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PROCESOS ESTRATÉGICOS

PROCESOS DE REALIZACIÓN DEL PRODUCTO

 PROCESOS DE GESTIÓN DE LOS RECURSOS

PROCESOS DE SEGUIMIENTO, MEDICIÓN, ANÁLISIS Y MEJORA

PLANEACIÓN, PROGRAMACIÓN, PRESUPUESTACIÓN 
Y EVALUACIÓN INSTITUCIONAL

RECEPCIÓN DE PROYECTOS, ANÁLISIS Y DETERMINACIÓN DE 
FACTIBILIDAD POR PARTE DE LAS COMISIONES PARA PODER 
SER PRESENTADOS ANTE EL CONSEJO UNIVERSITARIO CON 

EL FIN DE EMITIR ACUERDOS

 PROCESOS ADJETIVOS

PROCESOS SUSTANTIVOS

CONTRATACIÓN DE PERSONAL BASE ACADÉMICO, 
ADMINISTRATIVO Y DE INTENDENCIA

SERVICIOS INFORMÁTICOS Y 
SEGURIDAD DE LA BASE DE DATOS

INGRESOS INSTITUCIONALES

EGRESOS VTG

SERVICIOS DE ARCHIVO GENERAL

CERTIFICACIÓN LABORAL

PRESTACIONES SOCIALES A LOS UNIVERSITARIOS

CONTROL DE GUARDIAS

ELABORACIÓN DE LA NÓMINA UNIVESITARIA
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ENTRADA

PRODUCTOS

PROFESIONALES 
DE CALIDAD

PROYECTOS DE 
INVESTIGACIÓN

DIFUSIÓN 
CULTURAL

VINCULACIÓN Y 
SERVICIOS A LA 

SOCIEDAD

SALIDAS

PROCESOS CONTRATADOS EXTERNAMENTE

APLICACIÓN DE EXANI I Y II (CENEVAL)

 SISTEMA DE GESTIÓN
POLÍTICA Y OBJETIVO DE GESTIÓN MANUAL DE GESTIÓN CONTROL DE DOCUMENTOS CONTROL DE REGISTROS

INFRAESTRUCTURA

APOYO INSTITUCIONAL
ADMINISTRATIVO DE RECTORIA

ATENCIÓN Y SEGUIMIENTO DE QUEJAS PARA GARANTIZAR LOS 
DERECHOS DE LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA

OPERACIÓN Y CONTABILIDAD

REGISTRO DE INGRESOS

REGISTROS DE EGRESOS

APOYO ADMINISTRATIVO DE 
LA DIRECCION DE CONTABILIDAD GENERAL

ARCHIVO CONTABLE

COMPROBACIÓN DE GASTOS

COMPRAS

ELABORACIÓN DE LA ESTADÍSTICA BÁSICA

AUDITORÍA INTERNA

 APOYO ACADÉMICO
ASIGNACIÓN Y CONTROL DE CARGAS ACADÉMICAS

SERVICIOS  AL PÚBLICO DEL SIBIUAS

SERVICIOS DE ATENCIÓN, A EVENTOS ACADÉMICOS, DISEÑO Y 
COMUNICACIÓN Y ELABORACIÓN DE CONSTANCIAS

PROCESOS TÉCNICOS

DESARROLLO DE COLECCIONES

SERVICIOS DE LABORATORIO DE PRÁCTICAS EXPERIMENTALES

PROCESOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN

SATISFACCIÓN DEL CLIENTE AUDITORIA INTERNA SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN DE LOS 
PROCESO

SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN DEL 
PRODUCTO

PROCESOS DE ANÁLISIS Y MEJORA

REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN

CLIENTES

CLIENTES INTERNOS
AUTORIDADES 
UNIVERSITARIAS
ALUMNOS / 
ESTUDIANTES
PERSONAL ACADÉMICO 
Y ADMINISTRATIVO
JUBILADOS  Y 
PENSIONADOS

CLIENTES EXTERNOS
ASPIRANTE
EGRESADO
SOCIEDAD EN GENERAL
GOBIERNO FEDERAL, 
ESTATAL Y 
MUNICIPALSECTORES 
SOCIALES Y 
PRODUCTIVOS

ENTORNO DE LA 
UNIVERSIDAD

INTERNACIONAL
GLOBALIZACIÓN
SOCIEDAD DEL 
CONOCIMIENTO
TECNOLOGÍAS DE 
INFORMACIÓN Y 
COMUNICACIÓN (TIC´S)
RESOLUTIVO DE 
UNESCO
RESOLUTIVO DE ISO

NACIONAL
PLAN NACIONAL DE 
DESARROLLO
PROGRAMA SECTORIAL 
DE EDUCACIÓN
VISIÓN DEL SES 2020 
(ANUIES)
LINEAMIENTOS DE 
ORGANISMOS 
EVALUADORES

INSTITUCIONAL
LEY ORGÁNICA
ESTATUTO GENERAL
PLAN DE DESARROLLO 
INSTITUCIONAL 
VIGENTE

ENFOQUE BASADO EN PROCESOS DEL SG DE LA UAS

INVESTIGACIÓN
EXTENSIÓN

SOLICITUD DE SANGRE, HEMOCOMPONENTES Y 
SELECCIÓN DE DONADORES

SOLICITUD, REALIZACIÓN Y ENTREGA DE 
RESULTADOS DE ESTUDIOS CLÍNICOS

DOCENCIA

ADMISIÓN AL 
PRIMER PERIODO 

DE LOS 
PROGRAMAS 
EDUCATIVOS 

ESCOLARIZADOS DE 
NIVEL 

BACHILLERATO Y 
LICENCIATURA

CERTIFICACIÓN 
PROFESIONAL

EMISIÓN DE 
CERTIFICADOS DE 

ESTUDIOS

PERMANENCIAINGRESO EGRESO

ANÁLISIS DE DATOS MEJORA CONTINUA ACCIÓN CORRECTIVA ACCIÓN PREVENTIVA

ASIGNACIÓN, SEGUIMIENTO Y LIBERACIÓN DEL 
SERVICIOS SOCIAL 

SOLÍCITUD Y PRESTACIÓN DE ESPACIOS FÍSICOS

ATENCIÓN Y SEGUIMIENTO DE LA SOLICITUD DE BECA A LA 
COMUNIDAD ESTUDIANTIL UNIVERSITARIA

SOLICITUD Y ASIGNACIÓN DE EQUIPO DE CÓMPUTO 
Y ESPACIOS FÍSICOS

SIMBOLOGIA

PROCESOS CON GESTION EN 
CALIDAD Y AMBIENTE

 TRANSPORTE Y DISPOSICIÓN DE RESIDUOS

APROBACIÓN, SEGUIMIENTO Y DIFUSIÓN DE 
PROYECTOS DE INVESTIGACIÓN

APROBACIÓN, PROGRAMACIÓN, EJECUCIÓN Y 
SEGUIMIENTO DE EVENTOS CULTURALES Y 
PRESTACIÓN DE ESPACIOS CULTURALES E 

INFRAESTRUCTURA

PROMOCIÓN, INCORPORACIÓN Y SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA DE 
MOVILIDAD ESTUDIANTIL

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LA 

INFRAESTRUCTURA
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