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INFORME DE RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO Y MONITOREO AL

PROCESO GENERAL DE ADMISION AL PRIMER PERIODO DE LOS
PROGRAMAS EDUCATIVOS ESCOLARIZADOS DE NIVEL
BACHILLERATO Y LICENCIATURA (CICLO ESCOLAR 2018-2019)

ETAPA: APLICACION DEL EXAMEN DE EVALUACION DIAGNOSTICO (CENEVAL)

OBJETIVO

Verificar el desarrollo y el cumplimiento de las actividades relacionadas con la aplicacion del
examen de evaluacion diagndéstico (CENEVAL) del proceso general de admisién al primer periodo
de los programas educativos escolarizados de nivel bachillerato y licenciatura y conocer el grado
de satisfaccién percibido por los usuarios.

ALCANCE

El presente seguimiento y monitoreo tiene un alcance de revision a la etapa de aplicacién del
examen de evaluacion diagnéstico (CENEVAL) para el ciclo escolar 2018-2019.

CRITERIOS DE REVISION

» Norma ISO 9001:2015. Sistemas de Gestion de la Calidad. Requisitos.

» Procedimiento para la atencién de la Universidad Auténoma de Sinaloa para la aplicacion
del examen de evaluacion diagnostico (CENEVAL).

« Informacion documentada que da evidencia de la eficaz planificacion, operacién y control
de la etapa de aplicacién del examen de evaluacion diagnoéstico (CENEVAL).

UNIDADES ORGANIZACIONALES SELECCIONADAS

No. | UNIDAD ORGANIZACIONAL
UNIDAD REGIONAL NORTE
1 | Coordinacién de Servicios Escolares Unidad Regional Norte
UNIDAD REGIONAL CENTRO NORTE
2 | Coordinacion de Servicios Escolares Unidad Regional Centro Norte
UNIDAD REGIONAL CENTRO
Secretaria Académica Universitaria
Facultad de Medicina (Inauguracion)
Facultad de Trabajo Social Culiacan
Facultad de Psicologia
Facultad de Informatica Culiacan
Facultad de Biologia
Facultad de Educacion Fisica y Deporte
Escuela Preparatoria Hermanos Flores Magon
Escuela Preparatoria Rafael Buelna Tenorio
Escuela Preparatoria Augusto Cesar Sandino
UNIDAD REGIONAL SUR
13 | Coordinacién de Servicios Escolares Unidad Regional Sur
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INFORME DE RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO Y MONITOREO AL
PROCESO GENERAL DE ADMISION AL PRIMER PERIODO DE LOS
PROGRAMAS EDUCATIVOS ESCOLARIZADOS DE NIVEL
BACHILLERATO Y LICENCIATURA (CICLO ESCOLAR 2018-2019)

ETAPA: APLICACION DEL EXAMEN DE EVALUACION DIAGNOSTICO (CENEVAL)

RECURSO HUMANO PARTICIPANTE

No. NOMBRE
LCP. Omar Armando Beltran Zazueta
LCP. Rosa Maria Guevara Salido
Ll. Alma Lorena Leal Ledn
LAF. Orffa Marisol Lopez Obregén
QFB. Fernando Ixel Soto Pérez
Ing. Luis Antébn Amaral Solis
Ing. Gerardo Hiram Sarabia Enciso
Lic. Pérez del Valle Jesus Guillermo
MC. Ana Maria Delgado Burguefio
MC. Aaron Pérez Sanchez
LEO. Maria del Carmen Ahumada Escalante

e
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FECHA DE REALIZACION
UNIDAD REGIONAL FECHA
Norte, Centro Norte, Centro y Sur 26 de mayo 2018
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INFORME DE RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO Y MONITOREO AL
PROCESO GENERAL DE ADMISION AL PRIMER PERIODO DE LOS
PROGRAMAS EDUCATIVOS ESCOLARIZADOS DE NIVEL
BACHILLERATO Y LICENCIATURA (CICLO ESCOLAR 2018-2019)

ETAPA: APLICACION DEL EXAMEN DE EVALUACION DIAGNOSTICO (CENEVAL)

RESULTADOS GENERALES

No.

DESCRIPCION

La aplicacién del Examen Nacional de Ingreso a la Educacion Media Superior y de Educacion Superior EXANI | 'y
EXANI Il es un proceso contratado externamente por la Universidad Autonoma de Sinaloa (UAS). El tipo y grado
de control a aplicar sobre dicho proceso es a través del seguimiento y monitoreo realizados por la Direccion del
Sistema de Gestion de la Calidad (DSGC).

La UAS contrato6 al Centro Nacional de Evaluacién para la Educacion Superior (CENEVAL) A.C. como proveedor
de servicios para la aplicacién de exdmenes EXANI | y EXANI Il para el ciclo escolar 2018-2019 a través de un
convenio de colaboracion elaborado por la Direccion General de Vinculacion y Relaciones Internacionales desde
el 2012.

Se reconoce el clima de orden y tranquilidad del desarrollo del proceso en las instalaciones de la Universidad,
resultado de los 10 afios de experiencia en la aplicacion de este instrumento de evaluacién—diagndstico, la
madurez de procesos certificado y su cobertura y la medicas de control empleadas (acceso a las instalaciones
exclusivo para sustentantes, mecanismos de comunicacién entre las partes interesadas y usuarios).

Se reconoce el esfuerzo de los actores involucrados en la realizacion del proceso para fortalecer la transparencia,
liderando las actividades el C. Rector de la Universidad Autbnoma de Sinaloa, Dr. Juan Eulogio Guerra Liera, el
Vicerrector de la Unidad Regional Norte, MC. Toribio Ordofiez Lagarde, de la Unidad Regional Centro Norte, MC.
Aardn Pérez Sanchez, de la Unidad Regional Centro, Dr. José de JesUs Zazueta Morales y de la Unidad Regional
Sur, Dr. Miguel Angel Diaz Quintero, ademas de la participacion de los 6 notarios publico en las unidades
regionales para dar fe del mismo. Asi como el involucramiento voluntario de la comunidad universitaria
(autoridades, académicos, administrativos y estudiantes).

Se reconoce la tarea de las unidades académicas el dia de la aplicacion del examen al facilitar el pase de ingreso
a CENEVAL o copia de la solicitud de preinscripciéon para usarla como identificacién a los aspirantes que no lo
llevaban.

Se reconoce la coordinacién entre Secretaria Académica Universitaria (SAU), Direccién General de Servicios
Escolares (DGSE) y Direccion de Informatica (DI) para la planeacion, desarrollo y analisis de la informacion de las
actividades relacionadas con la aplicacion del examen CENEVAL.

Se destaca la consolidacién del programa ADIUAS al tomar las UA las adecuaciones necesarias para facilitar el
ingreso a los programas educativos e impulsar la inclusion de las personas con discapacidad visual, auditiva,
motriz e intelectual en los niveles medio superior y superior atendiendo con ello la Ley Federal para Prevenir y
Eliminar la Discriminacion, la Ley General de Inclusién de las Personas con Discapacidad y la Ley de Integracion
Social con Discapacidad del Estado de Sinaloa, asumiendo la UAS el compromiso con la perspectiva de
Responsabilidad Social Universitaria.

Especial importancia tomo en esta edicion la capacitacion en linea a través de la plataforma SAKAI de CENEVAL
como un mecanismo que permite un aprendizaje dindmico y su evaluacién personalizada disefiador para el
mejoramiento del desempefio de las funciones de los monitores aplicadores y encargados de control escolar,
cuyo impacto se refleja en la buena percepcion de los sustentantes respecto a la asesoria recibida y
el ambiente ordenado y de control en que se desarrolld la aplicaciéon del examen.

Se recomienda compartir las buenas practicas que realizaron algunas unidades académicas como:
e Mesas de orientacién a sustentantes.
e Capacitacion en linea y presencial a monitores.
e Difundir croquis que favorezca la identificacion y ubicacion de unidades académicas y aulas dentro de
ellas

10

Se recomienda considerar en la planificacién y operacion del proceso de admision, como parte del contexto y los
riesgos en el proceso en la etapa de CENEVAL, aquellos relacionados a los aspirantes con necesidades
especiales, considerando que ya se cuenta con las medidas de control establecidas en el programa ADIUAS.

) ‘ RESULTADOS GENERALES
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INFORME DE RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO Y MONITOREO AL
PROCESO GENERAL DE ADMISION AL PRIMER PERIODO DE LOS
PROGRAMAS EDUCATIVOS ESCOLARIZADOS DE NIVEL
BACHILLERATO Y LICENCIATURA (CICLO ESCOLAR 2018-2019)

ETAPA: APLICACION DEL EXAMEN DE EVALUACION DIAGNOSTICO (CENEVAL)

RESULTADOS POR UNIDAD ORGANIZACIONAL

UNIDAD REGIONAL NORTE

UNIDAD ACADEMICA: Coordinacion de Servicios Escolares Unidad Regional Norte

RESPONSABLE: LEO. Maria del Carmen Ahumada Escalante

DESCRIPCION DE HALLAZGOS

Los resultados en la Unidad Regional Norte correspondientes al Proceso General de Admision al Primer
Periodo de los Programas Educativos Escolarizados del Nivel Bachillerato y Licenciatura” 2018, se
desarroll6 con orde; se comenzd con algunas actividades consideradas en la logistica previa, a
continuacion, se detallan de forma cronolégica:

Lunes 30 de Abril. Se extienden oficios a los encargados de control escolar por unidad académica,
con la finalidad de informar sobre el curso capacitacion Ceneval 2018.

Miércoles 02 de Mayo. Entrega de playeras y gafetes para identificacion del personal que participara
el dia de la aplicacién del examen Ceneval.

Viernes 04 de Mayo. Entrega de material (Borradores, lapices y sacapuntas) a las diferentes UA
respectivamente.

Viernes 18 de Mayo. Curso capacitacion Ceneval 2018, el cual se realiz6 en las instalaciones de
Torre Académica URN a las 12:00 pm, contando con un total de 38 asistentes, de los cuales 15
pertenecen al nivel bachillerato y 23 al nivel licenciatura.

Martes 22 de Mayo. Recepcion de material CENEVAL, dentro del cual 44 cajas corresponden a
EXANI-l y 47 cajas a EXANI-II, teniendo lugar la entrega en la Coordinacion de Servicios Escolares
URN, mismas que fueron resguardadas en ese lugar, de forma cuidadosa divididas por tipo de
examenes.

HORARIOS DE ENTREGA-RECEPCION DE MATERIAL
EXANI-I BACHILLERATO

No. SEDE HORA DE ENTREGA HORA DE RECEPCION
SEDE (25 DE MAYO 2018) (26 DE MAYO 2018)
1 Preparatoria Los Mochis . .
Preparatoria Los Mochis Ext. Macapule 9:00 AM 16:30 PM
2 Preparatoria Valle Del Carrizo 9:15 AM 15:00 PM
3 Preparatoria Choix . .
Preparatoria Choix Extension San Javier 9:30 AM 18:35PM
4 Preparatoria El Fuerte
Preparatoria El Fuerte Ext Chinobampo 9:45 AM 17:45 PM
Preparatoria El Fuerte Ext. Tres Garantias
5 Preparatoria San Blas
Preparatoria San Blas Extension Constancia 10:00 AM 17:00 PM
Preparatoria San Blas Extension Las Higueras
6 Preparatoria Juan José Rios 10:15 AM 15:30 PM
7 Preparatoria Ruiz Cortines
Preparatoria Ruiz Cortines Ext. Bachoco . .
Preparatoria Ruiz Cortines Ext. Batamote 10:30 AM 15:05PM
Preparatoria Ruiz Cortines Ext. Cerro Cabezén
8 Preparatoria Ciudad Universitaria Preparatoria Ciudad Univ. 10:45 AM 15:10 PM
Semiescolarizada NO APLICA NO APLICA
TOTAL DE SEDES 8

~ ‘ RESULTADOS POR UNIDAD ACADEMICA
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HORARIOS DE ENTREGA-RECEPCION DE MATERIAL
EXANI-II LICENCIATURA

No. SEDE HORA DE ENTREGA HORA DE RECEPCION
SEDE (25 DE MAYO 2018) (26 DE MAYO 2018)
1 Facultad De Ingenieria Mochis 9:00 AM 61:35 PM
2 Escuela Superior De Agricultura 9:20 AM 15:15 PM
Del Valle Del Carrizo
3 Escuela Superior De Enfermeria Mochis 9:40 AM 15:50 PM
4 Facultad De Agricultura 10:00 AM 17:15 PM
Del Valle Del Fuerte
5 Facultad De Derecho Y Ciencia Politica Mochis 10:20 AM 15:00 PM
6 Facultad De Trabajo Social Mochis 10:40 AM 14:40 PM
7 Unidad Académica De Negocios 11:00 AM 16:15 PM
8 Facultad De Educacion Fisica Y Deporte 11:20 AM 14:25 PM
Culiacan Extension Los Mochis
9 Facultad De Ciencias De La Educacion 11:30 AM 13:45 PM
Extensién Los Mochis
10 Facultad De Psicologia Culiacan NO APLICA NO APLICA
Extensién Los Mochis
11 Centro De Estudios De Idiomas Mochis 11:50 AM 14:00 PM
TOTAL DE SEDES 11

La entrega de material se realiz6 de forma éptima y cumpliendo los tiempos establecidos con la
calendarizacion previamente realizada por la Coordinacion de Servicios Escolares URN, de tal manera los
coordinadores de sede de CENEVAL de cada UA, contabilizaron el material correspondiente y se
responsabilizaron del material por sede.

Posteriormente como se encontraba establecido el “Proceso General de Admision 2018”, comenzo6 con un
acto protocolario simbdlico en las instalaciones de la UAS-URN, en la Unidad Académica de Negocios, a
las 7:30 de la mafiana el dia sdbado 26 de mayo del 2018, dirigido por el Vicerrector de la Unidad Regional
Norte MC. Toribio Ordofiez Lagarde, acompafandolo en la mesa de presidium la Coordinadora de Servicios
Escolares LEO. Maria del Carmen Ahumada Escalante y Coordinadores de CENEVAL Nivel Bachillerato C.
Ménica Gallegos y Nivel Licenciatura el C. Sergio LaAzaro Guzman, también se cont6 con la presencia de
algunos directores de las diferentes Unidades Académicas.

A su vez dando fe y legalidad dentro del proceso se contdé con la presencia del Lic. Sergio Armenta
Sarmiento Notario No. 153 y el Coordinador Juridico URN Lic. José Lucas Romero Nieblas. Posteriormente
al finalizar el acto protocolario, los Coordinadores de CENEVAL se dieron la oportunidad de acudir a las
diferentes sedes dentro de Ciudad Universitaria, para con ello constatar que en punto de las 9:00 a.m. la
totalidad de los aspirantes se encontraban en el sitio correspondiente y dar inicio al examen.

Unidad Regional Norte
Examenes Registrados | Examenes presentados | Examenes no presentados
6703 6228 (93%) 475 (7%)
EXANI |
3,160 | 3,027 (96%) | 133 (4%)
EXANI Il
3,543 | 3,201 (90%) | 342 (10%)

Lo cual permite destacar que se cumplié con éxito con el proceso y se logré casi en su mayoria.

Dentro de la siguiente seccidon se desglosan los resultados finales sobre el examen CENEVAL 2018, con
una distribucién entre los exdmenes EXANI-I y EXANI-II, de manera consecutiva con los resultados por
unidad académica.

co ‘ RESULTADOS POR UNIDAD ACADEMICA
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EXANI-I POR UNIDAD ACADEMICA

Acentuacion en Espafiol (Semiescolarizada)

ASPIRANTES ASPIRANTES ASPIRANTES QUE
CLAVE UNIDAD ACADEMICA REGISTRADOS QUE NO
EN CENEVAL PRESENTARON PRESENTARON
7010 Preparatoria Ciudad Universitaria 503 486 17
7011 Preparatoria C. U. (Semiescolarizada) 17 0 17
7050 Preparatoria Los Mochis 741 721 20
7051 *Extension Macapule 82 81 01
7040 Preparatoria Juan José Rios 356 344 12
7060 Preparatoria Ruiz Cortines 322 314 08
7062 *Extension Bachoco 51 49 02
7064 *Extension Batamote 55 50 05
7061 *Extension Cerro Cabezo6n 40 39 01
7020 Preparatoria Valle del Carrizo 154 140 14
7070 Preparatoria San Blas 161 154 07
7071 *Extension Constancia 98 94 04
7072 *Extension Las Higueras 69 60 09
7030 Preparatoria El Fuerte 239 230 09
7031 *Extension Chinobampo 29 29 -
7032 *Extension Tres Garantias 42 42 -
7080 Preparatoria Choix 178 172 06
7081 *Extension San Javier 23 22 01
TOTALES: 3,160 3,027 133
EXANI-Il POR UNIDAD ACADEMICA
ASPIRANTES ASPIRANTES ASPIRANTES
CLAVE UNIDAD ACADEMICA REGISTRADOS QUE QUE NO
EN CENEVAL PRESENTARON PRESENTARON
3010 Facultad de Agricultura del Valle del Fuerte
Lic. en Ingenieria Agronémica 547 476 71
3400 Escuela Superior de Agricultura
del Valle del Carrizo
Licenciatura en Ingenieria Agronémica 68 62 06
3300 Facultad de Derecho y Ciencia Politica
Lic. en Derecho 403 374 29
Lic. en Ciencia Politica 13 12 01
Lic. en Derecho (Semi escolarizada) 46 39 07
Lic. En Ciencias de la Comunicacion 10 09 01
Lic. En Criminalistica y Ciencias Forenses 56 52 04
3500 Facultad de Ingenieria Mochis
Lic. en Ingenieria Civil 282 262 20
Lic. en Ingenieria Geodésica a7 41 06
Lic. en Software 149 135 14
Lic. En Ingenieria en Procesos Industriales 35 28 07
3510 Unidad Académica de Negocios
Lic. en Rel. Comerciales Internacionales 387 363 24
Lic. en Disefio Grafico Empresarial 78 69 09
Lic. en Desarrollo empresarial y de negocios 192 174 18
Lic. en Mercadotecnia 97 90 07
Lic. En Desarrollo Empresarial y de Negocios 35 31 04
(Semiescolarizada)
5410 Escuela Superior de Enfermeria Mochis
Lic. en Enfermeria 721 677 44
5420 Facultad de Trabajo Social Mochis
Lic. en Trabajo Social 133 117 16
Lic. en Trabajo Social (Semiescolarizada) 25 18 07
301 Facultad de Ciencias de la Educacion
Extension Los Mochis
Lic. en Ciencias de la Educacion Media con 42 36 06

o ‘ RESULTADOS POR UNIDAD ACADEMICA
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ETAPA: APLICACION DEL EXAMEN DE EVALUACION DIAGNOSTICO (CENEVAL)
2404 Facultad de Educacion Fisica y Deporte
Extension Los Mochis
Lic. en Educacion Fisica 109 100 09
Lic. en Educ. Deportiva (Semiescolarizada) 24 22 02
9411 Centro de Estudios de Idiomas Mochis
Lic. en Ensefianza del Idioma Ingles 19 14 05
2235 Facultad de Psicologia
Extension Los Mochis
Lic. en Psicologia Modalidad Virtual 25 0 25
TOTALES 3,543 3,201 342

Especial énfasis la UAS dentro del proceso del CENEVAL 2018, es el cuidado y debida atencién a los
aspirantes que cuenten con algun tipo de capacidad especial. Es asi que se consider6 realizar un analisis

por UA, que se presenta a continuacion:

TOTALDE ASPIRANTES CON NEE QUE PRESENTARON EXANI | — I
QUE RECIBIERON ATENCION ESPECIALIZADA POR PERSONAL DE AdiUAS

DISCAPACIDADES
Auditiva 4
Hipoacusia 5
Motriz 3
Intelectual 1
Autismo 2
TOTAL 15
NOMBRE SEDE CAPACIDAD ESPECIAL / TIPO DE APOYO O ATENCION
1 Luis Alan Soto Luque | Facultad de Educacion Fisica y | Auditiva (Requiere interprete), acomparfiado por pasante: Dalia
Deporte Extension Los Mochis Isabel Meléndrez Zavala de AdiIUAS
2 Jassiel Martin Torres | Facultad de Educacion Fisica y | Auditiva (Requiere interprete), acompafnado por pasante: Dalia
Gamez Deporte - Extension Los Mochis Isabel Meléndrez Zavala de AdiUAS
3 David Eduardo | Facultad de Educacion Fisica y | Auditiva (Requiere interprete), acompafiado por pasante: Dalia
Rodriguez Bernal Deporte - Extension Los Mochis Isabel Meléndrez Zavala de AdiUAS
4 Kevin Jaziel Rosales | Facultad de Derecho Sindrome de Asperger, acompafiado por pasante: Eusebio
Anaya y Ciencia Politica Mochis Valencia Selleli de AdiUAS
5 Luis Fernando Loaiza | Facultad de Derecho Sindrome de Asperger, acompafiado por pasante: Rocio
Zamorano y Ciencia Politica Mochis Paloma Ramos Lagarda de AdiUAS
6 Jesus Antonio | Unidad Académica de Negocios Motriz (Espina Vifida) se presenté en silla de ruedas,
Martinez Carrillo acomparfado por pasante: Katya Michelle Rodriguez Bejarano
de AdiUAS
7 Denisse Berenice | Facultad de Trabajo Social Hipoacusia profunda, acompafiado por pasante: José Alberto
Leon Corrales Los Mochis Soto Valdez de AdiUAS
8 Neffry Sulaimmi | Facultad de Trabajo Social Hipoacusia profunda, acompafiado pasante: José Alberto Soto
Cabrera Ramirez Los Mochis Valdez de AdiUAS
9 Marilyn  Guadalupe | Facultad de Trabajo Social Hipoacusia profunda, acompafiado pasante: José Alberto Soto
Gastélum Ruiz Los Mochis Valdez de AdiUAS
10 | Juan Pablo Bravo | Preparatoria Ciudad Universitaria | Intelectual, acompafiado por: Alma Celia Fierro Arroyo,
Sol6rzano Encargada de Tutorias con apoyo de pasante: Heriberto Pérez
Leal de AdiUAS
11 | Tania Valdez | Preparatoria Valle del Carrizo Auditivo Profundo, acompafiado pasante: Aureliano Santos
Mendivil Campos de AdiUAS
12 | Gregory Geovanny | Preparatoria de Los Mochis Motriz (Silla de ruedas), acompafiado por: Marcos Alfredo Lara
Quintero Castro Flores con apoyo de pasante: MC. José Antonio Chavez de
AdiUAS
13 | Ivan Daniel | Preparatoria de Los Mochis Hipoacusia Profunda, acompafiado por pasante: Dayanne
Marellanes Ramirez Extension Macapule Beltran Valencia de AdiUAS
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ETAPA: APLICACION DEL EXAMEN DE EVALUACION DIAGNOSTICO (CENEVAL)
14 | Maria Sofia Beltran | Preparatoria de Los Mochis Hipoacusia bilateral, acompafiado pasante: Dayanne Beltran
Benitez Extensién Macapule Valencia de AdiUAS
15 | Luis Eduardo | Centro de Estudios Hemiplegia, Problema Motriz, acompafiado por: Alberto
Baldenebro Figueroa | de Idiomas de Los Mochis Ezequiel Guerrero Marin, encargado de Tutorias con apoyo de
AdiIUAS

El Proceso de Admision General 2018 dentro de la Unidad Regional Norte, se realizé cumpliendo con todos
los estandares y reglamentos necesarios, dentro de la zona no se presentd ningun tipo de incidente,
permitiendo que todo el proceso culminara de forma exitosa en su totalidad.

EXANI-II fue la primera seccién en cerrar actas y culminar con el proceso en punto de las 17:15 horas,
mientras que EXANI-I finalizo sus actividades a las 18:35 horas, cumpliendo de forma éptima con todos los
lineamientos y sin ningun tipo de incidencias.

De esta forma la Coordinacién de Servicios Escolares de la Unidad Regional Norte, concluye el Proceso
General de Admision al Primer Periodo de los Programas Educativos Escolarizados de Nivel Bachillerato y
Licenciatura 2018, con un cierre exitoso y en su totalidad.

UNIDAD REGIONAL CENTRO NORTE

UNIDAD ACADEMICA: Coordinacion de Servicios Escolares Unidad Regional Centro
Norte
RESPONSABLE: MC. Aarén Pérez Sanchez

DESCRIPCION DE HALLAZGOS

El proceso de aplicacién del examen de ingreso a los niveles Medio Superior y Superior, EXANI | y Il, del
CENEVAL, particip6 la Notaria Publica Numero 105 a cargo de la Lic. Gladys Gaxiola Cuadras, a peticion
del M.C. Aardon Pérez Sanchez, Vicerrector de la Unidad Regional Centro Norte, de la Universidad
Auténoma de Sinaloa, quien dio fe en la Facultad de Ciencias Econémicas Administrativas y Tecnologicas,
del inicio oportuno, entrega puntual y en orden a los coordinadores, a partir de las 8:00 a las 9:00 horas, y
con una duracién de cuatro horas y media aproximadamente, para la aplicaciéon del examen a los
sustentantes, el cual es efectuado a través del Centro Nacional de Evaluacion para la Educacion Superior
(CENEVAL), correspondiente al periodo escolar de ingreso 2018-2019.

Acto seguido nos trasladamos a la Unidad Académica Preparatoria Guamuchil, para iniciar el procedimiento
de aplicacién del EXANI I, contando con la presencia de autoridades educativas y del CENEVAL,
indicandose que la aplicacion del examen tendria una duracion de las 9:00 a las 13:30 horas. Este protocolo
se efectud con la presencia de los Coordinadores de Registro y Seguimiento de Aplicaciones, personas que
atendieron el proceso de aplicacién del CENEVAL, por EXANI | Diana Enciso Garzén y por EXANI || Rubén
Ferrer Burgos, quienes proporcionaron atencién sobre todos los aspectos correspondientes al proceso de
aplicacion y devolucién de las hojas de respuestas.

Unidad Regional Centro Norte
Examenes solicitados | Exdmenes Registrados | Examenes presentados | Exadmenes no presentados
5100 4640 4351 (94%) 289 (6%)
EXANI |
3900 | 3637 [ 3452 (95%) [ 185 (5%)
EXANI Il
1200 | 1003 [ 899 (90%) [ 104 (10%)

En torno al cumplimiento del horario asignado por CENEVAL, se afirma que se cumpli6 perfectamente.
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INFORME DE RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO Y MONITOREO AL
PROCESO GENERAL DE ADMISION AL PRIMER PERIODO DE LOS
PROGRAMAS EDUCATIVOS ESCOLARIZADOS DE NIVEL
BACHILLERATO Y LICENCIATURA (CICLO ESCOLAR 2018-2019)

ETAPA: APLICACION DEL EXAMEN DE EVALUACION DIAGNOSTICO (CENEVAL)

En lo referente a los aspirantes del programa ADIUAS, se presentaron en:

Unidad Académica Numero Medidas de control
de casos
Preparatoria Guamuchil 4 Facilidades para la realizacién de dicho examen, por lo cual se acondicion6 la
Facultad de  Ciencias 6 biblioteca y una oficina, ya que algunas unidades académicas cuentan con edificios
Econdémicas de dos o tres niveles, y de acuerdo a la carrera que solicitan, las escuelas tienen la
Administrativas y distribucion de sus aulas tanto en un segundo o tercer nivel.
Tecnolbgicas

En cuanto a incidentes presentados:

Tipo de Folio de . .
L - Incidencia
examen incidencia
EXANI | F 330280683 Numero de examen v10715 incidencia se sustituye hr ya que se rompié v10716
EXANI II F 423416488 Sesioén o etapa Unica administrativas nimero de examen a.20812 incidente se sustituyé hoja de
respuesta del sustentante porque se mojo.
Sin folio EXANI sociales examen A.20815 incidente sustentante Verduzco Sanchez José y Feliz Duval
CENEVAL Gisell Yurayma EXANI sociales examen A.20816 incidente cuadernillo alterado

UNIDAD REGIONAL CENTRO

UNIDAD ORGANIZACIONAL: Secretaria Académica Universitaria

RESPONSABLE: Ing. Luis Antén Amaral Solis

CURSO REALIZADO A CONTROLES ESCOLARES POR PARTE DE CAPACITADORES CENEVAL

17 mayo. Se asisti0 a la capacitacion realizada a los encargados de control escolar de cada unidad
académica con el fin de actualizar y/o capacitar a los nuevos responsables de dicho departamento. Para
ello, se cit6 a las 9 am en donde personal de Secretaria Académica Universitaria reiteré la importancia de
conocer muy bien el correcto llenado de los documentos que se manejaran el dia de la aplicacion del
examen CENEVAL- EXANI 1 Y II.

El curso fue impartido por personal responsable de CENEVAL en donde se explicé cada detalle del proceso
las responsabilidades a realizar, ademas del correcto llenado de cada documento que seria manejado tanto
por monitores como personal de la unidad académica.

Se explicé que el examen CENEVAL (EXANI Il) consta de dos categorias: a) Admision (predictivas de
desempefio) y b) Diagnostico (competencias disciplinares).

Para finalizar la reunion, se explicé el llenado de hoja de respuestas, el correcto acomodo de los aspirantes
y por ultimo la organizacion de los paquetes para su entrega a coordinadores de CENEVAL el dia de la
aplicacién del examen.

EVENTO DE ENTREGA DE PAQUETES DE EXAMEN A FACULTAD DE MEDICINA' Y PREPARATORIA
EMILIANO ZAPATA

Con la presencia del rector de la Universidad Autbnoma de Sinaloa el Dr. Juan Eulogio Guerra Liera se hizo
entrega de los examenes para ingreso a los niveles medio superior representado por la Escuela Preparatoria
Emiliano Zapata, con su director Ivoneck Carrasco y superior representado por la Facultad de Medicina y
su director el Dr. Gerardo Alapisco en donde realizaron acto de presencia autoridades universitarias, asi
como, el notario publico Ismael Arenas Espinoza.

En dicho acto el rector destacd el mejoramiento afio con afio en el proceso de aplicacién de examen
CENEVAL.:
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INFORME DE RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO Y MONITOREO AL
PROCESO GENERAL DE ADMISION AL PRIMER PERIODO DE LOS
PROGRAMAS EDUCATIVOS ESCOLARIZADOS DE NIVEL
BACHILLERATO Y LICENCIATURA (CICLO ESCOLAR 2018-2019)

ETAPA: APLICACION DEL EXAMEN DE EVALUACION DIAGNOSTICO (CENEVAL)

“Creo que se ha visto como en la organizacién, en la preparacién nos hemos ido superando, la
Universidad Autonoma de Sinaloa de manera muy convencida ha estado participando como una medida de
hacer, un diagnéstico de las areas de oportunidad de lo que es la aplicacion de examen CENEVAL.”

Por Ultimo, se realiz6 la entrega de examenes a las respectivas unidades académicas que representaban a
su respectivo nivel académico dando por terminado la reunién.

UNIDAD ACADEMICA: Facultad de Medicina

RESPONSABLE: LCP. Rosa Maria Guevara Salido

DESCRIPCION DE HALLAZGOS

Se hizo presencia en el acto de apertura, encabezado por el rector, Dr. Juan Eulogia Guerra Liera, y con
presencia de los integrantes de la comision de admision y los notarios publicos No. 223, Félix Alberto Aragén
Carranza y niumero 162 Ismael Arenas Espinosa, con el propésito de dar certidumbre en la evaluacién;

Gregorio Castafieda Cabrera, Coordinador General de CENEVAL, por su parte, agradecid la calidez y
hospitalidad recibido por la UAS y que del servicio ofrecido se pretende garantizar la validez del instrumento
de evaluacion bajo fundamentos técnicos y esencialmente humano

En tanto el rector, manifesté su compromiso para con la equidad y la transparencia, reconociendo los 10
afios que universidad ha venido aplicando el instrumento de evaluacion CENEVAL; destacando que en esta
edicion la mejora constante de la plataforma electrénica, las dindmicas adecuadas para el desarrollo del
examen y el uso de mecanismos de comunicacion. Asi mismo, acentud que la demanda total es atendida
al quedar 16 mil fichas libres de las 70 mil ofrecidas, con lo que se refrenda el compromiso social de la
universidad con el 94% de cobertura atendida.

) Examenes Unidades
Tipo de examen i, . Recursos
solicitados Académicas

EXANI | - Medio Superior 20,646 104 1200 grupos, asistidos por mas de 3000 personas (persona
académico, administrativo, comunidad  estudiantil,

EXANI II - Superior 24,949 74 supervisores de CENEVAL) y 6 notarios publicos en todo el
estado para dar fe de la legalidad del proceso.

Total 45,595 178 8 versiones de los instrumentos de evaluacion empleadas.

Se observan control de acceso a los espacios del campus 1 de medicina, en orden y tranquilidad.

UNIDAD ACADEMICA: Facultad de Trabajo Social

RESPONSABLE: LCP. Rosa Maria Guevara Salido

DESCRIPCION DE HALLAZGOS

A) Encargado de control escolar

Se realizd entrevista a: Ana Gabriela Jacobo Flores Titular de la UA; Cindy Margarita Lopez Murillo
coordinadora de Control Escolar; Karla Zulema Fausto Valles colaboradora de control escolar y Nataly
Hernandez responsable de tutorias de la UA, quienes comentan los aspectos de interés en la aplicacion del
examen con relacioén a:

e Coordinacion institucional: previamente recibieron controles de acceso para el curso por parte de
la Secretara Académica Universitaria, con modalidad en linea a través de la plataforma de
CENEVAL SAKAI y lineamientos en relacion a las dinamicas y herramientas para el desarrollo del
CENEVAL.
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INFORME DE RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO Y MONITOREO AL
PROCESO GENERAL DE ADMISION AL PRIMER PERIODO DE LOS
PROGRAMAS EDUCATIVOS ESCOLARIZADOS DE NIVEL
BACHILLERATO Y LICENCIATURA (CICLO ESCOLAR 2018-2019)

ETAPA: APLICACION DEL EXAMEN DE EVALUACION DIAGNOSTICO (CENEVAL)

e Planeacion de la UA: Con dos meses de anticipacion, el personal de la UA planifico las actividades,
necesidades y coordinacion del personal de apoyo, considerando el recurso humano necesario, la
formacion requerida, la adecuacién de espacios, alimentacion, servicios de limpieza y apoyo a los
aspirantes. Se destaca la estrategia de responsabilizar en cada aula a monitor con mayor
experiencia y con mayores puntuaciones en la evaluacion de SAKAI.

e Capacitacion: se realizaron 3 sesiones de capacitacion a los monitores aplicadores y brigadistas,
la primera en el centro de cémputo con el uso del SAKAI, evaluando la formacion a través de un
examen en la misma plataforma; en la segunda se dieron lineamientos para el desarrollo del
proceso Yy finalmente unareunién de trabajo para orientar respecto al material, organizacion interna,
horarios de llegada, entrega de playeras y material de identificacion.

e Logistica: Se conté con la participacion de 69 personas, de los cuales son 32 monitores aplicadores
(conformado por académicos y administrativos voluntarios de la UA) ubicados en las 16 aulas
dispuesta la presentacién del examen; 36 monitores staff (conformados por la alta direccion,
administrativos y brigadistas de servicio social) cuyas funciones fueron apoyo en el acomodo de
los espacios, recepcion de aspirantes, orientacion a sustentantes para localizar las aulas, bafios
y/o servicios de atencidon médica, colocacion de sefialéticas y atencion a necesidades eventuales
y 1 Supervisora de CENEVAL asignado a la UA.

e Programa ADIUAS: Desde el 18 de mayo la Secretaria Académica Universitaria, via correo
electrénico, proporcioné la informacion de los 4 sustentantes interesados en los programas
educativos de la UA con necesidades especiales, para lo cual la UA se puso en contacto directo
con ellos via telefénica, entrevista personalizada, ateniendo la instruccién de la Dra. Sayoko
(Responsable de ADIUAS), asi mismo, fueron recibidos directamente por la directora y encargada
de tutorias y trasladados a los espacios de aplicacion, cuyos monitores aplicadores habian sido
informados de las medidas de control aplicar.

Lt

Necesidad educativa especial

Medidas de apoyo o adecuaciones utilizadas

Hipoacusia - Debilidad auditiva

Intelectual (memoria a corto plazo)

Lento aprendizaje

En comunicacion previa con los sustentantes manifestaron no necesitar de apoyo
adicional y poder presentar su examen en el aula asignada. Se identificaron las
aulas, se seleccioné y comento a los monitores para que dieran las instrucciones
de frente, claras, sencilla y evitar distractores.

Ceguera

En comunicacién con aspirante, comento no continuar con el proceso por

cuestiones econdémicas y personales. No se presento el dia de la aplicacion. Se
tenia previsto la aplicacion en un espacio independiente con la atencion del
programa ADIUAS.

Desarrollo: Directora, secretarias (académica y administrativas) y encargada de control escolar
estuvieron desde las 6 am en la UA, monitores citados desde las 6:50 am con el propdsito de
prevenir y tomar decisiones oportunas, lo que permitié que a las 7:45 am estuvieran entregados
los materiales de aplicacién a los responsables de aula para el arranque puntual y en orden a las
8:00 am la aplicacion del examen; manteniendo completo orden, en un ambiente tranquilo se llevé
a cabo la aplicacién hasta las 14:20 hrs. que fue la entrega del primer paquete al supervisor de
CENEVAL. Durante el proceso 2 aspirantes requirieron atenciéon médica, 1 embarazada y 1 con
ansiedad que fueron atendidas oportunamente para dar continuidad a su examen.

Facultad de Trabajo Social Culiacén
Examenes solicitados | Exdmenes presentados | Exdmenes no presentados
Total EXANI II

600 | 539 (90%) | 61 (10%)
Escolarizada
460 | 422 (92%) | 38 (8%)
Semiescolarizada
140 | 117 (84%) | 23 (16%)
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ETAPA: APLICACION DEL EXAMEN DE EVALUACION DIAGNOSTICO (CENEVAL)

Se destaca:

e El liderazgo de la titular de la UA, la planificacion estratégica y la supervisién constante antes y
durante la aplicacion del examen, el ambiente colaborativo del personal académico y administrativo
gue permitieron un ejercicio agradable, con enfoque humano, ordenado y eficiente.

e Elsentido de responsabilidad y compromiso mostrado por la coordinadora de control escolar, Cindy
Margarita Lépez Murillo, demostrando alta competencia para la planeacion y coordinacion de estas
tareas.

Sugerencia
e Opcion para que el sistema SAKAI provea, a los coordinadores de control escolar, la calificacion
obtenida en el examen de los monitores aplicadores que participaron en la capacitacion
correspondientes a su UA, ya que es informacién util, que debe ser tomada en cuenta, para la
distribucién de responsables en los espacios de aplicacién.

B) Supervisores o auxiliares de aplicacion de examenes por parte de CENEVAL

En entrevista a la supervisora de CENEVAL, Gloria Delgado, comenta:

e Un dia antes se dio entrega de los materiales de aplicacion a la encargada de control escolar en
Torre Académica Culiacan, mismo que se trasladaron a la UA para el armado de acuerdo a los
grupos Yy listas que previamente la UA ya habia organizado para las 2 modalidades (escolarizada
y semiescolarizada), se realizé recorrido por las instalaciones para ubicar las aulas, bafios,
quedando los paquetes en 7 cajas selladas y numeradas (cintas) para su resguardo.

e El dia de aplicacién, la supervisora abrid las cajas, para las 7:45 hrs se entregd de materiales de
aplicacién a monitores, realizé recogidos constantes para la recoleccion de los no utilizados, y
atender dudas e incidencias menores.

e En general perciben un proceso adecuado, organizado y con espacios dignos y limpios.

Sugerencia

e La formacion presencial para los monitores aplicadores, tipo taller o con técnicas de role-play,

simulando los roles de monitores y sustentantes en un momento de la aplicacion.

C) Monitor/aplicador de examen

Se entrevist6 a las monitoras: Oliva Maldonado, Alma Rivera, Luz Verdugo, Blanca Santiesteban, Aracely
Alarcén, Adelaida Garcia, Ma. de los Angeles Ramirez, Mariana Aispuro, Gladis Acosta, quienes coinciden
en sus comentarios, expresando que:
e Participacion voluntaria y entusiasta
e Recibieron capacitacion en linea en el centro de computo, con evaluacion de al finalizar y otra
presencial con diapositivas por parte del encargado de control escolar, instruyéndoles paso a paso
el llenado de formatos, inicio de examen a las 9 am, orientacién para asesorar aspirantes en el
llenado de hoja de respuestas, orden y acomodo de materiales de aplicacién para su entrega a
CENEVAL y acceso al campus.
e Se mantiene comunicacion por grupo de whatsapp.
e Horario de llegada a las 7 am.
¢ Acomodo de aspirantes conforme a lista, solicitando pase de ingreso a examen y verificacion con
identificacién oficial.
e Reportar al coordinador de control escolar la presencia de aspirantes con discapacidades.
e Experiencia de las monitoras de 3 a 10 afios participando en la aplicacion.
e Perciben un trato neutral, lineal y con instrucciones claras por parte de la supervisora de CENEVAL.
Se destaca:
e Que el sistema de capacitaciéon en linea SAKAI y su evaluacion en el reactivo referido al tipo de
lapiz a emplear es inconsistente y se reflejé en los resultados del examen, no obstante manifiestan
gue la plataforma es buena, agil y apropiada.
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D) Infraestructura ( Instalaciones)

Se observaron las siguientes condiciones en la infraestructura:
e Limpieza en aulas, pasillos, areas comunes y areas administrativas de la UA.
e lluminacion adecuada; 20 minisplits renovados, (18 en aulas y 2 en espacios administrativos)
asegurando que las 16 aulas utilizadas cuentan con ventilacion adecuada.
e La capacidad de las aulas de 40 sustentantes por espacio en escritorios dobles y sillas
recientemente tapizadas.
e Sanitarios limpios y en buenas condiciones con servicios de agua, papel, jabén de manos.
e Servicios de intendencia y servicios generales permanente.
e Se cuenta con botiquin de primeros auxilios basico y en caso de atencion medica se apoyan con
la facultad de medicina.
Sugerencia: Seguimiento a las gestiones de la alta direccion para atender las necesidades en bafios (falta
de agua y su modernizacion).

E) Seguridad, resguardo, confidencialidad y control de los materiales de aplicacién (Cuadernillos de
preguntas y hojas de respuestas)

Los mecanismos para garantizar la proteccion fisica y juridica de los materiales de aplicacion utilizados y
no utilizados antes, durante y después de la aplicacién fueron los siguientes:
¢ Resguardo del material de aplicacion en oficinas a doble llave, con restricciones de acceso a
personal autorizado.
e 7 cajas selladas, las cuales solo se pueden abrir en presencia del supervisor por parte de
CENEVAL.
e Cuadernillos sellados con adhesivo, recoleccién de cuadernillos y hojas de respuesta sobrantes,
utilizacién de bolsas de seguridad.
Se recomienda tomar medidas para la proteccién a fuego del material (extintores y detectores de humo)

F) Comunicacién y satisfaccion de los usuarios

En entrevista con sustentantes, Luis Higuera, Emma Gonzalez y Christian Gonzalez y a los padres de familia
Laura NUfiez y JesUs Bojorquez, mencionaron que:
e Escorrecto que los padres de familia estén fuera del campus para evitar el acumulamiento y alterar
a los aspirantes.
e El proceso fue rapido, las instrucciones claras y el personal atendié de manera amable.
e La UA les proveo de la informacion suficiente para la pre inscripcién y comunicaciéon por mensaje
de texto e internet.
e Las orientaciones recibidas por los monitores fueron muy buenas (simples y claras) y de gran
ayuda.

G) Otras opiniones o sugerencias con la finalidad de mejorar el servicio.

Sugieren:
e Continuar con las buenas practicas

UNIDAD ACADEMICA: Facultad de Psicologia

RESPONSABLE: Graciela Avendafio Mendoza

DESCRIPCION DE HALLAZGOS

A) Encargado de control escolar

La encargada de control escolar de la Facultad Rosa de Jesus Calderén Gonzalez, manifiesta que se asistié
a curso de capacitacion convocada por la Secretaria Académica Universitaria y la Direccion General de
Servicios Escolares, en la cual se les explico de forma general los requisitos que debia cumplir la UA.
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ETAPA: APLICACION DEL EXAMEN DE EVALUACION DIAGNOSTICO (CENEVAL)

Control escolar realiza planificacién para la aplicacién del examen en la unidad académica. En relacion al
namero total 1010 sustentantes registrados, 660 en escolarizada y 350 para semiescolarizada, para ello se
usaron 9 aulas para el nivel escolarizado y 12 espacios para nivel semiescolarizada, los espacios con
capacidad maxima de 60 sustentantes y los minimos de 35. Para atender las 21 aulas requeridas se solicitd
el apoyo de dos personas por aula una como titular y una de apoyo y prestadores de servicio social para
ayudar a sustentantes a ubicar las aulas.

B) Supervisores o auxiliares de aplicacion de examenes por parte de CENEVAL

Las actividades que realizaron las dos coordinadoras de CENEVAL, fueron, entregar dia previo a la
aplicacién de examen los cartones que corresponden a la UA de cuadernillos y hojas de respuestas. El dia
de la aplicacion abrir los cartones y entregar a cada monitor los exdmenes que requerira de acuerdo al aula
gue le fue asignada, realizar recorrido por todas las aulas, supervisar que todo se realiza de acuerdo a los
lineamientos, atender dudas de los monitores. La demanda que tiene la facultad, requiere de mas
infraestructura como aulas para atender de manera satisfactoria ya que se usaron aulas de la UA de
Ciencias de la Tierra.

Incidentes:
Sefala una de las coordinadoras que:

- No se respetd en algunas aulas la manera en como se debia ingresar a los sustentantes de antes
de ingresar al aula solicitar los requisitos de ingreso, esto ocasiond que los sustentantes que no
contaban con todos los documentos (pase a CENEVAL), se perdia més tiempo en comunicarles
gue solicitaran su pase.

- Las instrucciones que dieron los monitores a los sustentantes no fueron claras.

- Personal de la UA un poco nervioso.

C) Monitor/aplicador de examen

En entrevista con monitores/aplicadores, manifiestan haber asistido a la capacitaciébn que otorgo la
Secretaria Académica Universitaria. Los citaron a las 7:00 horas, de forma breve se les explicé: los campos
que deben llenarse, folio, nombre. Los Requisitos solicitados a los sustentantes para dar acceso al espacio
de aplicacién del examen fueron: pase de CENEVAL, identificacion, ficha preinscripcion, lapiz y borrador.

D) Infraestructura ( Instalaciones)

Las condiciones que guardan los espacios designados para la aplicacion del examen se observaron buenas
en relacion a: limpieza, ventilacion e iluminacion, la capacidad maxima por espacio fue de 60 sustentantes
ya que el aula tenia espacio para dicha capacidad. Contaban con pupitres individuales. Los servicios
sanitarios se encontraban en limpios y el servicio de intendencia se encontraba atento para brindar atencion
cuando se requirié, asi mismo la facultad contaba con botiquin de emergencias. En total se usaron 21
(aulas) espacios para la aplicacion de examen. Ademéas de un modulo en el cual atendieron a sustentante
con discapacidad (ceguera total).

E) Seguridad, resguardo, confidencialidad y control de los materiales de aplicacién (Cuadernillos de
preguntas y hojas de respuestas)

Para garantizar la proteccion fisica y juridica de los materiales de aplicacién utilizados y no utilizados antes,
durante y después de la aplicacion, se utilizé la sala de juntas de la facultad, la cual se mantuvo bajo llave,
dicha sala se encuentra al lado de la oficina de directora.

F) Comunicacion y satisfaccion de los usuarios

En entrevista con sustentantes, todos manifestaron haber tenido buena comunicacion previa al dia del
examen, tuvieron buena orientacion del personal de la unidad académica a su llegada, instrucciones por
parte del monitor o aplicador para presentar el examen, las instalaciones les parecen buenas y limpias, el
personal amable y cortes de parte de los monitores/aplicadores y personal de la unidad académica. En
forma general la calificacion del servicio recibido es buena.
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ETAPA: APLICACION DEL EXAMEN DE EVALUACION DIAGNOSTICO (CENEVAL)

Al momento que ya sustentantes habian concluido con el examen y se habian retirado, personal de control
escolar inicio recorrido a las aulas para comentarles a los sustentantes que debian presentarse el dia
miércoles de la préxima semana para dar indicaciones del dia que se presentaran a realizar examen
psicométrico y entrevista.

G) Otras opiniones o sugerencias con la finalidad de mejorar el servicio.

Destacable
e Lacapacidad de respuesta, ante el caso del examen en braille para la sustentante Melida Escobosa
Ponce, Folio CENEVAL 423454881, que no llegé a la UA ni a ADIUAS, a pesar de que la aspirante
manifiesta haber realizado el registro a CENEVAL correctamente, asi como haber acudido a la UA
previo al examen para saber si todo estaba en orden, el incidente se atendi6 a las 10 am
aproximadamente con apoyo de ADIUAS asignando a un tutor capacitado para la lectura del
examen en la UA.
Incidencia:
e Al momento de la entrega de respuestas de examenes, la coordinadora de CENEVAL, realiz6
muchas observaciones a las hojas de respuesta ya que algunas estaba el nhombre en mindscula,
presentaban acentos y no llenaron el dato de folio de CENEVAL

UNIDAD ACADEMICA: Facultad de Informatica Culiacan

RESPONSABLE: Orffa Marisol Lopez Obregén

DESCRIPCION DE HALLAZGOS

A) Encargado de control escolar

Se realiz6 entrevista a Carolina Romero G. encargada de Control Escolar de la UA comentando que sus
funciones béasicas son sobre la planeacion y logistica para el dia del examen CENEVAL:

e Planeacion por parte de la UA: la preparacion se realiz6 desde una semana antes sacando la
poblacién total de los alumnos que aplicaran, asi como la distribucion de estos, realizando gestiones
para que las condiciones sean las adecuadas para su aplicacién. La UA se prepard con alimentos
para ofrecer al personal involucrado en la aplicacion del examen.

e Capacitacion: al personal en dos reuniones llevada a cabo el 22 de mayo por la mafiana y por la
tarde en la sala de control escolar, asi mismo, se realizaron llamadas telefénicas confirmando
asistencia y de manera digital enviando la informacion que CENEVAL proporcion6 para la aplicacion
a sus correos electrénicos, asi como puntos importantes como: la protecciéon del examen como
prioridad, la importancia de retirar mochilas y papeles, revisar pase de ingreso CENEVAL,
identificacién con foto del estudiante, cabe sefialar que la mayoria de los maestros tienen
experiencia en la aplicacion de este examen ya que han participado desde que inicio la aplicacion
del examen.

e Logistica: Personal involucrado: El Director de la unidad académica, un Coordinador académico, un
secretario administrativo, 12 maestros, 12 personas de apoyo (monitores), 2 intendentes, 10
personal administrativo trabajando en conjunto para llevar a cabo de manera satisfactoria este
proceso. Se utilizaron 12 Aulas y 1 auditorio para aplicar examen, con una capacidad de 40
aspirantes por aula.

Facultad de Informatica Culiacan

Examenes solicitados
EXANI Il
463 433 (94%) 30 (6%)

Exadmenes presentados | Examenes no presentados

e Programa ADIUAS: Segun oficio No0.11841/SAU/2018 enviado del 16 de mayo de 2018 por el
Responsable del Programa Institucional de Acreditacién Nacional e Institucional:
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Facultad de Informatica Culiacan

Nepe5|dad . Medidas de control
educativa especial
Discapacidad Aspirante Javier Alfredo Garcia Aispuro:, fue atendido rapidamente por parte del
Auditiva personal no escucha del oido derecho y se ubic6 en la parte de enfrente del salén y

al monitor se le dio instruccién de que cuando explique instrucciones del llenado lo
haga de frene al grupo, con voz pausada sin exagerar movimientos de labios,
asegurandose que haya entendido las instrucciones.

Intelectual Aspirante Darwin Dayan Rivera Lamas: Por estrategia de la comision de Admision de
Universidad, los aspirantes con esta condicion se concentraran en Ciudad
Universitaria Culiacan, en las instalaciones del Centro de Atencién Estudiantil (CAE)
para presentar su examen de ingreso.

e Desarrollo: Se observé que el personal administrativo estaba resolviendo problemas con los
aspirantes que no traian la ficha de CENEVAL expidiéndoselas en control escolar. Se citaron a los
monitores a las 7:00 am siendo puntuales. La primera entrega de paquetes por la mafiana fue a las
7:30 am donde se anot6 el nombre y firma del monitor como responsable de los documentos y este
realizo un conteo de los cuadernillos y las hojas de respuestas. La entrega del primer paquete de
examenes concluidos fue a la 13:20 hrs, se realiz6 conteo y eliminacién de firma de responsiva de
los documentos.

Se destaca:

e La participacion del Director el Dr. Gerardo Gadmez Gélvez que estuvo al pendiente de todo el
proceso en su facultad recibiendo y orientando a los aspirantes, asi como a su equipo de trabajo.

e La organizacion y buen desempenfio del encargado de control escolar, el coordinador académico y
del personal involucrado ya que se veia la organizacién y comunicacion a la hora de entrega de los
examenes y el material necesario para su aplicacion de una manera ordenada y efectiva,
comentaron gue realizaron un grupo de mensajeria digital y de esta forma mantenerse informados

B) Supervisores o auxiliares de aplicacion de examenes por parte de CENEVAL

Se realizé entrevista a los coordinadores por parte de CENEVAL, Cesario Garcia G. y Francisco Javier
Téllez, comentd que sus funciones son: verificar el material en general, que este correcto en cantidades y
en sobres cerrados para realizar la entrega a los monitores, asi como supervisar la aplicacién del examen
hasta que concluya. La hora de llegada a la UA fue a las 7:00 am y empezé a entregar el material a las 7:30
am a los monitores, realizando el conteo de los cuadernillos, las hojas de respuestas y se firmé hoja de
responsiva. Después de entregar los examenes a los monitores, se realizé un recorrido para recoger el
material sobrante de cada aula para su resguardo y preguntar si existe alguna duda o comentario. Se
mostraron los siguientes documentos: cuadro de control de material, acta de cierre de aplicacion,
identificacién para cuestionarios-hojas de respuestas y listas de asistencias.

C) Monitor/aplicador de examen

Se entrevist6 a los maestros-monitores: Alejandro Jair Sicairos C. y Roberto C. Salazar G, comentando que:

e Se les pidi6 llegar a las 7:00 am.

e Se realizaron dos reuniones el 22 de mayo de este afio y se les realizaron llamadas telefénicas
para confirmar, asi como también recibieron correo electronico con todas las indicaciones para la
aplicacion del examen.

e Los requisitos solicitados por los monitores a los aspirantes para dar acceso al aula fueron ficha
del CENEVAL y una identificacién, asi como si no traen la ficha se le enviara a control escolar a
gue se la expidan.

e Se observo buena disposicion y empatia por partes de los monitores ya que comentaron que lo
principal es dar confianza a los aspirantes para tranquilizarlos y logren mejor su desempefio.

e Se dieron las indicaciones a los aspirantes de manera clara y precisa, preguntando en diferentes
ocasiones si todo les quedaba claro y entendido.
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e Se pegaron en las aulas instrucciones como: no utilizar pluma, no hablar, no alimentos, no uso de
celular, utilizar calculadora simple y llenar bien el circulo.

e Se acomodaron a los aspirantes de acuerdo a las instrucciones de CENEVAL.

e Tener experiencia aplicando este examen.

D) Infraestructura ( Instalaciones)

Se observo:

e Limpieza en todas las aulas y pasillos de la UA.

e Aulas con aires acondicionados y funcionando adecuadamente, hubo personal asignado para
preguntar si estaba bien la temperatura y si no era asi realizaban los ajustes.

e Capacidad de las aulas adecuadas y comodas con mesas y sillas en buen estado.

e Servicios sanitarios estaban en perfectas condiciones agua, papel, limpios solo sin jabén de manos.

e Contar con botiquin de emergencias.

e Enaula 8 se detecto falla en una lampara eléctrica, sin embargo, la luz era adecuada para presentar
el examen.

E) Seguridad, resguardo, confidencialidad y control de los materiales de aplicacion (Cuadernillos de
preguntas y hojas de respuestas)

Declaré la Coordinadora de CENEVAL que un dia antes llevaron el material con el Secretario Académico a
la UA, donde dieron instrucciones para su resguardo, bajo llave en la direccién, asi como el material
sobrante se pudo observar que se resguardo de la misma manera.

F) Comunicacién y satisfaccion de los usuarios

Se entrevisté a Jorge Ignacio Pefa Z, Pefia Reatiga Jesls Maximiliano, Abisai Quezada Ayén y Ramos
Guzman Manuel A. comentando lo siguiente:

e La orientacion por parte del personal fue efectiva ya que les decian donde quedaba su aula.

e Oportunidad en la difusién de las listas en murales y en las puertas de las aulas para ubicar su
grupo donde les correspondia realizar el examen.
Las instrucciones que dieron los monitores para presentar el examen y fueron claras y entendibles.
A todos los aspirantes les pidieron el pase del CENEVAL vy la credencial con fotografia.
Las aulas estaban muy bien en cuestion de infraestructura, limpias y refrigeradas.
Los monitores fueron amables, asi como todo el personal de apoyo.
Comunicacioén por correo electronico recordandoles el examen.

e Servicios sanitarios sin jabén.
En forma general la calificacién declarada por parte de los aspirantes del servicio recibido fue muy bueno.

G) Otras opiniones o sugerencias con la finalidad de mejorar el servicio.

Se entrevist6 a madre de familia de Culiacan y una hermana de una aspirante de Higueras de Achote de El
Dorado en general comentaron que estaban contentas porque el proceso fue rapido a la hora de inscribirse
no tuvieron problemas con el sistema. Destaca el buen ambiente y la tranquilidad para realizar el examen
en la facultad.

UNIDAD ACADEMICA: Facultad de Biologia

RESPONSABLE: Fernando Ixel Soto Pérez

DESCRIPCION DE HALLAZGOS

A) Encargado de control escolar

Se entrevisto al Director de la Facultad de Biologia Vicente Oliman Andalon y a la Responsable de Control
Escolar Dora Borrego Urrea el cual comentaron sobre la planificacion para la aplicacion del examen Ceneval
en la UA.
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e Capacitacion: Se present6 fotos de los cursos realizados a monitores y del concentrado de fichas
solicitadas de las carreras para la UA. Se invitdé a todos los monitores a un curso de capacitacion
que se realizo en el Auditorio de la facultad el dia miércoles 23 de mayo del 2018.

e Logistica: Se entregé material a la UA para la aplicacion del examen el dia viernes 25 de mayo de
2018 para EXANI Il. Se comento que contaban con 10 aulas habilitadas para 30 sustentantes en
cada una buena condicion.

Facultad de Biologia
Exadmenes solicitados | Examenes Registrados | Exdmenes presentados | Exdmenes no presentados
400 310 260 (84%) 50 (16%)
EXANI Il - Biologia
200 | 160 | 131 (82%) | 29 (18%)
EXANI Il — Biomedicina
200 | 150 | 129 (86%) | 21 (14%)

B) Supervisores o auxiliares de aplicacion de examenes por parte de CENEVAL

La supervisora de CENEVAL, Maricarmen Rodriguez Quintero, comenta que el dia 25 de mayo de 2018 se
llevo a cabo la organizacion del resguardo de los materiales en la UA. El dia 26 de mayo de 2018 entregé
a los monitores el material y se les dio las instrucciones necesarias para la recepcién y entrega del mismo
una vez concluido el CENEVAL; A partir de las 9:00 am les dio un aproximado de 35 - 40 min para después
pasar a recoger los sobrantes de examenes.

C) Monitor/aplicador de examen

En relacion a la planificacion para el CENEVAL nos comentaron que: se les invito a un curso en el Auditorio
de la facultad el dia 23 de mayo del 2018, se les cito a las 7:00 am para la organizacion en general y la
aplicacion del examen CENEVAL; se inicio el examen a las 9:00 am y que se recogerian los exadmenes
sobrantes de los no presentados por parte del Coordinador de CENEVAL a los 40 minutos después de
haber iniciado el examen.

D) Infraestructura ( Instalaciones)

Se observo:
e Limpieza, se encontraba en excelentes condiciones.
e Excelente ventilacion e iluminacion.
e Capacidad adecuada en el auditorio de la facultad para las reunieron con los monitores para
entregar los exdmenes al supervisor de CENEVAL.
e Servicios sanitarios limpios.
e Botiquin de primeros auxilios abastecido y en buenas condiciones
e El area (auditorio) para llevar a cabo la entrega y recepcion en excelentes condiciones.

Se recomienda:
Seguimiento a las gestiones relacionados a las condiciones de los sanitarios (mingitorios).

E) Seguridad, resguardo, confidencialidad y control de los materiales de aplicacion (Cuadernillos de
preguntas y hojas de respuestas)

El material de aplicacidon se reguardo en la bodega dentro de la direccion de la facultad y mantenimiento
bajo control y confidencialidad. Ahi mismo se les entrego el material a monitores para la realizacion del
examen y la entrega de materiales al finalizar todo esto en conjunto con el Coordinador de CENEVAL.

F) Comunicacion y satisfaccion de los usuarios

Se realiz6 entrevista a padres de familia y aspirantes quienes comentaron que:
¢ Habian recibido informacion adecuada relativa a requisitos, fechas, horas y tiempo de duracion del
examen.
Incidencia:
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e Padres de familia denotan mala difusion para el acceso de los aspirantes para el dia de la aplicacién
del examen CENEVAL ya que solo habia una entrada y eso los restraso para el acceso a Ciudad
Universitaria.

G) Otras opiniones o sugerencias con la finalidad de mejorar el servicio.

Se destaca:
e La excelente organizacion para llevar a cabo todo el ejercicio de CENEVAL desde la entrega de
material a monitores para la aplicacion del examen, hasta la entrega al supervisor de CENEVAL.
Se recomienda:
e Permitir el acceso por distintas puertas para optimizar tiempos y evitar filas

UNIDAD ACADEMICA: Facultad de Educacion Fisica y Deporte

RESPONSABLE: Luis Antobn Amaral Solis

DESCRIPCION DE HALLAZGOS

A) Encargado de control escolar

Para la jornada de aplicacién de examen CENEVAL se entrevisto con el encargado de control escolar de la
UA, en donde comento lo siguiente:

e Planificacion de la UA: Se cit6 a 7 am el dia del evento para afinar detalles con monitores y con los
supervisores de CENEVAL.

« Capacitacion: el personal que se desempafio como monitor recibieron dos cursos: curso en linea
en donde se realizaba una evaluacion y posteriormente curso presencial en donde personal de
Secretaria Académica de la UA y coordinadores de CENEVAL impartieron.

» Logistica: Se abrieron 8 aulas para la aplicacion del examen CENEVAL de 40 sustentantes.

Facultad de Educacion Fisica y Deportes
Examenes solicitados | Examenes presentados | Examenes no presentados
480 303 (63%) 177 (37%)

B) Supervisores o auxiliares de aplicacion de examenes por parte de CENEVAL

En entrevista con el supervisor de CENEVAL, comentd que sus funciones principales fueron: aclarar todas
las dudas a los monitores, entregar los paquetes de examenes a cada monitor (realizando el respectivo
conteo de cuadernillos y hojas de respuesta), pasar a las aulas a recolectar los materiales de aspirantes
gue no asistieron, y al término de la jornada recibir los paquetes de examenes y hojas de respuesta ya con
el respectivo acomodo por los monitores. Sobraron 38 cuadernillos en total. Respecto a la logistica de la
UA, el supervisor manifestd su opinién como favorable y satisfactoria, destacé el apoyo de la universidad
para que la aplicacion del examen sea de la mejor manera, las excelentes instalaciones, adecuadas para
la magnitud de este evento y la demanda de los sustentantes.

C) Monitor/aplicador de examen

Los monitores fueron citados a las 7 am, en donde recibieron sus respectivos paquetes de examenes, se
menciond que recibieron capacitacion en linea y posteriormente una presencial por parte del encargado de
control escolar. Se observé que cada monitor solicitaba al aspirante su pase de CENEVAL asi como, una
identificacién para poder entrar al aula a realizar su examen.

D) Infraestructura ( Instalaciones)

Se recorrio la UA para verificar que las instalaciones se encontraban en las medidas adecuadas para llevar
a cabo la jornada de CENEVAL, observando lo siguiente:
+ Limpieza excelente en todo el inmueble.
* Ventilacién adecuada y con buena temperatura para desarrollar la jornada.
Buena iluminacién, se pudo observar en la mayoria de las aulas que las luces funcionaban
adecuadamente.
* Mobiliario en buenas condiciones (en aulas y areas administrativas)
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« Servicios sanitarios (al inicio de la jornada) en buenas condiciones.

« Se contaba con botiquin de emergencia, asi como, personal capacitado en primeros auxilios.
Incidencia:
Un sanitario de hombres fuera de servicio.

E) Seguridad, resguardo, confidencialidad y control de los materiales de aplicacién (Cuadernillos de
preguntas y hojas de respuestas)

Los cuadernillos, hojas de respuestas y otros materiales fueron resguardados en la oficina del secretario
académico de la UA la cual contaba con buen espacio para entregar y recepcién de paguetes a monitores.

F) Comunicacion y satisfaccion de los usuarios

En entrevista con sustentantes mencionaron que el proceso de pre-inscripcién y realizacion de CENEVAL
les pareci6 excelente y que no tuvieron ningun problema, ademas de que siempre estuvieron apoyados por
personal de la UA.

Incidencia:
Se presentd un caso en donde un aspirante no se encontro en listas de CENEVAL, y al investigar con las
autoridades de la UA observaron que fue porque no realizé el pago para poder imprimir su hoja de pase a
CENEVAL..

G) Otras opiniones o sugerencias con la finalidad de mejorar el servicio.

Ninguna
UNIDAD ACADEMICA: Escuela Preparatoria Hermanos Flores Magon
RESPONSABLE: Alma Lorena Leal Ledn

DESCRIPCION DE HALLAZGOS

A) Encargado de control escolar

Se entrevisto6 al responsable de control escolar, Delia Guadalupe Diaz, quien declar6 lo siguiente:

e Coordinacion institucional: recibié capacitacion por parte de la DGSE para la logistica y monitoreo
del examen.

e Logistica: se organizaron los grupos de 40 aspirantes en 20 aulas y un aula de 32, ademas del &rea
de ADIUAS para las personas que ocupen atencién diferente.

e Programa ADIUAS: se presentaron 3 casos de aspirantes con discapacidad, los cuales presentaron
el examen en el area de ADIUAS de la escuela.

o Desarrollo: Se presentaron casos donde los aspirantes no llevaban los documentos requeridos para
el acceso a las aulas, en cada situacion se les proporciond una copia de la documentacion
respaldada en el departamento de control escolar.

Escuela Preparatoria Hermanos Flores Magon
Examenes solicitados | Examenes presentados | Examenes no presentados
832 813 (98%) 19 (2%)

Se destaca:

En las instalaciones se encontraba presente el director Baltazar Pérez Cervantes en la mejor disposicién y
por cualquier contratiempo que pudiera suceder, ademas se encontraban presentes el secretario
administrativo y la secretaria académica, asi como, mas personal docente y personal de tutorias.

B) Supervisores o auxiliares de aplicacion de examenes por parte de CENEVAL

La coordinadora de CENEVAL, Blanca Estela Diaz Diaz comentd que sus actividades son: distribuir el
EXANI | a los monitores y hacer conteo del mismo al finalizar el examen, atender las situaciones que se
puedan presentar en el transcurso del examen, asi como hacer recorridos por las aulas, recoger los
cuadernillos sobrantes y resguardar el material una vez haya concluido la aplicacion del mismo.
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Incidente:

Aspirante ingreso al aula 8 y estaba asignado al aula 4; se atendié mediante la Coordinadora de CENEVAL
gue consulto con su coordinador de sede y se hizo el cambio de examen en el aula quedando resuelto el
caso.

C) Monitor/aplicador de examen

Se entrevisté a dos monitores, los cuales dijeron las mismas instrucciones:
* Los citaron a las 7:30 am.
« Debian permitir el acceso al aula a las 8 am.
+ Pedir pase a CENEVAL e identificacion o constancia de preinscripcion.
« Distribuir el material (Iapiz, borrador y sacapuntas).
« Distribuir el EXANI I, entregando el tipo 1 a un aspirante y el tipo 2 al compafiero de mesa.
+ Iniciar el examen a las 9 am y finalizar a la 1 pm.

D) Infraestructura ( Instalaciones)

Se observé que las instalaciones estaban limpias, ventiladas y con buena iluminacion, se contaba con
mesas dobles en las aulas, los servicios sanitarios estaban limpios y contaban con papel, el personal de
intendencia estaba presente.

E) Seguridad, resguardo, confidencialidad y control de los materiales de aplicacién (Cuadernillos de
preguntas y hojas de respuestas)

Los cuadernillos y hojas de respuesta se resguardaron en el area de control escolar bajo llave.

F) Comunicacién y satisfaccion de los usuarios

Algunos aspirantes declararon que la atencién fue muy buena por parte de los monitores y que no tuvieron
dificultad para encontrar el aula y lugar asignado. En forma general todo el proceso estuvo bien.

G) Otras opiniones o sugerencias con la finalidad de mejorar el servicio.

No habia padres de familia presentes en las instalaciones, ademas cuando un aspirante terminaba su
examen se le pedia salir de las instalaciones para prevenir que se generara ruido que pudiera perturbar la
concentracién de los aspirantes que aln se encontraban realizando el examen.

UNIDAD ACADEMICA: Preparatoria Rafael Buelna Tenorio

RESPONSABLE: Jesls Guillermo Pérez del Valle.

DESCRIPCION DE HALLAZGOS

A) Encargado de control escolar

Se realiz6 entrevista al Director de la UA, César Rafael Arroyo; Secretaria Académica, Grimilda Sanchez
Romo; Secretaria Administrativa, Norma Isabel Quintero Melgar; Encargada de Control Escolar, Breidy
Melissa Flores Moran; colaboradora de Control Escolar, Gricelda Margarita Rojo C., quienes comentan los
aspectos de interés en la aplicacién del examen con relacion a lo siguiente:

e Coordinacion Institucional: Previamente (2 semanas antes de la aplicacion del examen CENEVAL)
recibieron curso por parte de la Secretaria Académica Universitaria y la Direccion General de
Servicios Escolares, en el cual se explico lo relativo al proceso de admisidn, recibieron lineamientos
para el proceso, asi como las fechas de llegada del material, recoleccion y entrega del mismo a las
UA.

e Planeacion de la UA: Con una anticipacion de 2 meses se conforma la estructura de: coordinadores
(autoridades de la UA), monitores (personal docente y administrativo) y staff (personal
administrativo) que estaria colaborando durante el dia de aplicacién. De igual manera, se asignaron
responsabilidades para atencion de intendencia, medica, staff, alimentacion, confirmacion de
asistencia de monitores, orientacién a los aspirantes y seguridad. Un dia antes del examen se
realizé el ordenamiento de material de aplicacion por grupos y publicacion de listas en aulas y
entrada de la UA.
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Capacitacion: Se capacité en linea por parte de CENEVAL al 100% de los monitores y un dia antes
de la aplicacién se conformaron las parejas de monitores y grupos asignados, distribucién de
funciones (para staff), se entregaron playeras y se indicé como horario de llegada a las 7:00 a.m.
Logistica: Se conté con la participacion del Director, Secretarias académica y administrativa,
coordinadores de turno, encargada de control escolar, responsable de tutorias, 28 monitores, staff
(con croquis de orientacién), 8 personas de intendencia y 1 coordinadora de CENEVAL, todos ellos
orientando a 680 aspirantes, se distribuyeron en 14 aulas (12 habilitadas para 50 sustentantes, 1
para 48 y 1 para 40).

Programa ADIUAS: Se notificé 1 caso de aspirante con discapacidad motriz, el cual por estrategia
de la Comisién Institucional de Admision presentd el examen en el Centro de Atencién Estudiantil
(CAE) para lo cual fue previamente notificado, de igual manera se presentd 1 caso de aspirante con
trastorno por déficit de atencidn con hiperactividad, el cual se coloc6 en la parte de enfrente del
saldn, indicandole al aplicador que al momento de explicar las instrucciones lo hiciera de frente al
grupo, asegurandose de que haya entendido adecuadamente; y 1 caso de aspirante con problemas
de aprendizaje (Dislexia), el cual no requirié apoyos especial.

Desarrollo: Puntual presencia de monitores a las 7:00 a.m., inicio de entrega de material de
aplicacién a los monitores a las 7:15 a.m. registrando nombre y firma del monitor como responsable
de los cuadernillos y hojas de respuestas, personal de control escolar resolvieron 2 casos de
aspirantes que habian extraviado sus pases para el examen, para lo cual se los reimprimieron. Se
entrega del primer paguete de examenes concluidos a las 1:01 p.m., realizando conteo del material
y marcando entrega de los mismos en la responsiva de CENEVAL.

Escuela Preparatoria Rafael Buelna Tenorio
Examenes solicitados | Examenes presentados | Exdmenes no presentados
688 680 (99%) 8 (1%)

Buenas practicas:

Muestra de liderazgo del Director, Lic. César Rafael Arroyo Cota, con su equipo de trabajo, asi
como la coordinacién y supervision de las actividades por parte de la secretaria académica y la
encargada de control escolar.

Organizacion de staff en puntos estratégicos con croquis en mano, orientando a los aspirantes a
sus aulas y un puntual inicio de aplicacion.

Permanencia en todo momento de personal de intendencia, seguridad universitaria y consultorio
médico.

Incidencia:

Se presenté un aspirante con el brazo derecho enyesado causa de una fractura, lo cual le dificultaba el
llenar las hojas de respuesta, se tomo la decision de asignarle un monitor que le ayudara para el llenado y
se les ubic6 en un aula separada para evitar la distraccion de los demds sustentantes.

B) Supervisores o auxiliares de aplicacion de examenes por parte de CENEVAL

Se entrevisto a la Coordinadora en sede de CENEVAL, Elvia Reyes Tapia, la cual comenta lo siguiente:

Un dia antes se dio entrega de los materiales de aplicacién a la encargada de control escolar y la
secretaria académica en Torre Académica Culiacan, el cual se trasladé a la UA para realizar el
armado de acuerdo a los grupos vy listas que habia definido la UA, quedando los paquetes en cajas
selladas con cinta para su resguardo en la oficina de apoyo académico.

El dia de aplicacion se inici6 a las 7:15 a.m. la entrega de materiales de aplicacion a los monitores,
entrando de manera individual, solicitandoles contar el material y firmar de recibido, posteriormente
una vez iniciado el examen realizé recorrido por los grupos para supervisar se siguiera el protocolo
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establecido por CENEVAL, en un grupo se presentaron dudas por parte de los monitores las cuales
fueron aclaradas en el momento, el material no utilizado se entregé6 al final de la aplicacion.

e Destaca el compromiso, disposicion y organizacién tanto de las autoridades y personal de la UA,
asi como de los aspirantes.

C) Monitor/aplicador de examen

Se entrevistd a los monitores Raymundo Ledn, Héctor Alvarado y Miriam Gélvez, quienes coincidieron en
comentar lo siguiente:

e Participacion de manera voluntaria.

e Recibieron una guia y evaluacion via correo electrénico para poder ser monitores, la capacitacion
fue en linea por parte de CENEVAL, indicandoles la hora de inicio del examen y los lineamientos
generales para la aplicacién del mismo.

e Les enviaron mensaje de whatsapp y correo electronico para confirmar la asistencia, estando en
contacto mediante un grupo de whatsapp.

e Horario de llegada el dia de aplicacion a las 7:00 a.m., inicio de examen a las 9:00 am, tiempo de
aplicacién 2 % horas primera seccion y 2 hrs. segunda seccion.

e Acomodo de aspirantes en filas de 6 conforme al nimero de lista, solicitando pase de ingreso a
examen, verificando identidad mediante la fotografia impresa en el pase.

Destacan:
e La comunicacién en tiempo oportuno de las indicaciones para la aplicacion del examen y entrega
de los insumos necesarios.
e Trato amable por parte de la coordinadora de CENEVAL

D) Infraestructura ( Instalaciones)

En recorrido realizado por las instalaciones de la UA, se observaron las siguientes condiciones en la
infraestructura:

e Limpieza en todas las aulas, pasillos y jardines de la UA.

e lluminacién y ventilacién adecuada, con aires acondicionados tipo minisplit en todas las aulas.

e Capacidad de 50 sustentantes por aula en pupitres con paleta, numerados y en optimo estado.

e Sanitarios limpios y en buenas condiciones, con servicio de agua, jabén para manos, secador de
manos, papel higiénico a la entrada de los bafios.

Servicio de intendencia permanente durante toda la jornada, con la presencia de 8 intendentes.

e Consultorio médico con la presencia de médico y enfermera, 4 botiquines médicos distribuidos en
Direccidn, consultorio médico, tutorias y bodegas, por el momento no hay acceso a ambulancias
por estar en trabajos de pavimentacion las calles que rodean a la UA, 10 a 12 minutos a la clinica
mas cercana.

E) Seguridad, resguardo, confidencialidad y control de los materiales de aplicacion (Cuadernillos de
preguntas y hojas de respuestas)

Los mecanismos para garantizar la proteccion fisica de los materiales de aplicacién utilizados y no utilizados
antes, durante y después de la aplicacion fueron los siguientes:

e Un dia antes se entreg6 el material de aplicacion a la UA, se resguardd en el espacio de apoyo
académico, cerrando con llave, acceso solo a personal autorizado (Coordinadora de CENEVAL y
Secretaria académica).

e Cajas selladas con cinta, las cuales solo se pueden abrir por parte de la coordinadora de CENEVAL
en sede.

e Presencia de seguridad universitaria (2 vigilantes) en la UA.

o Alfinalizar la aplicacion del examen el material sobrante se resguarda en bolsas de seguridad.

F) Comunicacién y satisfaccion de los usuarios

En entrevista con los sustentantes Miguel Rendon, Eri Quirdz y Gabriela Rodriguez, mencionan lo siguiente:
e Se les envi6 recordatorio por whatsaap y correo electronico para acudir a presentar el examen.
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Recibieron buena orientacién por parte del personal staff de la UA para ubicar sus grupos, asi como
instrucciones claras y entendibles por parte de los monitores, con trato amable y cortés.

En general observan buenas condiciones en lo referente a las instalaciones de la UA al tener aulas
iluminadas, con aire acondicionado y limpias.

En general le otorgan buena calificacion al proceso de admision en las etapas de preinscripcion y
aplicacién del examen CENEVAL.

G) Otras opiniones o sugerencias con la finalidad de mejorar el servicio.

Como sugerencias manifiestan lo siguiente:

Monitor Institucional: Dotar de gafetes a los monitores/aplicadores, ya que en ejercicios anteriores
se ha venido haciendo, sin embargo, este afio solo se les entregd playera.

Monitores: Definir desde el momento de la planeacion el horario exacto de inicio de aplicacién de
examen ya que en un primer momento se les habia comentado que iniciarian a las 8:00 am y el
dia de aplicacion se les dijo que seria a las 9:00 am.

UNIDAD ACADEMICA: Escuela Preparatoria Augusto Cesar Sandino

RESPONSABLE: Gerardo Hiram Sarabia Enciso

DESCRIPCION DE HALLAZGOS

A) Encargado de control escolar

Se realizé entrevista el secretario académico Mario Alberto Zufiido Castro; coordinadora de control escolar
Isabel Cristina Solis; Técnico auxiliar del SACE Raquel Zamora Reyes; que comentaron la forma general
gue recibieron orientacion para el proceso de aplicacion de CENEVAL

Coordinacion institucional: recibieron orientacion por parte de secretaria académica universitaria en
torre académica y también capacitacién a través de una plataforma habilitada donde recibieron
capacitacion en linea del 07 al 19 de mayo los diferentes monitores de la unidad académica.
Capacitacion: se capacito durante dos semanas al 100% de los monitores cuya responsabilidad fue
dentro de las aulas durante las cuales realizaron ejercicios de acomodo y atencion en los examenes,
los monitores que estuvieron en pasillos y personal de intendencia recibieron orientacion general.
Logistica: Se contd con la participaciéon de la directora, secretario académico, coordinador y
colaboradores de control escolar, 28 monitores atendiendo dentro de aulas, 18 monitores externos
(incluyendo maestros y administrativos).

Programa ADIUAS: Se aplico examen a 3 personas con Necesidad Educativa Especial Manuel
Adrian Lépez Gutiérrez (baja visién), Juan Pablo Velazquez Meza (camina con deficiencia), César
Isaias Rendén Silvas (Intelectual- Hipoacusia- autismo), los cuales fueron atendidos bajo las
indicaciones del Programa ADIUAS en compafiia de los monitores y de la mano de la responsable
de ADIUAS en esta UA.

La UA tiene una extensién llama El Diez, de la cual, la UA Sandino se encargd de entregar el
material correspondiente, por lo cual se encuentra describo el nimero de material en la siguiente
tabla.

Escuela Preparatoria Augusto César Sandino
Examenes solicitados | Examenes presentados | Examenes no presentados
659 647 12
Extension El Diez
Examenes solicitados | Examenes presentados | Examenes no presentados
102 95 7

El primer paquete recibido en control escolar fue a las 12:42 p.m., del aula 12 con 35 aspirantes.

B) Supervisores o auxiliares de aplicacion de examenes por parte de CENEVAL

Se les cit6 a las 7:00 a.m. a todos los monitores. Comentaron que se les hizo tranquilo y en orden el proceso.
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Los auxiliares de monitores estuvieron pasando a las aulas ofreciendo dulces a los aspirantes con el objetivo
de dar energia a los mismos

C) Monitor/aplicador de examen

En entrevista con Wendy Burgos Arroyo y Luis Eduardo Zazueta Lopez comentaron que se les brind6
orientacién para la atencién a los aspirantes, un dia antes se entregé el material de CENEVAL en primera
instancia en torre académica y luego se traslado el material a la UA;

e Selescitd alas 07:00 a.m. en la unidad académica.

e Alas 7:20 a.m. empezaron la orientacion en sitio por parte del coordinador de CENEVAL.

e Recibieron orientacién y capacitacién en linea del 07 al 19 de mayo.

e Los monitores recibian, contaban y firmaban de recibido los paquetes

D) Infraestructura ( Instalaciones)

Se observo lo siguiente:
e Limpieza en todas las aulas y pasillos de la unidad académica
Se atendié un aula que pedian bajarle al aire.
lluminacién y ventilacién adecuada en todas las aulas.
Las 14 aulas disponibles en buenas condiciones.
Personal de intendencia presente en toda la jornada.
Barios limpios y papel disponible.
Botiquin de emergencias disponible y completo.
o Personal de seguridad orientando a los aspirantes.

E) Seguridad, resguardo, confidencialidad y control de los materiales de aplicacion (Cuadernillos de
preguntas y hojas de respuestas)

Los paquetes de examenes se entregaron en torre académica el dia viernes 25 de mayo y
posteriormente se trasladaron a la unidad académica donde se resguardaron bajo llave en la
oficina del secretario académico, donde se contaba con iluminacion, ventilacién y equipos contra
incendios en condiciones.

F) Comunicacién y satisfaccion de los usuarios

En entrevista con los sustentantes Perla Denisse Juarez y Cinthia Sarai Garcia P. comentaron
gue su proceso de preinscripciéon fue en orden y sin contratiempos por problemas.

La comunicacién por parte de la universidad fue clara.

Los monitores fueron claros en todo momento.

Las instalaciones se les hicieron en buen estado.

En general comentaron que hasta hoy todo les parecié en un buen nivel.

G) Otras opiniones o sugerencias con la finalidad de mejorar el servicio.

La atencion u orientacion a los sustentantes fue desde un primer instante en zona de entrada con
calma y orden, posteriormente los monitores aclaraban las dudas al momento de ubicar las aulas
y al momento de hacer el examen los monitores fueron respetuosos y repartieron dulces en cada
aula a quien gustara.

UNIDAD REGIONAL SUR

UNIDAD ACADEMICA: Coordinacion de Servicios Escolares Unidad Regional Sur

RESPONSABLE: MC. Ana Maria Delgado Burguefio

DESCRIPCION DE HALLAZGOS

Jueves 17 de mayo
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Se impartié curso taller de capacitacién para aplicadores de EXANI | y EXANI Il por parte de personal de
CENEVAL, a encargados de Control Escolar y Secretarios Académicos de las unidades académicas de la
Unidad Regional Sur.

Lunes 21 de mayo

Se recibio el material de cuadernillos y hojas de respuestas en las instalaciones de Torre Académica Unidad
Regional Sur, siendo un total de 46 cajas de EXANI | y 63 de EXANI Il, mismas que fueron resguardadas
en el aula 2 de Torre Académica Mazatlan.

Jueves 24 de mayo

Se presentaron los coordinadores de CENEVAL la Lic. Aaron Alejandro Carrillo Arroyo de EXANI | y la Lic.
Ixhel Yoali Hernandez Jiménez de EXANI Il, con su respectivo personal de asesores para las distintas sedes
de aplicacion. Se hizo entrega de Reportes de Distribucion de Grupos de cada unidad académica para el
empacado del material y horario de entrega del mismo.

Viernes 25 de mayo

Se citd a los responsables de cada Unidad Académica en Torre Académica Mazatlan para la entrega del
material correspondiente de sus aspirantes registrados en CENEVAL, procediendo a la presentacion de su
coordinador para la supervisién y apoyo del proceso, bajo el siguiente horario:

UNIDAD REGIONAL SUR
. . REGISTRO
N UNIDAD ACADEMICA CENEVAL HORARIOS
1 | Centro De Estudios De Idiomas Mazatlan 83 09:00 a. m.
2 | Escuela De Turismo Mazatlan 142 09:00 a. m.
3 | Escuela De Arquitectura Mazatlan 243 09:15a. m.
4 | Facultad De Ciencias Econémico Administrativas Mazatlan 809 09:30 a. m.
5 | Facultad De Educacion Fisica Y Deporte Ext. Mazatlan 104 09:45a. m.
6 Escuela Superior De Enfermeria Mazatlan 640 10:00 a. m.
7 | Escuela De Gastronomia Mazatlan 240 10:15a. m.
8 | Centro De Estudios Superiores De El Rosario 39 10:30 a. m.
9 | Facultad De Agronomia Culiacan Ext. El Rosario 10 10:30 a. m.
10 | Escuela De Ingenieria Mazatldn 365 10:45 a. m.
11 | Facultad De Ciencias Sociales Mazatldn 327 11:00 a. m.
12 | Facultad De Derecho Mazatlan 632 11:15a. m.
13 | Facultad De Informéatica Mazatlan 209 11:30 a. m.
14 | Escuela De Psicologia Mazatlan 275 11:45a. m.
15 | Facultad De Trabajo Social Mazatlan 188 12:00 p. m.
16 | Facultad De Ciencias Del Mar 239 12:15 p. m. S
17 | Facultad De Ciencias De La Educacion Ext. Mazatlan 94 12:30 p. m. §
TOTAL 4639 s
[m)]
<
UNIDAD REGIONAL SUR g
o - REGISTRO
N UNIDAD ACADEMICA CENEVAL HORARIOS <DE
1 | Preparatoria Escuinapa 122 a
2 | Preparatoria Escuinapa Extension Isla Del Bosque 111 09:00 a. m. %
3 | Preparatoria Escuinapa Extensiéon Teacapan 3 .~
4 | Preparatoria Rubén Jaramillo 1186 09:15a. m. (@)
5 | Preparatoria Villa Union 216 09:30 a. m. o
6 | Preparatoria Antonio Rosales 496 09:45a. m. 8
7 Preparatoria Mazatlan 583 10:00 a. m. a
8 Preparator!a San Ignac!o I 45 10:15 a. m. |<_f
9 Preparatoria San Ignacio Extension Piaxtla 32 5‘
10 | Preparatoria Concordia 156 10:30 a. m. %
o

N
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11 | Preparatoria Concordia Extensién Agua Caliente 31
12 | Preparatoria Concordia Extensién El Quelite 37
13 | Preparatoria Concordia Extensién El Verde 21
14 | Preparatoria Concordia Extensién La Noria 9
15 | Preparatoria Concordia Extensién Potrerillos 13
16 | Preparatoria Comandante Victor Manuel Tirado Lépez (El Rosario) 191
17 | Preparatoria Comandante Victor Manuel Tirado Lépez Extensién Agua Verde 34 10:45 a. m.
18 | Preparatoria Comandante Victor Manuel Tirado Lépez Extension Los Pozos 62
TOTAL 3348

Se inici6 la entrega a la hora programada sin ningun incidente.

Sabado 26 de mayo

Se realiza acto de apertura simbdlico en la Facultad de Ciencias Econdmicas Administrativas Mazatlan,
dirigido por el Encargado de Vicerrectoria Dr. Miguel Angel Diaz Quinteros, M.C. Luis Alonso Cafiedo
Raygoza, Director de la Facultad de Ciencias Economicas Administrativas Mazatlan, Notario Publico N° 100
Lic. Ramiro Flores Quezada, la Lic. Aarén Alejandro Carrillo Arroyo, de EXANI | y la Lic. Ixhel Yoali
Hernandez Jiménez de EXANI Il y quien suscribe, M.C. Ana Maria Delgado Burguefio, Coordinadora de
Servicios Escolares de la Unidad Regional Sur. En dicho evento se informd lo siguiente:

- Organizacion de aspirantes para acceso a las aulas de 8:00 a 9:00 AM.

- Inicio de examen 9:00 AM, con duracién de cuatro horas y media sin receso para ambos niveles.

- Actividades durante el proceso de entrega y recepcion del material en centro de acopio Torre
Académica Mazatlan y su retorno al organismo evaluador por medio de paqueteria.

- El total de registros para EXANI | fue de 3,348 sustentantes y 4,639 para EXANI Il en la Unidad
Regional Sur.

- El nivel superior fue atendido por 310 monitores y 160 en el nivel medio superior, sumando un total
de 470 docentes aplicadores, mismos que fueron capacitados previamente por encargados de cada
unidad académica, que a su vez asistieron al curso de capacitacién dirigido por coordinadores de
CENEVAL.

- Posteriormente el paquete del material fue abierto por el Coordinador de CENEVAL, en presencia
del Notario Publico citado, el Dr. Miguel Angel Diaz Quinteros, Encargado de la Vicerrectoria de la
URS, haciendo la entrega simbdlica del material a un docente aplicador de la Facultad sede del
protocolo.

Directores, auxiliares de CENEVAL, docentes aplicadores y personal de apoyo se instalaron desde las 7:00
am en cada sede, para proceder las actividades correspondientes, el acceso a las aulas se inici6 a las 8:00
am., procediendo a dar las indicaciones del llenado de hojas de respuestas y recomendaciones pertinentes,
iniciando a las 9:00 am la aplicacién del examen. Se detectdé formalidad y efectividad en la planeacion y
organizacién del proceso de los directivos, encargados de control escolar y personal de apoyo de cada
unidad académica, antes de las 9:00 am todos los aspirantes ya estaban en sus aulas correspondientes.

Se supervisaron todas las sedes de aplicacidn durante el proceso por parte del personal de la Coordinacién
de Servicios Escolares Sur, monitoreando y apoyando en la etapa de inicio, se presentaron dos
situaciones, mismas que fueron reportadas a las coordinadoras de CENEVAL:
e EnlaFacultad de Turismo, un sustentante abandoné el aula dejando inconcluso su examen.
e En la Preparatoria del Rosario convulsion6 una sustentante durante el inicio del proceso del
examen de diagnéstico.

Se inicié con la recepcién del material a partir de las 1:49 pm, en el siguiente orden:
N° UNIDAD ACADEMICA HORA
1 Centro De Estudios De Idiomas Mazatlan 1:49 pm

‘ RESULTADOS POR UNIDAD ACADEMICA
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2 Facultad De Educacion Fisica Y Deporte Ext. Mazatlan 1:50 pm
3 Escuela De Turismo Mazatlan 2:14 pm
4 Facultad De Ciencias De La Educacion Ext. Mazatlan 2:20 pm
5 Facultad De Ciencias Econémico Administrativas De Mazatlan 2:32 pm
6 Preparatoria Villa Unién 2:38 pm
7 Facultad De Informatica Mazatlan 2:39 pm
8 Escuela De Ingenieria Mazatlan 2:41 pm
9 Escuela De Gastronomia Mazatlan 2:45 pm
10 Facultad De Ciencias Del Mar 3:11 pm
11 Centro De Estudios Superiores De El Rosario 3:12 pm
12 Preparatoria Mazatlan 3:19 pm
13 Preparatoria Concordia Ext. El Quelite Y Ext. La Noria 3:26 pm
14 Facultad De Trabajo Social Mazatlan 3:30 pm
15 Facultad De Derecho Mazatlan 3:43 pm
16 Preparatoria Rosales 3:48 pm
17 Escuela De Arquitectura Mazatlan 3:50 pm
18 Preparatoria Escuinapa 3:54 pm
19 Escuela Superior De Enfermeria Mazatlan 4:25 pm
20 Preparatoria Rubén Jaramillo 4:29 pm
21 Facultad De Ciencias Sociales Mazatlan 4:47 pm
22 Preparatoria Concordia 5:06 pm
23 Preparatoria Comandante Victor Manuel Tirado Lépez (El Rosario) 5:22 pm
24 Escuela De Psicologia Mazatlan 5:34 pm
25 Preparatoria San Ignacio 5:45 pm

El proceso de entrega de material fue muy fluido, los responsables de CENEVAL de cada unidad académica
contaron el material y elaboraron la etiqueta de cierre en cada sede, después se trasladaron al centro de
acopio en aula 1y 2 para EXANI | y EXANI Il en Torre Académica Mazatlan, el responsable de cada unidad
se retiraba inmediatamente sin contar ni firmar nuevamente, posteriormente los coordinadores y auxiliares
de CENEVAL procedian en el conteo de las hojas de respuestas.

Siendo las 19:20 hrs. del 26 de mayo del presente afio, se procedié a elaborar el Acta de Cierre de
Aplicacién de EXANI I, en la cual se obtuvo los siguientes resultados, con base en las actas de cierre de
cada sede, de 3348 aspirantes registrados se contabilizaron de la siguiente manera:

. SUSTENTANTES
SEDE DE APLICACION PRESENTADOS | NO PRESENTADOS TOTAL

Preparatoria Rubén Jaramillo 1115 71 1186
Preparatoria Mazatlan 547 36 583
Preparatoria Rosales 453 43 496
Preparatoria Comandante Victor Manuel Tirado Lépez (El Rosario) 273 14 287
Preparatoria Concordia 252 15 267
Preparatoria Escuinapa 222 14 236
Preparatoria Villa Unién 209 7 216
Preparatoria San Ignacio 72 5 77

TOTAL 3143 205 3348

Siendo las 19:55 hrs. del 26 de mayo del presente afio, se procedid a elaborar el Acta de Cierre de
Aplicacién de EXANI II, en la cual se reflejan los siguientes resultados, con base en las actas de cierre de
cada sede, de los 4639 aspirantes registrados, concentradas por las coordinadoras de CENEVAL,
considerando el material excedente de cada nivel educativo.

: SUSTENTANTES
SEDE DE APLICACION PRESENTADOS NO PRESENTADOS TOTAL
Facultad De Ciencias Econémico Administrativas De Mazatlan 732 77 809

Llﬁ ‘ RESULTADOS POR UNIDAD ACADEMICA
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Escuela Superior De Enfermeria Mazatlan 591 49 640
Facultad De Derecho Mazatlan 579 53 632
Escuela De Ingenieria Mazatlan 331 34 365
Facultad De Ciencias Sociales Mazatlan 294 33 327
Escuela De Psicologia Mazatlan 244 31 275
Escuela De Arquitectura Mazatlan 221 22 243
Escuela De Gastronomia Mazatlan 205 35 240
Facultad De Ciencias Del Mar 209 30 239
Facultad De Informatica Mazatlan 183 26 209
Facultad De Trabajo Social Mazatlan 167 21 188
Escuela De Turismo Mazatlan 131 11 142
Facultad De Educacion Fisica Y Deporte Ext. Mazatlan 92 10 104
Facultad De Ciencias De La Educacion Ext. Mazatlan 85 8 94
Centro De Estudios De Idiomas Mazatlan 73 11 83
Centro De Estudios Superiores De El Rosario 36 3 39
Facultad De Agronomia Culiacan Ext. El Rosario 9 1 10
TOTAL 4182 455 4639

Se concluyé el proceso con 46 cajas de EXANI | y 63 cajas de EXANI Il con el material que se recibié de
los utilizados y no utilizados, mismas que se enviaran con la paqueteria que se utilizé para su traslado por
parte del organismo evaluador, durante el dia 28 de mayo del presente afo.
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