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La implementacion de un Sistema de
Gestion de la Calidad en una
organizacion educativa.

Para que!
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Para el logro de los siguientes beneficios:

Existe una mejor administracion de los procesos sustantivos.
Evita costos innecesarios.

Hay un mejor control en las areas claves.

Previene problemas de calidad.

Se realizan procesos de mejora.

Evita conflictos.

Existe un mayor involucramiento del personal en sus actividades
diarias. Lo cual propone una motivacion y por ende una mayor

productividad.
Mejora el bienestar.

Produce una mejor imagen



Con qué se realiza?




i CAPITAL INTE
e Integracion de '
e redes de talento

competencias
que demandan
los procesos

para administrar
propositos

£

£

£

HUMANO

Nivel de
. . We . ﬁ_
Administracion de competencia .
propositos en del personal Capacidades

para cumplir la
propuesta de

sinergia
(necesidades de los
grupos de interés)

RELACIONAL
. ESTRUCTURAL
Relaciones que la .
L ., . Sistemas de
Institucion mantiene . .
informacion,
con empleados, iy
documentacion de

clientes, proveedores,
competidores.

Lecciones

\ procesos, patentes,
aprendidas sistemas de gestion.

B e e e e e
e
B o e
B e e e

e

:
:
:



CAPITAL HUMANO

Lo mas importante es la gente

Qué requiere el capital humano?



RAZGO PERSONAL

Son los cambios intrinsecos que realiza la persona
para llevar a cabo sus planes, mediante acciones
eficientes para el logro de sus propios objetivos.
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Si soy capaz de liderar mi vida, estoy aportando un
gran regalo para el resto de la humanidad.

Los grandes cambios y procesos se gestan desde mi
propio ser, mis espacios y mi familia




“Todo es posible si damos el primer paso”




|. ;Quien soy!?
2. ;Que quiero!
3. ;Que hago!

4. ;Cual es mi proposito?




Para qué lo hare?
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Que significado tiene para mi vida?




VALORES

Los valores son principios que nos
permiten orientar nuestro
comportamiento en funcion de
realizarnos como personas. Son creencias
fundamentales que nos ayudan a preferir,
apreciar y elegir unas cosas en lugar de
otras, o un comportamiento en lugar de
otro. También son fuente de satisfaccion y
plenitud.
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Responsabilidad
Respeto
Honestidad
Amor
Compasion
Humildad
Justicia
Calidad
Integridad
Esfuerzo
Compromiso
Libertad
lgualdad



AUTOESTIMA

| .- LA CONFIANZA EN NUESTRA CAPACIDAD DE PENSAR, EN
NUESTRA CAPACIDAD DE ENFRENTARNOS A LOS DESFIOS
BASICOS DE LAVIDA.

2.- LA CONFIANZA EN NUESTRO DERECHO ATRIUNFARY A
SER FELICES; EL SENTIMIENTO DE SER RESPETABLES, DE SER
DIGNOS,Y DETENER DERECHO A AFIRMAR NUESTRAS
NECESIDADESY CARENCIAS, A ALCANZAR NUESTROS
PRINCIPIOS MORALESY A GOZAR DEL FRUTO DE
NUESTROS ESFUERZOS.

NATHANIEL BRANDEN




LOS SEIS PILARES DE LA AUTOESTIMA

La practica de:

I. Vivir conscientemente
. Aceptarse a si mismo/a
. Asumir la responsabilidad de uno/a mismo/a
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4. La autoafirmacion
5. Vivir con proposito
6

La integridad personal



DIALOGO INTERNO




'|{Como caminas por la vida!?




|Cémo caminas por la vida?




INTELIGENCIA EMOCIONAL

Es la capacidad de reconocer nuestros propios sentimientos y
los de los demas, de motivarnos y de manejar adecuadamente
las relaciones.

auto-
consciencia

Habilidades Auto-
Sociales Regulacion

Inteligencia
Emocional

Motivacion




LA ESCUCHA

Debemos saber escuchar

para poder ser escuchacos

www.desmotivaciones.es



|. Esperanza: Yo doy esperanza a las personas?

2. Confianza: Se puede confiar en mi?

3. Estabilidad: Soy estable; coherente y consecuente con lo
que digo y hago!

4. Compasion: Tengo compasion frente a otros; utilizo el
error para impulsarlos a ser mejores!?




Mentalidad de lider o

7. Harv Tker

La gente que genera prosperidad dice:
¢, Qué me falta aprender?




Como lider personal, ;que aporte quiero hacer?

> A mi familia;

> A mi trabajo:

> A la comunidad:

> A la sociedad:



Como lider personal

|« ;Con quienes tengo una mejor relacién
humana y laboral?

% ;Como puedo entregar mas a esas
~ personas!

< (Como puedo recibir mas de ellos?



Para tener éxito en la vida tienen que

recordar tan solo tres cosas.

“En el libro de PNL Joseph O’Connor y John Seymour aparece “La conferencia de los tres minutos”.

|. Saber lo que quieren;tener una idea clara de qué meta
quieren alcanzar en cada situacion.

2. Estar alerta y mantener los sentidos abiertos de forma
. que se den cuenta de lo que estdn obteniendo.

3.Tener la flexibilidad de ir cambiando su forma de actuar
. hasta que obtengan lo que querian.

Luego escribiria en la pizarra: objetivo, agudeza,
flexibilidad....y se marcharia



“La perfeccion no es alcanzada cuando no hay mas que
agregar, si no cuando no hay mas que quitar”.

Antoine de Saint Exupery
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Despierta el lider que hay en Ti !! - YouTube.flv

