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ETAPA: APLICACION DEL EXAMEN DE EVALUACION DIAGNOSTICO (CENEVAL)

. A .
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE SINALOA L, aw N\ 5 B E
DIRECCION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD {i‘% '

OBJETIVO

Verificar el desarrollo y el cumplimiento de las actividades relacionadas con la aplicacion del
examen de evaluacion diagndstico (CENEVAL) del proceso general de admision al primer
periodo de los programas educativos escolarizados de nivel bachillerato y licenciatura y
conocer el grado de satisfaccion percibido por los usuarios.

ALCANCE

El presente seguimiento y monitoreo tiene un alcance de revision a la etapa de aplicacion del
examen de evaluacion diagnéstico (CENEVAL) para el ciclo escolar 2015-2016.

CRITERIOS DE REVISION

¢ Norma ISO 9001:2008. Sistemas de Gestion de la Calidad. Requisitos.

e Procedimiento para la atencion de la Universidad Auténoma de Sinaloa para la
aplicacion del examen de evaluacion diagnostico (CENEVAL).

» Documentacion que da evidencia de la eficaz planificacion, operacion y control de la
etapa de aplicacion del examen de evaluacion diagnéstico (CENEVAL).

UNIDADES ORGANIZACIONALES SELECCIONADAS

No. | UNIDAD ORGANIZACIONAL

UNIDAD REGIONAL NORTE

1 | Coordinacion de Servicios Escolares Unidad Regional Norte

N

Facultad de Ingenieria Mochis

3 | Escuela Preparatoria Mochis

UNIDAD REGIONAL CENTRO NORTE

4 | Escuela de Derecho Guasave
5 | Escuela Preparatoria Guasave Diurna

UNIDAD REGIONAL CENTRO

Secretaria Académica Universitaria

Escuela de Ciencias de la Nutricién y Gastronomia

6

7

8 |Facultad de Medicina

9 | Escuela de Informética Navolato

10 | Escuela Preparatoria Navolato

11 | Facultad de Ciencias Quimico Biologicas

12 | Escuela Preparatoria Augusto César Sandino

UNIDAD REGIONAL SUR

13 | Coordinacion de Servicios Escolares Unidad Regional Sur

14 | Escuela de Trabajo Social Mazatlan

15 | Escuela Preparatoria Mazatldn Diurna

ul ‘ GENERALIDADES



DIRECCION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

INFORME DE RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO Y MONITOREO AL <
PROCESO GENERAL DE ADMISION AL PRIMER PERIODO DE LOS
PROGRAMAS EDUCATIVOS ESCOLARIZADOS DE NIVEL

BACHILLERATO Y LICENCIATURA (CICLO ESCOLAR 2015-2016)

ETAPA: APLICACION DEL EXAMEN DE EVALUACION DIAGNOSTICO (CENEVAL)

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE SINALOA e E‘Eﬂ‘

RECURSO HUMANO PARTICIPANTE

No. NOMBRE

LCP. Omar Armando Beltran Zazueta

LCP. Graciela Avendafio Mendoza

LCP. Rosa Maria Guevara Salido

Ll. Alma Lorena Leal Ledn

QFB. Fernando Ixel Soto Pérez

ING. Luis Antdn Amaral Solis

N[O IWIN|F-

ING. Senllace Arely Sanchez Salazar

FECHA DE REALIZACION

\0.)

UNIDAD REGIONAL FECHA

Norte, Centro Norte, Centro y Sur 23 de Mayo de 2015

) 0L
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RESULTADOS GENERALES

¢

No.

DESCRIPCION

La aplicacion del Examen Nacional de Ingreso a la Educacion Media Superior y de
Educacion Superior EXANI 'y EXANI Il es un proceso contratado externamente por la
Universidad Autobnoma de Sinaloa. El tipo y grado de control a aplicar sobre dicho
proceso es a través de seguimientos y monitoreos realizados por la Direccion del
Sistema de Gestion de la Calidad.

La Universidad Autbnoma de Sinaloa contraté al Centro Nacional de Evaluacion para
la Educacion Superior (CENEVAL) A.C. como proveedor de servicios para la
aplicacion de examenes EXANI | y EXANI Il para el ciclo escolar 2015-2016 a través
de un convenio de colaboracion elaborado por la Direccibn General de Vinculacion y
Relaciones Internacionales desde el 2012.

La Secretaria Académica Universitaria es la representante legal de la Universidad
Auténoma de Sinaloa ante el CENEVAL debido a que su misién es coordinar los
procesos de evaluacion de la institucion de conformidad con los preceptos
establecidos en la Ley Orgéanica vigente.

La aplicacion del Examen Nacional de Ingreso a la Educacion Media Superior y de
Educacion Superior EXANI 1y EXANI Il se efectué de conformidad con lo establecido
en el calendario para el ciclo escolar 2014-2015.

Se reconoce el clima de orden y tranquilidad del desarrollo del proceso en las
instalaciones de la Universidad Auténoma de Sinaloa, producto del acceso a las
instalaciones exclusivo para sustentantes.

Se reconoce el esfuerzo de los actores involucrados en la realizacion del proceso para
fortalecer la transparencia, contando con la participacion de un notario publico en cada
una de las unidades regionales para dar fe del mismo.

Se reconoce la tarea de las unidades académicas el dia de la aplicacion del examen
al facilitar el pase de ingreso a CENEVAL o copia de la solicitud de preinscripcion para
usarla como identificacion a los aspirantes que no lo llevaban.

Se reconoce el fortalecimiento en la comunicacion y transferencia de la informacion
por parte de la Direccion General de Servicios Escolares y los Responsables de
Control Escolar, por medio de la creacion de un grupo de WhatsApp y la cédula de
informacién para la aplicacién del examen CENEVAL en el sistema SACE.

Se reconoce el fortalecimiento del proceso al tomar las adecuaciones necesarias para
impulsar la inclusién de las personas con discapacidad visual, auditiva, motriz e
intelectual en todos los niveles medio superior y superior atendiendo con ello la ley
federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion, la Ley General de Inclusion de las
Personas con Discapacidad y la Ley de las personas con discapacidad en el Estado
de Sinaloa.

10

Se reconoce la mejora en el proceso incluyendo en el sistema para la preinscripcién la
deteccién de las necesidades educativas especiales de los aspirantes, con el
propésito de tomar las medidas pertinentes para eliminar cualquier barrera en el
desarrollo del examen, asi evitar su reprobacion y desercion.

~ ‘ RESULTADOS GENERALES
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¢

11

Se reconoce la coordinacion entre Secretaria Académica Universitaria, Direccion
General de Servicios Escolares y Direccion de Informatica para la planeacion,
desarrollo y analisis de la informacion de las actividades relacionadas con la
aplicacion del examen CENEVAL.

12

Se reconoce al programa institucional de atencién a la diversidad de la universidad
por las acciones contundentes para el fortalecimiento del sistema de acompafiamiento
en la formacion integral desde la admision con el propdsito de facilitar el ingreso a los
programas educativos de estudiantes con necesidades educativas especiales, tales
como: la identificacibn desde la preinscripcion de las necesidades educativas
especiales de los aspirantes; emision de recomendaciones para favorecer las
condiciones ambientales en cuento a la verificacion del entorno, el uso adecuado de
tiempo, las técnicas de trabajo y uso del lenguaje para atender a los aspirantes con
discapacidad; la conformacion de un equipo de tutores de apoyo especial con
traductores de lenguaje y un especialista en tecnologias adaptadas que atendieron las
necesidades especiales durante el desarrollo del examen.

13

Se reconoce la labor de la Direccién de Comunicacion Social y Radio UAS por la
difusiéon de los comunicados en prensa, radio y redes sociales en cuanto al ingreso a
los campos universitarios, el acceso a vehiculos, los requisitos de documentacion y
material para la aplicacion del examen.

14

Se reconoce el fortalecimiento en las unidades académicas del horario de inicio del
examen, el cual fue puntual y organizado considerando los aspectos de entrega de
materiales de aplicacién, acceso y acomodo en aulas, y explicacion de las
instrucciones de llenado de la hoja de respuestas.

15

Se recomienda mejorar la infraestructura de las unidades académicas, se detectaron
los siguientes casos:

¢ Dar servicio 0 mantenimiento a los aires acondicionados ya que se detecté que en
algunas aulas no estaban funcionando. (Facultad de Ingenieria Mochis y Escuela
de Derecho Guasave).

¢ El mantenimiento de las lamparas en las aulas, se detectd en algunas aulas la falta
de iluminacién adecuada. (Facultad de Ingenieria Mochis, Escuela Preparatoria
Navolato y Facultad de Ciencias Quimico Biologicas).

o Citar personal de intendencia para el dia de aplicacion del CENEVAL, debido a que
los servicios sanitarios no estaban limpios ni abastecidos con los requerimientos
necesarios en algunas Unidades Académicas. (Facultad de Ingenieria Mochis,
Escuela de Derecho Guasave, Escuela Preparatoria Navolato y Facultad de
Ciencias Quimico Bioldgicas).

16

Se recomienda fortalecer la capacitacion de los monitores/aplicadores del examen
CENEVAL aun y cuando estos ya tengan experiencia de ejercicios anteriores e
incrementar el nimero de personal capacitado. Se pudo verificar el dia de aplicacion
que faltdé personal designado como monitor y en un caso tuvo que capacitarse el
mismo dia para poder cubrir todos los grupos. (Escuela de Derecho Guasave y
Facultad de Ciencias Quimico Biologicas)

17

Se recomienda que las unidades académicas cuenten con un botiquin de primero

oo ‘ RESULTADOS GENERALES
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¢

auxilios para el caso de cualquier emergencia que se pudiera suscitar en relacién a las
condiciones de salud de los aspirantes.

18

Se recomienda dar seguimiento al caso de la Facultad de Ciencias Quimico Biologicas
donde se solicitaron cuadernillos del médulo de Ciencias naturales y Exactas, sin
embargo en entrevista con encargada de control escolar mencioné que los exdmenes
entregados a la Facultad de Ciencias Quimicas Biologicas fueron de los médulos de
Ciencias de la Salud e Ingenierias y Tecnologias, no le fue notificado el cambio.

19

Se recomienda fortalecer el control del nUmero de grupos y listas correspondientes asi
como su difusibn por medios de comunicacién pertinentes que permita a los
aspirantes foraneos y locales tener con oportunidad la informacion. (Facultad de
Medicina)

20

Se recomienda fortalecer el registro de discapacidades en la preinscripcion, ya que se
presentaron casos que no reportaron su discapacidad, sin embargo todo fue atendido
de manera satisfactoria. (Facultad de Medicina y Facultad de Nutricién y Gastronomia)

21

Se recomienda mejorar la sefializacion para las extensiones que no cuentan con
infraestructura propia, ya que al momento de acudir al examen CENEVAL los
aspirantes no podian encontrarlas, tales casos fueron Facultad de Psicologia,
Facultad de Ciencias de la Educacion y Escuela Superior de Educacion Fisica
pertenecientes a Culiacdn con extension en Mazatlan.

22

Recomienda un monitor contar con material (lona o alguna imagen grande) que les
pueda ayudar a dar la explicacion del llenado de portada de hoja de respuestas, ya
gue se tiene que dibujar en pizarron lo que ocasiona utilizar mucho tiempo en la
elaboracion y explicacién. (Facultad de Ciencias Quimico Biol6gicas)

23

Se recomienda documentar las actividades relacionadas con el proceso de aplicacion
del EXANI |y Il debido al impacto potencial que genera y con la finalidad de controlar
y asegurar su conformidad.

24

Se destaca la atencion de las recomendaciones generales emitidas en el Informe de
resultados del seguimiento y monitoreo al proceso general de admision al primer
periodo de los programas educativos escolarizados de nivel bachillerato y licenciatura
ciclo escolar 2014-2015 en su etapa de aplicacibn del examen de evaluacion
diagnéstico (CENEVAL), referentes a:

o Validar datos de sustentantes del proceso concluido y los que tienen pasos
inconclusos para informar y citar para la presentacion del examen con el envio del
mensaje de texto.

e Fortalecer los mecanismos para la deteccion de sustentante con necesidades
educativas especiales.

e Descentralizar la aplicacion del examen de las unidades académicas que cuenten
con extensiones puesto que se observd que el traslado a la sede implico tiempo,
medios de acceso y econdémica para los sustentantes.

eNo programar actividades en dias de aplicacion de CENEVAL, ya que es
imprescindible contar con el encargado de control escolar.

e Adecuar el sistema para que se pueda monitorear el nimero de fichas solicitadas.

o ‘ RESULTADOS GENERALES
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RESULTADOS POR UNIDAD ORGANIZACIONAL

UNIDAD REGIONAL NORTE
RESPONSABLE: QFB. Fernando Ixel Soto Pérez
UNIDAD ACADEMICA: Coordinacion de Servicios Escolares de la URN
A) Encargado de control escolar
Se entrevistd a la Coordinadora General de Servicios Escolares Maria del Carmen
Ahumada sobre la planificacibn para la aplicacion del examen en las unidades
académicas.
Mostro informacion del concentrado de unidades académicas sobre la coordinacion
logistica donde se encontraron datos solicitudes por unidades académicas, presentados y
no presentados por EXANI | y EXANI II.
Se coment6 que se habia invitado a todos los encargados de control escolar y monitores
a un curso de capacitacion en la torre académica el dia 28 de abril del 2015.
Declar6 que se entregdé material el dia jueves 21 de mayo de 2015 a todos los
responsables de las unidades académicas para EXANI | y EXANI 1.
B) Supervisores o auxiliares de aplicacion de examenes por parte de CENEVAL
El supervisor de CENEVAL comentd que llegaron dias antes para la organizacion del
resguardo de los materiales en la Coordinacion General de Servicios Escolares.
El dia 21 de mayo de 2015 entregaron a los responsables de cada unidad académica el
material y se les dio las instrucciones necesarias para la recepcion y entrega del mismo
una vez concluido el CENEVAL.
C) Monitor/aplicador de examen
Se verific6 al momento de la entrega de examenes al supervisor de CENEVAL
Unicamente.
D) Infraestructura (Instalaciones)
Limpieza, se encontraba en excelentes condiciones.
Ventilacion adecuada.
lluminacién adecuada.
Capacidad un poco limitada al momento que se juntaban monitores para entrega de los
examenes con el supervisor de CENEVAL.
Servicios sanitarios limpios.
E) Seguridad, resguardo, confidencialidad y control de los materiales de aplicacién
(Cuadernillos de preguntas y hojas de respuestas)
Se comento que el resguardo fue en un espacio de la Coordinacion General de Servicios
Escolares y todo estaba bajo control, resguardo y confidencialidad.
Ahi mismo se esperaban a monitores para la entrega de materiales.
F) Comunicacién y satisfaccion de los usuarios
No aplica
G) Otras opiniones o sugerencias con la finalidad de mejorar el servicio.
Retroalimentacion con las unidades académicas de la zona Norte para cumplir con lo
establecido en el convenio de colaboracion CENEVAL A.C — UNIVERSIDAD
AUTONOMA DE SINALOA.
UNIDAD ACADEMICA: | Facultad de Ingenieria Mochis

‘ RESULTADOS POR UNIDAD ACADEMICA
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A) Encargado de control escolar

Se realiz6é una entrevista con Carlos Alberto Juarez Zavala encargado de Control Escolar
de la Unidad Académica, nos comento sobre la planeacion y la logistica previa para llevar
a cabo la aplicacion del EXANI Il para ello se impartio curso, el dia martes 28 de abril a
monitores/aplicadores dandoles las indicaciones pertinentes y detalles de la coordinacion

logistica.
Registro de Solicitudes:
Carreras Fichas Solicitadas | Registrados Presentados
Ingenieria civil 370 364 344
Ingenieria en 135 131 124
software
LgEils s 90 81 74
geodésica
Total Global 595 576 542

A partir de 7 de la mafana se les citd6 a monitores en la Direccién de la Unidad
Académica para la entrega de paquetes de aplicacién, para el desarrollo de las
actividades de CENEVAL.

El dia de la aplicacion del examen se publicé la lista de aspirantes que presentaria el
examen en cada puerta de cada aula, también se detectaron murales con todas las listas
publicadas, Asi mismo se contaba con personal académico como apoyo para cualquier
eventualidad.

Se detectdé también solicitudes de aspirantes con necesidades educativas especiales
donde se verificd el nombre del aspirante, la necesidad educativa especial presentada y
las adecuaciones y/o apoyos que requiere.

Aspirante

Necesidad Educativa
Especial presentada

Adecuaciones y/o apoyos que
requiere:

Germéan Robles Rodriguez

Motriz

Aplicar Examen en planta baja

Kevin David Vazquez Niebla Débil Visual No requiere apoyos ni extras.
Requiere que se le aplique
examen de forma individual y de
alguien que le lea y apoye a

contestarlo.

Luis Francisco Ley Pérez Ceguera Total

B) Supervisores o auxiliares de aplicacion de exdmenes por parte de CENEVAL

e Sus actividades son organizar el material y entregarlo, supervisar la aplicacion del
examen.

e La hora de llegada a la unidad académica fue a las 7 am y se empez0 con la entrega
de material a los monitores.
Realiza sus estadisticas y llenado de formatos correspondientes.

e Cuando la aplicacién del examen lleva una hora el supervisor recorre las aulas
retirando los examenes sobrantes de cada aula.

¢ Se mostrd una bitacora para el control de materiales de aplicacion para el examen de
admision y diagnostico.

C) Monitor/aplicador de examen

S ‘ RESULTADOS POR UNIDAD ACADEMICA
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Se comentd por parte del monitor que lo citaron a las 7:00 am para recibir las
indicaciones especificas recibidas por coordinadores del CENEVAL para la entrega de
materiales.

Se solicit6 a los aspirantes el registro de solicitud a CENEVAL y una identificacion oficial.
Se coment6 también que se llevo a cabo una capacitacién previa para los monitores
sobre la aplicacion de exdmenes, se presentd evidencia del contenido del curso de
manera electrénica.

D) Infraestructura (Instalaciones)

» Todas las instalaciones estaban limpias.

» Todas las aulas cuentan con refrigeracion a una temperatura balanceada en algunos
casos se detectd que solo estaba funcionando un aire acondicionado de los 2 que se
tienen en cada aula, se requiere cambiar los equipos.

* Se detect6 en algunas aulas la falta de iluminacién adecuada para el aula, es
necesario el cambio de ldmparas que no estan funcionando.

» Se detectdé que los pupitres eran mesas dobles y estaban registradas con su nimero
consecutivo.

* Los servicios sanitarios no estaban limpios ni abastecidos con los requerimientos
necesarios.

» Contaban con personal de servicio de intendencia para cualquier percance.

» Se contaba con un botiquin de emergencias.

E) Seguridad, resguardo, confidencialidad y control de los materiales de aplicacién
(Cuadernillos de preguntas y hojas de respuestas)

Se comentd que el resguardo de materiales se llevo a cabo en la Coordinacion General
de Servicios Escolares para posteriormente resguardarla en la Direccion de la Unidad
Académica.

F) Comunicacién y satisfaccion de los usuarios

La comunicacién para acudir a la presentacién del examen fue la adecuada, no se tuvo
ningun problema para encontrar el aula donde estaba asignado el aspirante. Se contaban
con listas en los murales, vitrinas y en cada aula de la unidad académica.

Comentan los sustentantes que la informacién por parte de los monitores fue buena, que
no hubo dudas del llenado del examen, el trato fue bueno de manera general, solo que no
les agradd que al salir del examen no les permitian el uso de celular para comunicarse
con sus padres que estaban fuera de las instalaciones.

G) Otras opiniones o sugerencias con la finalidad de mejorar el servicio.

Comentaron algunos padres que les gustaria que hubiera un espacio especifico dentro de
Ciudad Universitaria mas cémodo donde ellos pudieran esperar a los sustentantes.

UNIDAD ACADEMICA:  |Escuela Preparatoria Mochis

A) Encargado de control escolar

Se realizé una entrevista con Nancy Wong Gamez Encargada de Control Escolar de la
Unidad Académica, Nos comentd sobre la planeacion y la logistica previa para llevar a
cabo la aplicacion del EXANI | para ello se impartié curso, el dia martes 28 de abril de
2015 a monitores/aplicadores dandoles las indicaciones pertinentes y detalles de la
coordinacion logistica en la Torre Académica y el dia 21 de mayo se les cito a la Unidad
académica para verificar detalles para el dia de la aplicacién del CENEVAL.
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Nos comentd que los citarén a las 7:45 am a la sala de maestros de la unidad académica
para entrega de materiales para la aplicaciéon del examen a las 9:00 am.

Se detecté el compromiso de la Encargada de control escolar, personal operativo y en
especial el liderazgo de la Directora de la Unidad Académica, el ambiente de trabajo es
agradable, es excelente su integracion con todos los operativos de la Unidad Académica.
Felicitaciones.

Fichas Solicitadas | Registrados | Presentados
|Total Global 1140 1118 22

Se detectdé también solicitudes de aspirantes con necesidades educativas especiales
donde se verifico el nombre del aspirante, la necesidad educativa especial presentada y
las adecuaciones y/o apoyos que requiere.

. Necesidad Educativa Adecuaciones y/o apoyos que
Aspirante . iy
Especial presentada requiere:
Jesus Alfredo Mora Morales Débil Visual No requiere apoyo extras
Juan Daniel Rangel Godoy Dislexia Dar mayor tiempo en Ia.real|zaC|on
del examen y evitar presionar
Maria Lizbeth Camacho Félix Débil Auditivo No requiere apoyo especial
Ana Lilia Miranda Marquez Débil Auditivo No requiere apoyo especial
Perla Maricruz Lopez Obeso Motriz Fina Dar mayor tiempo en Ia.real|zaC|on
del examen y evitar presionar
Jesus Ignacio Alvares I Dar mayor tiempo en la realizacion
Epiléptico X .
Maldonado del examen y evitar presionar
Otros 5 mas Débil Auditivo No requiere apoyo especial

B) Supervisores o auxiliares de aplicacion de exdmenes por parte de CENEVAL

Sus actividades son organizar el material y entregarlo, supervisar la aplicacion del
examen.

Realiza sus estadisticas y llenado de formatos correspondientes.

Se comentd que el dia jueves 21 de mayo de 2015 se concentro en la Coordinacion
General de Servicios escolares para posteriormente trasladar el material a la sala de
maestros de la unidad académica para llevar la logistica y total de sustentantes por
grupo.

Cuando la aplicacion del examen llevdé unos 45 min. El supervisor recorrié las aulas
retirando los examenes sobrantes de cada aula.

La hora de llegada a la unidad académica fue a las 7:00 am y se empez6 con la entrega
de material a los monitores donde se mostré una bitdcora para el control de materiales de
aplicacion para el examen de admision y diagnostico.

C) Monitor/aplicador de examen

Se comentd que los capacitaron previo a la aplicacion del examen, que se agruparon en
pares con uno que ya tuviera experiencia en eventos de CENEVAL pasados para trabajar
en equipo.

Se comentd que los citaron a las 7:30 am para los registros y recepcion de papeleria y
logistica de acomodo de sustentantes.
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Comento que el tiempo de duracién del examen era de 9:00 am a 11:15 para admision y

de 11:15 am a 1:30 pm el de Diagnostico.

D) Infraestructura (Instalaciones)

* La Unidad Académica se encontraba en excelentes condiciones muy limpia en perfecto
estado.

* Las aulas contaban con una ventilacion adecuada.

* La iluminacién era la adecuada en todas las aulas.

» Se detectd que cada aula tenia una capacidad maxima por espacio de 40 alumnos que
eran los que presentaron el examen por grupo.

* Se detectd que habia pupitres individuales en algunas aulas y en otras dobles.

* Los servicios sanitarios se encontraban en excelentes condiciones bien abastecidos.

* El servicio de intendencia fue excelente siempre estuvo pendiente para cualquier
percance.

* Se detecto que cuentan con botiquin de emergencias para cualquier emergencia.

E) Seguridad, resguardo, confidencialidad y control de los materiales de aplicacién

(Cuadernillos de preguntas y hojas de respuestas)

Se comenté que el resguardo de materiales se llevo a cabo en la Coordinacién General

de Servicios Escolares para posteriormente resguardarla en la sala de juntas de maestros

de la Unidad Académica.

F) Comunicacién y satisfaccion de los usuarios

* Los padres de familia comentaron que desde que llegaron a la unidad académica se les
atendié muy bien para que sus hijos ingresaran a presentar el examen, se detectd que
habia listas en la entrada de la unidad académica y personal para orientacién general
de la unidad académica a su llegada.

» Comentan los sustentantes que la informacion por parte de los monitores fue buena,
gue no hubo dudas del llenado del examen, el trato fue bueno de manera general.

» Comentaron que las instalaciones estaban en excelentes condiciones y que la atencién
qgue se les brindo por parte de los monitores fue amable y cortes, que recibieron un
excelente servicio.

G) Otras opiniones o sugerencias con la finalidad de mejorar el servicio.

Algunos sustentantes comentaron que no les dieron informacion sobre la fecha tentativa

de los resultados.

UNIDAD REGIONAL CENTRO-NORTE
RESPONSABLE: Ing. Luis Anton Amaral Solis
UNIDAD ACADEMICA: Escuela Derecho Guasave
A) Encargado de control escolar
Para la jornada de aplicacion de examen CENEVAL se entrevistdé con el encargado de
control escolar de la escuela de derecho Guasave, en donde comenté lo siguiente:
¢ Acudieron las autoridades de la unidad académica a reunién celebradas junto con la
secretaria académica universitaria y las autoridades de la direccion de servicios
escolares.
¢ Segun la informacion proporcionada por el encargado de control escolar la indicacion
gue se les dio a ellos como unidad académica, era efectuar la jornada con base en la
experiencia en afios anteriores y con la logistica que consideraran mas conveniente.
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¢ La planificaciébn tomada por la unidad académica en mencion fue en citar a tempranas
horas de la mafiana del dia del evento para afinar detalles con monitores y con los
supervisores de CENEVAL.
¢ La unidad académica solicitdo 400 examenes para la licenciatura en derecho y 100 mas
para la semi-escolarizada. Lo anterior debido a la experiencia y demanda en afios
anteriores, ademas se abrieron 8 aulas con capacidad para 40 sustentantes para
facultad de derecho y 1 aula de igual manera para 40 sustentantes de semi-
escolarizada. Se designaron 2 monitores por aula y para vigilar que todas la jornada
se llevara a cabo de manera adecuada se asigno a un supervisor de CENEVAL que
recorria las instalacion para apoyar en dudas, aclaraciones y apoyo para la unidad
académica.
¢ La mayoria de los monitores ya tenian la experiencia de afios anteriores pero hubo la
necesidad de incorporar personal administrativo ya que el dia del examen faltaron
varios monitores, dicho personal, el supervisor de CENEVAL el mismo dia del examen
a las 7 de la mafnana les dio una pequefa capacitacion en relacion a sus funciones.
B) Supervisores o auxiliares de aplicacion de exdmenes por parte de CENEVAL
En entrevista con el supervisor de CENEVAL, comenté que sus funciones principales
fueron el de aclarar todas las dudas a los monitores con menos experiencia en la primera
reunion del dia, también entrego los paquetes de exdmenes a cada monitor.
Otra funcién muy importante fue el monitorear a dichas personas con menor experiencia
para apoyarlos en todas sus dudas durante el trascurso de la aplicacion de examen
CENEVAL.
Al preguntarle sobre la logistica de la unidad académica, su respuesta fue favorable y
satisfactoria en donde destacO el apoyo de la universidad para que la aplicacion del
examen sea de la mejor manera y habl6 acerca de sus instalaciones que en su opinion
eran excelentes y muy adecuadas para la magnitud de este evento.
C) Monitor/aplicador de examen
Se entrevistd a monitores que desempefiaron dichas funciones en la unidad de derecho
Guasave en donde mencionaron que se les citd el dia del examen a las 7 de la mafiana,
para los monitores que por primera vez apoyaban con estas actividades apenas se les dio
capacitacion por parte del supervisor de CENEVAL donde se mostré accesible en todo
momento.
El supervisor de CENEVAL les explicd los requisitos que debian solicitar a los
sustentantes para poder acceder a sus respectivas aulas para poder presentar su
examen, dicho requisito era presentar cada alumno su pase CENEVAL y una
identificacion. También se les explico la metodologia para el acomodo de los sustentantes
dentro de las aulas y de cobmo debian llenar adecuadamente cada formato.
D) Infraestructura (Instalaciones)
Se recorrid la unidad académica para verificar que las instalaciones se encontraban en
las medidas adecuadas para llevar a cabo la jornada de CENEVAL, en donde se
manifiesta lo siguiente:
e La limpieza de la unidad académica fue excelente todo el inmueble se encontr6 de la
mejor manera pero conforme pasaba el dia, debido a que hubo ligeras lluvias, las
instalaciones poco a poco los sustentantes de manera inconsciente iban deteriorando,
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en donde la contraparte fue que la unidad no cité al personal de intendencia y por lo
tanto no existia la figura que apoyara en mantener la limpieza en la unidad.

e Con respecto a la ventilacion, se detectd que un varias aulas solamente funcionaba un
aire acondicionado en donde se notaba que no daba suficiente abasto para mantener
una temperatura idénea para los sustentantes, es decir, a media mafiana ya se sentia
un aumento en la temperatura.

e Con respecto a la iluminacion, se evalia como buena ya que se pudo observar en la
mayoria de las aulas que las luces funcionaban adecuadamente.

¢ El mobiliario tanto en la unidad académica como en las aulas se encontraba en buenas
condiciones apoyando asi, a los sustentantes para poder realizar su examen de la
mejor manera.

¢ Los servicios sanitarios en la unidad académica al iniciar la jornada se encontraron en
excelentes condiciones.

e La unidad desafortunadamente no contaba con los servicios médicos en ese momento
ni con botiquin de primeros auxilios con ellos un peligro latente para los sustentantes,
ya que de existir alguna situacién de emergencia, la unidad académica no hubiera
podido solventar, hasta el momento de la supervisién no existié caso alguno.

E) Seguridad, resguardo, confidencialidad y control de los materiales de aplicacién

(Cuadernillos de preguntas y hojas de respuestas)

El material se resguard6 de la mejor manera en la unidad académica. Los cuadernillos,

hojas de respuestas y otros materiales fueron resguardados en la direccion de la unidad

académica.

F) Comunicacién y satisfaccion de los usuarios

La comunicacion por parte del personal de la unidad académica hacia los sustentantes y

padres de familia fue excelente.

¢ Se colocaron listas de cada sustentante en la entrada de la unidad académica para una
rapida y facil localizacion de donde debian presentarse los sustentantes.

¢ En opinidn por parte de madres de familia consideran que fue adecuado el desarrollo
del periodo de pre-inscripcion y que siempre estuvieron informadas del dia de
aplicacion de examen.

¢ El personal siempre se mostré con la mejor disposicion para apoyar a los sustentantes
en cualquier duda que pudiera presentarse.

e La opinion en general fue buena.

G). Otras opiniones o sugerencias con la finalidad de mejorar el servicio.

Una observacion muy importante que se pudo detectar fue la ausencia por parte de la

autoridad de la unidad académica ya que se encontraba fuera de la ciudad.

Destacar la participacion de los empleados administrativos, en especial de Sonia que sin

su apoyo la jornada de examen CENEVAL hubiera sido muy dificil ya que existi6 mucho

ausentismo por parte de los docentes para realizar las actividades de monitores.

UNIDAD ACADEMICA: | Escuela Preparatoria Guasave Diurna

A) Encargado de control escolar

Para la jornada de aplicacion de examen CENEVAL se entrevistdé con el encargado de

control escolar de la escuela preparatoria Guasave Diurna, en donde comentd lo

siguiente:
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¢ Acudieron las autoridades de la unidad académica a reunidn celebradas junto con la
secretaria académica universitaria y las autoridades de la direccidbn de servicios
escolares.

e La capacitacion que se le dio a los monitores fue el dia Jueves 21 de Mayo siempre con
atencion en solventar todas las dudas de que pudieran surgir.

¢ La planificacién tomada por la unidad académica en mencién fue en citar a tempranas
horas de la mafana del dia del evento para afinar detalles con monitores y con los
supervisores de CENEVAL.

¢ La unidad académica solicito 1500 fichas de las cuales sélo se presentaron 1382 para
el dia del CENEVAL. Para el gran nimero de sustentantes, existio la necesidad de
adecuar 37 aulas para poder albergar tal demanda. Se designaron 2 monitores por
aula, ademas de un supervisor de maestros que se encontraban en los pasillos. Cada
supervisor tenia la tarea de supervisar 6 aulas y para vigilar que toda la jornada se
llevara a cabo de manera adecuada se asigné a dos supervisores de CENEVAL que
apoyaban en dudas, aclaraciones para la unidad académica.

¢ La mayoria de los monitores ya tenian la experiencia de afios anteriores.

B) Supervisores o auxiliares de aplicacion de exdmenes por parte de CENEVAL

En entrevista con el supervisor de CENEVAL, comenté que sus funciones principales

fueron el de aclarar todas las dudas a los monitores con menos experiencia en la primera

reunion del dia, también entregé los paquetes de exdmenes a cada monitor.

Al preguntarle sobre la logistica de la unidad académica, su respuesta fue favorable y

satisfactoria en donde destac6 el apoyo de la universidad para que la aplicacion del

examen sea de la mejor manera y hablé acerca de sus instalaciones que en su opinién

eran excelentes y muy adecuadas para la magnitud de este evento.

C) Monitor/aplicador de examen

El supervisor de CENEVAL les explicé los requisitos que debian solicitar a los

sustentantes para poder acceder a sus respectivas aulas para poder presentar su

examen, dicho requisito era presentar cada alumno su pase CENEVAL vy la solicitud de

pre-inscripcion. También se les explicé la metodologia para el acomodo de los

sustentantes dentro de las aulas y de como debian llenar adecuadamente cada formato.

D) Infraestructura (Instalaciones)

Se recorrid la unidad académica para verificar que las instalaciones se encontraban en

las medidas adecuadas para llevar a cabo la jornada de CENEVAL, en donde se

manifiesta lo siguiente:

e La limpieza de la unidad académica fue excelente todo el inmueble se encontr6 de la
mejor manera.

e La ventilacion fue adecuada, ya que se pudo observar que los sustentantes no sufrieron
de temperaturas altas que evitaran la realizacién de su examen.

¢ Con respecto a la iluminacion, es evaluada como buena ya que se pudo observar en la
mayoria de las aulas que las luces funcionaban adecuadamente.

¢ El mobiliario tanto en la unidad académica como en las aulas se encontraba en buenas
condiciones apoyando asi, a los sustentantes para poder realizar su examen de la
mejor manera.

e Los servicios sanitarios en la unidad académica al iniciar la jornada se encontraron en
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excelentes condiciones.
¢ La unidad contd con todos los servicios necesarios en caso de sufrir algin sustentante
alguna reaccion fisica por motivo del examen, es decir, se contod tanto con botiquin de
primero auxilios como de servicios médicos para apoyar a los sustentantes.
E) Seguridad, resguardo, confidencialidad y control de los materiales de aplicacién
(Cuadernillos de preguntas y hojas de respuestas)
El material se resguardd de la mejor manera en la unidad académica. Los cuadernillos,
hojas de respuestas y otros materiales fueron resguardados en la sala audio visual de la
unidad académica.
Al finalizar la jornada de examen CENEVAL, los monitores armaron los paquetes para
hacer entrega en donde los supervisores de CENEVAL ya se encontraban listos para el
comienzo de la recepcién del material.
F) Comunicacién y satisfaccion de los usuarios
La comunicacién por parte del personal de la unidad académica hacia los sustentantes y
padres de familia fue excelente.
¢ Se colocé personal docente con listas de cada sustentante en la entrada de la unidad
académica para una rapida y facil localizacion de donde debian presentarse los
sustentantes.
¢ En opinion por parte de madres de familia consideran que fue adecuado el desarrollo
del periodo de pre-inscripcion y que siempre estuvieron informadas del dia de
aplicacion de examen.
e El personal siempre se mostré con la mejor disposicion para apoyar a los sustentantes
en cualquier duda que pudiera presentarse.
¢ La opinion en general fue buena.
G) Otras opiniones o sugerencias con la finalidad de mejorar el servicio.
Una observacion a destacar fue el apoyo por parte de su directora la MC. Alba Virgen
Montes Alvarez por todo el apoyo que dio a su personal y la cooperacién hacia
supervisores de CENEVAL.
UNIDAD REGIONAL CENTRO
RESPONSABLE: |LCP. Rosa Maria Guevara Salido y LI. Alma Lorena Leal Ledn
UNIDAD ORGANIZACIONAL : | Secretaria Académica Universitaria
A) Enlace con CENEVAL por parte de la UAS
Se entrevistd a Sergio Castro, quién es el enlace con CENEVAL y comenta que el
proceso se desarrollo de manera satisfactoria. Asi mismo, expresa que su funcion es la
de hacer la solicitud a CENEVAL de los examenes necesarios para la etapa de aplicacion
y muestra evidencia de la solicitud que de forma general es como se muestra a
continuacion:

NUMERO DE EXAMENES SOLICITADOS A CENEVAL
UNIDAD REGIONAL EXANI | EXANI I
NORTE 4150 4235
CENTRO-NORTE 4350 1910
CENTRO 11050 16385
SUR 3610 5230
TOTAL 23160 27760
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También lleva un control general del personal que viene por parte de CENEVAL a
supervisar la aplicacién del examen, con la siguiente distribucion:

EXANI | EXANI I
UNIDAD REGIONAL | ENCARGADO | APOYO ENCARGADO APOYO
NORTE 1 9 1 7
CENTRO-NORTE 1 8 1 5
CENTRO 1 21 1 28
SUR 1 7 1 14
TOTAL 4 45 4 54

De igual manera mantiene un reporte general de de monitores registrados en las

unidades académicas para apoyar en el examen, como se indica a continuacion:

MONITORES EN UNIDADES ACADEMICAS
UNIDAD REGIONAL EXANI | EXANI I
NORTE 236 223
CENTRO-NORTE 237 110
CENTRO 616 932
SUR 198 297
TOTAL 1287 1562

Por dltimo lleva la estadistica final de los aspirantes que aplicaron para el ingreso a la
UAS, como se muestra a continuacion:

EXANI | EXANI I

UNIDAD EXAMENES EXAMENES % EXAMENES EXAMENES %

REGIONAL REGISTRADOS |PRESENTADOS REGISTRADOS| PRESENTADOS

NORTE 4006 3792 94.65 4003 3721 92.61
CENTRO-NORTE 4190 4001 95.48 1668 1539 92.26
CENTRO 10770 10249 95.16 15587 14436 92.61
SUR 3419 3244 94.88 4902 4500 91.79
TOTAL 22385 21286 95.09 26160 24196 92.49

B) Responsable del Programa Institucional de la Atencidn a la Diversidad de la
UAS.

Se entrevistd a la Dra. Elba Sayoko Kitaoka Lizarraga, encargada del institucional de
atencion a la diversidad de la universidad que declara que una de las funciones del
programa es fortalecer el sistema de acompafiamiento en la formacion integral desde la
admisién con el proposito de facilitar el ingreso a los programas educativos de
estudiantes con necesidades educativas especiales, a través de:
La identificacién desde la preinscripcion de las necesidades educativas especiales de los
aspirantes, las cuales se conforman como:

e Discapacidad visual.

o Discapacidad auditiva.

e Discapacidad motriz.

¢ Discapacidad intelectual.

e Otras, donde se debe especificar cuél es la discapacidad.
Emision de recomendaciones para favorecer las condiciones ambientales en cuento a la
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verificacién del entorno, el uso adecuado de tiempo, las técnicas de trabajo y uso del
lenguaje para atender a los aspirantes con discapacidad.

La conformacion de un equipo de tutores de apoyo especial con traductores de lenguaje y
un especialista en tecnologias adaptadas que atienden las necesidades especiales
durante el desarrollo del examen.

Por lo cual, declara que para el ciclo escolar 2015-2016 se registraron los siguientes
aspirantes con necesidades educativas especiales:

NUMERO ASPIRANTES
UNIDAD REGIONAL CON DISCAPACIDAD
NORTE 20
CENTRO-NORTE 18
CENTRO 72
SUR 35
TOTAL 145

Ademas lleva control por el tipo de discapacidad que se presento:

NUMERO DE

DISCAPACIDAD ASPIRANTES
VISUAL 42
AUDITIVA 22
MOTRIZ 57
INTELECTUAL 18

OTRAS 6

TOTAL 145

Durante la entrevista la Dra. Sayoko menciona que esta informacién la hace llegar a las
unidades académicas donde se registraron aspirantes con discapacidades mediante
oficios y dependiendo de la discapacidad que presente el aspirante es el soporte anexo
que se les envia con una descripcion detallada de las adecuaciones que requiere cada
discapacidad.

RESPONSABLE: LCP. Rosa Maria Guevara Salido

UNIDAD ACADEMICA: |Escuela de Ciencias de la Nutricion y Gastronomia

A) Encargado de control escolar

Se entrevistd a la directora de la unidad académica, la Mtra. Dalia Magafia Ordorica, la
cual durante la realizacion del monitoreo demostré su liderazgo y compromiso para la
aplicacion del EXANI II. Asi mismo se entrevisto a la encargada de control escolar, la C.
Elia Maria Zepeda G. la cual durante la realizacion del monitoreo demostré su
conocimiento y competencia técnica.

Nos comentan que desde las reuniones previas del equipo directivo y en coordinacion
con la Secretaria Académica Universitaria (SAU) y la Direccion General de Servicios
Escolares (DGSE) se planeé institucionalmente las actividades para la realizacion del
proceso, permeando en la organizacion interna de la facultad, para ello se realizaron
reuniones con el equipo directivo y posteriormente con monitores/aplicadores dandoles
las indicaciones pertinentes y detalles de la coordinacién logistica, atendiendo a los
lineamientos generales otorgados.

Se destaca el fortalecimiento de los mecanismos de comunicacion con la DGSE, con el
uso de “Cedula de Informacion para la aplicacion del examen CENEVAL” en la plataforma
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del SACE, lo que permite de forma oportuna la concentracion de la informacion de los
contactos, de los programas educativos a ofertar, fichas, aulas a disposicion para la
aplicacion, la capacidad promedio por espacio, las aulas para nuevo ingreso y la
matricula propuesta para aceptada, asi como nimero, nombre y talla de los responsables
gue fungieron como monitores aplicadores.

Se contd con la participacion de: 40 personas entre docentes, personal administrativo y
equipo directivo de la UA como monitores/aplicadores asignando a 2 de éstos por espacio
y 8 alumnos de la como Staff, ademas de la cooperacion constante del personal de
intendencia y de seguridad universitario.

Se atendid la aplicacion en Culiacan de un total de 294 exdmenes para la licenciatura en
gastronomia y ausentdndose 33 sustentantes; asi como 372 examenes para el programa
de nutricién ausentdndose 38 aspirantes. Para lo cual se habilitaron un total 18 aulas en
los campus de la facultad y el campus vecino de COBAES, ubicando un aproximando de
40 sustentantes por espacio.

Por medio de la Coordinacion Institucional de Tutorias, les informaron de la participacion
de 3 aspirantes con discapacidad motriz y/o visual (2 para Mazatlan y 1 para Culiacan)
detectados desde la preinscripcion, sin embargo durante en la recepcién de los
aspirantes, se identificaron 4 sustentantes mas en la ciudad de Culiacan, por lo que de
manera inmediata la responsable de tutorias de la UA, Mtra. Wendy Rivera Castillo,
reportd a la Mtra. Sayoko en la Coordinacion Institucional de Tutorias de la cual se
recibieron las instrucciones denotando la buena organizacion y la practica con un sentido
humanista que genera calidez del servicio ofrecido en la UA.

A partir de 6:30 de la mafiana se les citdé a monitores en la sala de maestros para la
entrega de paquetes de aplicacion, resaltando la puntualidad de los involucrados que dio
orden y tranquilidad en el inicio y desarrollo de las actividades. Asi mismo la UA se
preparé para ofrecer alimentos y bebidas durante la jornada al personal involucrado y
playeras.

B) Supervisores o auxiliares de aplicacion de exdmenes por parte de CENEVAL

Se entrevistd a la Unica supervisora por parte de CENEVAL asignado a la UA, la C. Itzel
Castro Loreto, quien comenta que:

Percibe un proceso muy organizado y comprometido, puntuales desde la organizacién y
distribuciéon de las listas, iniciando la aplicacibon de examenes a las 9:00 horas.
Favorecido por la puntualidad y orden en el arranque se dio platica a los
monitores/aplicadores donde se recordd las indicaciones para llevar a cabo las
actividades, denotando un alto sentido de responsabilidad, cuidado y diligencia hacia el
trabajo.

C) Monitor/aplicador de examen

En entrevista con las C. Tania Leal, Luz Angélica Padilla, Emma Arago6n, y Carlota
Malacén monitoras/aplicadoras, mencionaron las actividades que desarrollaron:

A partir de las 6:30 de la mafana los citaron en las instalaciones de la facultad.
Previamente recibieron curso por parte la coordinadora de Control Escolar de la UA
donde les dieron indicaciones paso a paso de: cémo se desarrollaria el proceso,
instrucciones para el ingreso de sustentantes al espacio, contenido del paquete de
aplicacion (forma 'y modo para recibirlo y entregarlo al supervisor por parte de CENEVAL),
instrucciones para el llenado general de la hoja de respuestas para guiar a los aspirantes,
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en atenciéon a ello se observé que solicitaban identificacion y documento de pase a
CENEVAL para dar acceso al aspirante al espacio de aplicacion del examen y daban
orientacion a los sustentantes.

D) Infraestructura (Instalaciones)

A través de la observacién directa se apreciaron instalaciones (aulas, pasillos explanada
y espacios generales) limpias, con buena ventilacion e iluminacion. Espacios con
capacidad de aproximadamente 40 aspirantes en cada uno de ellos en pupitres
individuales o pares perfectamente ordenados y acomodados. Servicios sanitarios con
agua y limpios.

Se identificaron y ubicaron estratégicamente desde la planeacion monitores en ambos
campus con formaciébn médica para, en caso de ser necesario, tener capacidad de
atender alguna emergencia.

En general se observan condiciones seguras y optimas para la aplicacién del examen.

E) Seguridad, resguardo, confidencialidad y control de los materiales de aplicaciéon
(Cuadernillos de preguntas y hojas de respuestas)

Los examenes fueron resguardados en 9 cajas en las oficinas de la direccién en las
instalaciones de la facultad, previniendo el acceso no autorizado, y la proteccion a
humedad y fuego.

F) Comunicacién y satisfaccion de los usuarios

Se fortalece la comunicacion con los aspirantes con la publicacion de las listas de los
grupos e informacion relevante al proceso en el portal web de la facultad con dias previos
para facilitar a los aspirantes la ubicacion del espacio de aplicacién y la optimizacion de
los recursos, asi mismo, el dia de aplicacién del examen, se publicoé en los pasillos de la
facultad la ubicacién y distribucién de los espacios y listados de los sustentantes por
grupos ordenados alfabéticamente.

G) Otras opiniones o sugerencias con la finalidad de mejorar el servicio.

Se reconoce el liderazgo ejercido por la Directora, la Dra. Mtra. Dalia Magafia Ordorica,
con la participacion del equipo directivo involucrando a la Secretaria Académica, la
coordinacion de Control Escolar, Jefes de Carreras asi como al personal administrativo,
de intendencia y comunidad estudiantil de la Facultad, se logra percibir una colaboracién
entusiasta, destaca organizacién interna, calidez en el servicio dando la bienvenida y
orientacion a los sustentantes.

Se destaca el fortalecimiento de los mecanismos de comunicacion con la DGSE, con el
uso de grupos en redes de comunicacion instantanea como whatsapp y la “Cedula de
Informacion para la aplicacion del examen CENEVAL” en la plataforma del SACE, lo que
permite de forma oportuna la concentracion de la informacion para la planeacién de las
actividades.

Se sugiere la prevencidn para asegurar que se cuente con botiquines para servicios
médicos basicos en cada campus donde se estan aplicando los exdmenes.

UNIDAD ACADEMICA: |Facultad de Medicina

A) Encargado de control escolar

En compafiia del director de la UA, Dr. José Alfredo Contreras Gutiérrez y el encargado
de control escolar, Dr. Piodecimo Alzate Ruiz, se realizaron entrevistas durante la
aplicacion del EXANI Il, denotando un alto liderazgo y compromiso de los equipos de
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trabajo.

Nos comentan que se realizaron reuniones previas en coordinacion con la Secretaria
Académica Universitaria (SAU) y la Direccion General de Servicios Escolares, donde se
planed institucionalmente las actividades para la realizacion del proceso, permeando en
la organizacion interna de la facultad, para ello el equipo directivo de la facultad sostuvo
reunion los dias 19 y 21 de mayo para la coordinacion logistica y se impartié curso a
monitores/aplicadores dandoles las indicaciones pertinentes. No obstante no se utilizo la
plataforma del SACE en cuanto a la cédula de informacidn para enterar la informacion de
fichas a solicitar, aulas para aplicacion de examen, capacidad promedio de aulas, aulas
para nuevo ingreso y matricula que se espera aceptar, debido a detalles técnicos, si se
enterd la informacion correspondiente via correo electrénico y/o oficios con oportunidad.
Se registraron 2225 aspirantes, distribuidos de las siguientes licenciaturas: 1568 en la
medicina general, 329 en la licenciatura en fisioterapia, 143 en TSU en imagenologia, 101
en gericultura, 49 en citologia cervical y 35 en podologia. Para lo cual se habilitaron los
espacios de campus 2 de la facultad de medicina para atender a los aspirantes a
medicina general, con un total de 36 aulas ubicando un aproximando de 44 aspirantes por
espacio y campus 1 para el resto de los programas académicos.

Se conté con la participacion de mas de 80 personas entre profesores y personal
administrativo como monitores/aplicadores asignando a 2 de éstos por espacio y 30
estudiantes para el apoyo logistico; ademas de la cooperacion constante del personal de
intendencia y de seguridad universitario.

A partir de 7 de la mafiana se les cit6 a monitores en la sala de maestros para la entrega
de paquetes de aplicacion, resaltando la puntualidad de los involucrados que dio orden y
tranquilidad en el inicio y desarrollo de las actividades. Asi mismo la UA se prepar0 para
ofrecer alimentos y bebidas durante la jornada al personal involucrado y playeras.

B) Supervisores o auxiliares de aplicacion de exdmenes por parte de CENEVAL

Los supervisores o auxiliares de aplicacion de examenes por parte de CENEVAL,
Verénica Cruz, Braulio Becerra y Carolina Rangel nos comentan que desde su llegada a
las instalaciones de la sede, estuvieron en compafia del encargado de control escolar y
personal de la UA. En cuanto a la administracion del proceso por parte de la UA denotan
mejoras en cuanto a la organizacion, cooperacion y mayor participacion de monitores lo
gue generd una percepcién de mayor control durante la aplicacion del examen, resaltan la
puntualidad, armonia y buena disposicion entre los universitarios, sin embargo, se sugiere
fortalecer el control de las listas de grupos, toda vez que el dia de la aplicacion hubo un
cambio con el aumento en el grupo 35, y cuyos materiales se obtuvieron del excedente
con que se disponia.

C) Monitor/aplicador de examen

En entrevista con los monitores/ aplicadores Ledn Trostsky, Adela Ibarra, Alfredo Rubio,
Jorge Armenta, Laura Garibay y Francisco Ibarra nos mencionaron las actividades que
desarrollaron:

A partir de las 6:30 de la mafana los citaron en las instalaciones de la facultad,
previamente recibieron curso por parte del encargado de control escolar de la UA donde
les dieron indicaciones paso a paso de: como se desarrollaria el proceso, instrucciones
para el ingreso de sustentantes al espacio, contenido del paquete de aplicacion (formay
modo para recibirlo y entregarlo al supervisor por parte de CENEVAL), instrucciones para
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el llenado general de la hoja de respuestas para guiar a los aspirantes, en atencion a ello
se observé que solicitaban identificacion y documento de pase a CENEVAL para dar
acceso al aspirante al espacio de aplicacion dando orientaciones a los sustentantes.

Se identifico por medio de los monitores de UA, la llegada de susténtate con discapacidad
motriz, invitando a la Srita. Santin NGfiez Maria de los Angeles con pase 289714156 a
aplicarle el examen en otro espacio mas adecuado a su estado, de acuerdo a las
instrucciones y capacitaciones previas emitidas por la SAU, sin embargo de manera
voluntaria la susténtate decidio presentarse en el grupo 31 donde estaba enlistada en un
segundo nivel.

D) Infraestructura (Instalaciones)

A través de la observacion directa se apreciaron instalaciones (aulas, pasillos explanada
y espacios generales) limpias, con buena ventilacion e iluminacion. Espacios con
capacidad de aproximadamente 40 aspirantes en cada uno de ellos en pupitres
individuales o pares perfectamente ordenados y acomodados. Servicios sanitarios con
agua, aseados y area de servicios médicos con insumos necesarios para atender alguna
emergencia. En general se observan condiciones seguras y 0ptimas para la aplicacion del
examen.

E) Seguridad, resguardo, confidencialidad y control de los materiales de aplicacién
(Cuadernillos de preguntas y hojas de respuestas)

Los exdmenes desde su traslado a los espacios de la UA fueron manejados con el mayor
cuidado y diligencia por parte de los coordinadores de CENEVAL y el coordinador de
control escolar, con el apoyo de tres personas de servicios generales de la UA, se
recontaron al llegar a la facultad y se armaron paquetes en bolsas por cada grupo que
contenian el material necesario para la aplicacion, mismos que quedaron resguardadas
en las oficinas directivas con cdmaras internas de video, bajo llave con sello de seguridad
de cinta firmada por el representante de CENEVAL y el encargado de control escolar.

F) Comunicacién y satisfaccion de los usuarios

Se publico en los pasillos de la facultad el listado de sustentantes por grupos ordenados
alfabéticamente a partir de las 4 de la tarde del dia anterior a la aplicacion, y se mantuvo
comunicacion con los interesados de manera directa cuando entregaban la
documentacion de preinscripcion, via remota por medio de mensajes de texto y portales
web de la universidad, radio universidad y comunicados en la prensa escrita, sin embargo
los encuestados denotan la necesidad de mayor informacién desde el campus de la
facultad en la ciudad de Los Mochis y la publicacién de la ubicacion de los campus, aulas
y listas en los portales web que facilite a los fordneos identificar los espacios de
aplicacion.

G) Otras opiniones o sugerencias con la finalidad de mejorar el servicio.

Se reconoce el liderazgo ejercido por el Dr. José Alfredo Contreras Gutiérrez y el
encargado de control escolar, Dr. Piodecimo Alzate Ruiz, con la participacion del equipo
directivo, se logra percibir una colaboracion entusiasta, organizacion interna y calidez en
el servicio.

Fortalecer el control del nimero de grupos y listas correspondientes asi como su difusion
por medios de comunicacion pertinentes que permita a los aspirantes foraneos y locales
tener con oportunidad la informacién.

RESPONSABLE: |Ing. Senllace Arely Sanchez Salazar
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UNIDAD ACADEMICA:  |Escuela de Informatica Navolato

A) Encargado de control escolar

Se entrevisté a la Coordinadora de Control Escolar la LCP. Mirna Rocié Verastica
Medina, comentaba que para la aplicacion del EXANI II, se llevaron a cabo 2 reuniones
previas la primera el dia 28 de Abril en las instalaciones de Torre Académica Culiacan
reunion de capacitacion por parte de CENEVAL y la segunda el 18 Mayo para
capacitacion al equipo de monitores, en las instalaciones de la Facultad de Informatica
Navolato.

Se contd con la participacion de 9 monitores dentro de los cuales se contaba con la
presencia del Director el MC. Juan Manuel Edwards Rivera.

Se registraron un total de 80 sustentantes. Se habilitaron 4 aulas ubicando un aproximado
de 20 sustentantes por espacio.

El encargado de control escolar junto con la supervisora de CENEVAL llegaron al
acuerdo de dar inicio al examen a las 8 am con motivo de que en el pase de ingreso a
CENEVAL, venia especificado en el apartado de Fecha y Horario en que tendra lugar el
examen un horario de 8:00-13:30, esto genero una confusién en los sustentantes que
estaban citados a las 7:30, los sustentantes se presentaron a las 7am, por lo tanto se
acordo iniciar a las 8am porque ya estaban preparados para aplicar el examen, como
evidencia adjunte una copia de uno de los pases de un sustentante.

B) Supervisores o auxiliares de aplicacion de examenes por parte de CENEVAL

Se entrevistd al Unico supervisor por parte de CENEVAL asignado a la UA la Sta.
Angélica Palacios Vazquez quien sefiala mayor organizacion, personal mas capacitado y
eficiente, mencionaba que los sustentantes obtuvieron atencion personalizada.

C) Monitor/aplicador de examen

Se cit6 al equipo de monitores a las 7am, se recibieron los paquetes de los examenes y a
las 7:30 ya se encontraban en las aulas para recibir a los sustentantes, se les solicitaba
una identificacion con fotografia y el pase al CENEVAL para poder ingresar a las aulas,
se presento el caso de 2 sustentantes los cuales no contaban con identificacion, por lo
cual la encargada de control escolar busco en sus expedientes una copia y se las
proporciond a los sustentantes para que de esta manera pudieran ingresar a las aulas y
presentar su examen.

D) Infraestructura (Instalaciones)

A través de la observacion directa se apreciaron instalaciones (aulas, pasillos explanada
y espacios generales) limpias, con buena ventilacion e iluminacion. Espacios con
capacidad de aproximadamente 20 aspirantes en cada uno de ellos en pupitres
individuales o pares perfectamente identificados y numerados. Servicios sanitarios con
agua y limpios.

E). Seguridad, resguardo, confidencialidad y control de los materiales de aplicacion
(Cuadernillos de preguntas y hojas de respuestas)

Los examenes fueron resguardados en las instalaciones de la facultad, previniendo el
acceso no autorizado.

F) Comunicacién y satisfaccion de los usuarios

En los pasillos publicaron la ubicacion y distribucion de los espacios y listados de los
sustentantes por grupos ordenados alfabéticamente en explanada y aulas.
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Se les entrego a los sustentantes un volante cuando terminaron el proceso de
preinscripcién donde les proporcionaban informacion general y una serie de preparativos
de como debian acudir al examen.

G) Otras opiniones o sugerencias con la finalidad de mejorar el servicio.

Se reconoce el trabajo realizado por el personal Administrativo que participé en el
proceso de la aplicacién del EXANI Il, la organizacién y coordinacién pudo notarse desde
el ingreso a las instalaciones de la facultad.

UNIDAD ACADEMICA:  |Escuela Preparatoria Navolato

A) Encargado de control escolar

Se entrevistd al director de la unidad académica, el Ing. Froilan Padilla Guerra, el cual
estuvo presente en la realizacibn del monitoreo demostrando la capacidad y el
compromiso para la aplicacién del EXANI I. La correcta administracion del procedimiento
se debié a reuniones previas administrativas de organizacién para la aplicacion del
EXANI I, los monitores recibieron una capacitacion e indicaciones de la logistica que
deberian llevar a cabo el dia de la aplicacion del examen. Atendiendo las indicaciones
generales dados por la Direccién General de Servicios escolares.

Se destaca la coordinacién para la habilitacién de espacios fuera de las instalaciones de
la Escuela Preparatoria Navolato, para atender a los aspirantes de las extensiones de
Villa Juarez y Sataya.

Se entrevistd al encargado de control escolar el Lic. Lamberto Villareal Beltran, el cual
estuvo a cargo de la logistica del procedimiento, asi como también verificando cualquier
incidencia que pudiera presentarse, mostrando la capacidad para dirigir al personal que
particip6 como monitor y personal administrativo de apoyo.

Se cont6 con la participacion de: 48 profesores como monitores/aplicadores, asignados 2
de estos por espacio; 12 personas del personal administrativo y equipo directivo de la UA;
ademas tuvieron la colaboracion de 20 alumnos como parte del servicio social; el
personal de intendencia y de seguridad también participaron en la organizaciéon de la
aplicacion del EXANI 1.

Se registraron un total de 1027 sustentantes; 807 para Escuela Preparatoria Navolato,
153 sustentantes para extension Villa Juarez y 67 sustentantes para extension Sataya.

Se habilitaron 24 aulas ubicando aproximadamente a 45 sustentantes por espacio;
ademds se habilito espacio en 2 laboratorios y 1 cubiculo en biblioteca para la recepcion
y atencion de 1 sustentante con discapacidad, demostrando la buena planeacion y la
practica con un sentido humanista que genera la calidez del servicio ofrecido en la unidad
académica.

Se les cit6 a las 7am a los monitores en la sala de maestros para la entrega de paquetes
de aplicacién, destacando la puntualidad de los involucrados, en este sentido el personal
por parte de CENEVAL brind6é un espacio de 15 minutos para reforzar y aclarar dudas
para el caso de algunos monitores.

La UA se preparé para ofrecer alimentos y bebidas durante la jornada al personal
involucrado, se podia identificar a los monitores con playeras distintivas y gafetes para el
demds personal administrativo que colaboré en el procedimiento.

B) Supervisores o auxiliares de aplicacion de exdmenes por parte de CENEVAL

Percibieron un proceso organizado, se reunieron con los monitores, personal
administrativo y de apoyo, brindaron un espacio de 15 minutos para reforzar y aclarar
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dudas para el caso de algunos monitores.

Posteriormente a la reunién iniciaron con la reparticibn de los paquetes que ya se
encontraban separados con el nombre del monitor y aula que tenian asignada, una vez
terminada esta actividad, las coordinadoras de CENEVAL dieron un recorrido por las
aulas recordando las indicaciones para llevar a cabo las actividades, sin embargo al
pasar por las aulas 1-1, 1-2 y 1-3 de la extension de Villa Juarez pudieron percatarse que
iniciaron el examen antes de las 9 por tal motivo el coordinador de CENEVAL solicit6 al
encargado de control escolar entregara un reporte de incidencias donde hiciera mencién
de lo ocurrido.

En el caso de un sustentante con discapacidad para el cual se habilité en Biblioteca un
espacio bajo la supervision de un monitor el cual estuvo acompafiandolo en todo
momento hasta el término de la realizacion del examen.

La coordinadora de CENEVAL Maria de Lourdes Barajas Hernandez al momento de
recoger los exadmenes no utilizados, encontré 1 cuadernillo que presentaba sello roto:
debido a que la sustentante de forma premeditada se cambi6 de lugar cuando el monitor
ya le habia asignado su ubicacion, el monitor no se percatdé de esta accion le hace
entrega del cuadernillo y el sustentante habré el cuadernillo para iniciar con su examen,
minutos mas tarde al momento de hacer la supervision en el pasillo el monitor logra
identificar que el sustentante no se encontraba en el lugar que se le habia asignado,
coloca al sustentante en el lugar correspondido le retira el cuadernillo que ya le habia
entregado para proporcionarle un nuevo cuadernillo de acuerdo a su nueva ubicacion,
este suceso ocurridé minutos previos al examen en la etapa de acomodo y entrega de
examenes e indicaciones de llenado a los sustentantes, de esta manera logro
solucionarse la situacion, por lo tanto el sustentante inicia el examen igual que el resto de
sus companeros.

C) Monitor/aplicador de examen

El equipo de monitores estuvo citado a las 7am en las instalaciones de la unidad
académica.

Previamente recibieron curso donde se les dieron indicaciones paso a paso de: como se
desarrollaria el proceso, instrucciones para el ingreso de sustentantes al espacio,
contenido del paquete de aplicacion (forma y modo para recibirlo y entregarlo al
supervisor por parte de CENEVAL), instrucciones para el llenado general de la hoja de
respuestas para guiar a los aspirantes. Solicitaban identificacion y documento de pase a
CENEVAL para dar acceso al sustentante al espacio de aplicacion del examen.

D) Infraestructura (Instalaciones)

A través de la observacién directa se apreciaron instalaciones (aulas, pasillos explanada
y espacios generales) limpias, buena ventilacién, en el caso de la iluminacion habia
algunas aulas en las que no estaban encendidas las luces. Espacios con capacidad de
aproximadamente 45 sustentantes en cada uno de ellos en pupitres individuales o pares
perfectamente identificados y humerados. Servicios sanitarios no contaban con papel de
bafio y olian muy mal.

Se presentd el caso de 5 sustentantes que sintieron malestar estomacal, los cuales
fueron abordados por personal administrativo y se atendieron de forma inmediata con
medicamentos y pudieron continuar con sus examenes.

E) Seguridad, resguardo, confidencialidad y control de los materiales de aplicacion
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(Cuadernillos de preguntas y hojas de respuestas)

Los examenes fueron resguardados en las instalaciones de la unidad académica,
previniendo el acceso no autorizado, un espacio libre de humedad garantizando la
proteccion fisica y juridica de los materiales de aplicacion utilizados y no utilizados antes,
durante y después de la aplicacion.

F) Comunicacién y satisfaccion de los usuarios

Los sustentantes eran recibidos a la entrada de la unidad académica por personal de la
institucion, se colocd en la explana una persona con un equipo de sonido, les daba la
bienvenida y les desea lo mejor al mismo tiempo que indicaba especificaciones a donde
deberia dirigirse y resolvia dudas de los sustentantes, en los pasillos publicaron la
ubicacion y distribucion de los espacios, se tenian en la entrada de las aulas el listado de
los sustentantes ordenados alfabéticamente y en los pupitres podian encontrar una
etiqueta con su nombre, al ingresar a las aulas debian presentar una identificacion con
imagen y su pase de entrada.

La unidad académica a través del monitor proporcionaba lapiz, borrador y sacapuntas a
cada uno de los sustentantes.

G) Otras opiniones o sugerencias con la finalidad de mejorar el servicio.

Se reconoce la atencion del personal administrativo asi como también del director Ing.
Froilan Padilla Guerra, se pudo percibir un ambiente de trabajo arménico entre sus
colaboradores, se destaca la organizacion interna y se percibe la participacion organizada
entre las coordinaciones de Control Escolar, Secretaria Académica y Administrativa.
Recibieron por parte de Direccion una constancia como reconocimiento al trabajo
realizado en esta intensa jornada, los monitores/aplicadores y personal administrativo que
colaboro al éxito de esta aplicacion.

RESPONSABLE: LCP. Graciela Avendafio Mendoza

UNIDAD ACADEMICA: |Facultad de Ciencias Quimico Bioldgicas

A) Encargado de control escolar

Encargado de control escolar: Arlete Du-pond Barrera.

Secretario Académico: Angel Valdez Ortiz.

o El encargado de control escolar una vez que tuvo la informacién de preinscripcion,
solicito la cantidad de exdmenes de evaluacion diagndstico (CENEVAL), en la cual se
solicitaron un total de 850 exdmenes repartidos en sus cuatro programas educativos.
También se capturaron los nombres de 40 monitores, quienes serian los aplicadores,
asi como sus tallas de playeras

e En la solicitud se especificd que el modulo de EXANI-II es de Ciencias naturales y
Exactas.

eLa encargada de control escolar asisti6 a reunién de capacitacion que convoco la
Secretaria Académica, en la cual se dieron los lineamientos de la aplicacién de
examenes de evaluacién diagnostico (CENEVAL).

e Se realizo la logistica de capacidad por aulas, 16 aulas con 48 sustentantes, 1 aula con
40 sustentantes y 1 aula con 19 sustentantes. En total son 827 sustentantes con su
pase a examen CENEVAL.

¢ La encargada de control escolar otorgd capacitacion a los monitores el dia 11 de mayo,
contando con un registro de 7 monitores a dicha capacitacion.
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¢ El dia 22 mayo fueron recibidos los examenes por parte del supervisor de CENEVAL.
Se procede a la UA a resguardar las cajas de examenes.

En entrevista con encargada de control escolar mencioné que los exdmenes entregados
a la Facultad de Ciencias Quimicas Biolégicas. Fueron de los médulos de Ciencias de la
Salud e Ingenierias y tecnologias no del modulo de Ciencias naturales y Exactas como
era la solicitud, no le fue notificado el cambio.
Se observo que no todos los monitores contaban con playeras de monitores, el secretario
académico menciona que no fueron recibidas playeras las 40 playeras solicitadas.
Se observé que los monitores no fueron puntuales con la hora citada.
Se observo que los monitores tenian muchas dudas al momento de la aplicacion de
examen.
La UA para atender a los maestros que acudieron a apoyar en aplicacion de exdmenes
les ofrecid café, refrescos, aguas, jugos y bocadillos.
B) Supervisores o auxiliares de aplicacion de examenes por parte de CENEVAL
Biol. José Manuel Rodriguez Virgen, arribando a la ciudad, se dirigi6 a las instalaciones
de la torre académica a verificar las cajas correspondientes a la Facultad de Ciencias
Quimicas Biologicas, elabora entrega de cajas a UA.
El auxiliar de CENEVAL, realiza entregas de EXANI-Il, a monitores, al momento de
entrega da explicacion de los puntos mas importantes como son: usar lapiz, firma con
lapiz dentro del recuadro, hora en que concluye la primera parte e inicia la segunda.
Responder a preguntas de monitores y personal de la UA.
Realiza recorrido a las aulas para atender dudas de monitores, asi como tener datos de
cuadernillos no utilizados.
C) Monitor/aplicador de examen
Los monitores fueron citados a las 7:30 AM.
Las indicaciones recibidas fueron explicacion de los puntos mas importantes como son:
usar lapiz, firma con lapiz dentro del recuadro. Y les respondian a preguntas que
realizaban auxiliar de CENEVAL
Los requisitos solicitados a los sustentantes para dar acceso a la aplicacién de examen
fueron identificacion oficial, pase a CENEVAL.
D) Infraestructura (Instalaciones)
Las aulas de la Facultad de Ciencias Quimicas Biol6gicas cuentan con pupitres
individuales con capacidad maxima por espacio de 48 sustentantes, la ventilacion es
buena, la iluminacién de algunas aulas es dispareja, la limpieza en general de la UA
regular, ya que paredes, cristales estan sucios, los servicios sanitarios no cuentan con
jabén, tampoco tienen letreros para su identificacion (M) (H).
E) Seguridad, resguardo, confidencialidad y control de los materiales de aplicacién
(Cuadernillos de preguntas y hojas de respuestas)
Los cuadernillos se resguardaron en la sala de maestros, lugar que se utilizé para ser
entrega y recepcion a monitores.
Los exdmenes al entregarse a los monitores, firman de recibido una relaciéon donde se
registran la cantidad de cuadernillos recibidos. Una vez concluido el examen sobrantes
fueron retirados por la supervisora de CENEVAL y cancelan la firma de monitor.
F) Comunicacién y satisfaccion de los usuarios
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La entrevista a sustentantes de la Facultad de Ciencias Quimicas Bioldgicas fue realizada
al inicio del examen y manifiestan hasta el momento contar con la comunicacién
suficiente.
G) Otras opiniones o sugerencias con la finalidad de mejorar el servicio.
Sugerencias:
-Solicitar a los monitores que sean puntuales a la hora citada.
-Solicitar a los monitores que acudan a la capacitacion otorgada por encargada de control
escolar.
-Contar con playeras para todos los monitores.
-Mejorar la limpieza de la UA.
-Comunicar a la UA el cambio de modulo de examen.
-La Facultad de Ciencias Quimicas Biol6gicas tuvo un registro de 8 sustentantes con
discapacidad, de ellos solamente uno tenia discapacidad motriz (silla de ruedas), el resto
errbneamente se registro como discapacitado. Un sustentante se registro como
discapacitado visual, por el hecho de utilizar lentes.
-Se sugiere mejorar (ampliar) el significado de discapacidades en la pantalla de captura
de este dato.
UNIDAD ACADEMICA: |Preparatoria Augusto César Sandino
A) Encargado de control escolar
Encargado de control escolar: Isabel Cristina Soliz.
Secretario Académico: Mario Alberto Zafiudo.
¢ El encargado de control escolar una vez que tuvo la informaciéon de preinscripcion,
solicito la cantidad de exdmenes de evaluacién diagnostico (CENEVAL).
elLa encargada de control escolar y secretario académico asistieron a reunién de
capacitacion que convocO la Secretaria Académica, en la cual se dieron los
lineamientos de la aplicacion de exdmenes de evaluacion diagnéstico (CENEVAL).
¢ Se realiz6 la logistica de capacidad por aulas, 16 aulas en total. 15 aulas con 50
sustentantes, 1 aula con 37 sustentantes. En total son 787 sustentantes con su pase a
examen CENEVAL.
¢ La encargada de control escolar otorg6 capacitacion a los monitores el dia 19 de mayo,
contando con un registro de 35 monitores a dicha capacitacion.
¢ El dia 22 mayo fueron recibidos los examenes por parte del supervisor de CENEVAL.
Se procede a la UA a resguardar las cajas de examenes en el area de control escolar
permaneciendo bajo llave.
La UA para atender a los maestros que acudieron a apoyar en aplicacion de examenes
les ofrecieron por la mafana café, refrescos, aguas, fruta. Una vez concluida la aplicacion
se les ofrecié comida.
De forma general se pudo observar que la UA estuvo con buena planeacion, logistica y
se realizé de forma muy tranquila esta parte del proceso.
En todo momento se conto con la presencia del director de la UA. Lic. Gerardo Soto Vera.
B) Supervisores o auxiliares de aplicacion de exdmenes por parte de CENEVAL
Claudia Garcia MacNaught: Coordinadora de CENEVAL menciona que a la llegada a
la ciudad, se dirigi6 a las instalaciones de la torre académica a verificar las cajas
correspondientes a la UA, Preparatoria Augusto Cesar Sandino elabora entrega de cajas
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a UA.

La coordinadora de CENEVAL, realizé reunidon con los monitores para dar explicacion
grupal de aplicacion de examen.

Entrega los exdmenes EXANI-1, a monitores.

Responde a preguntas de monitores y personal de la UA.

Realiza recorrido a las aulas para atender dudas de monitores, asi como tener datos de
cuadernillos no utilizados.

Una vez concluido la aplicacion de examen recibe cuadernillos y hojas de respuesta,
mismas son verificadas con la cantidad que fue entregada a cada monitor, llena el
registro de los utilizados y no utilizados.

C) Monitor/aplicador de examen

Los monitores fueron citados a las 7:00 AM.

Acudieron a reunion realizada por coordinadora de CENEVAL, en el que se les explico la
forma de como es la aplicacion de examen y realizaron preguntas.

Los requisitos solicitados a los sustentantes para dar acceso a la aplicacién de examen
fueron pase de registro y pase a CENEVAL.

D) Infraestructura ( Instalaciones)

Las aulas de la Preparatoria Augusto César Sandino cuentan con pupitres y bancas con
capacidad maxima por espacio de 50 sustentantes, la ventilacion es buena, la iluminacién
es buena, la limpieza en general de la UA es buena, los servicios sanitarios se
encontraban limpios aungue no cuentan con jabon.

E) Seguridad, resguardo, confidencialidad y control de los materiales de aplicaciéon
(Cuadernillos de preguntas y hojas de respuestas)

Los cuadernillos se resguardaron en control escolar bajo llave, lugar que se utilizé para
ser entrega y recepcion a monitores.

Los exdmenes al entregarse a los monitores, firman de recibido una relaciéon donde se
registran la cantidad de cuadernillos recibidos. Una vez concluido el examen sobrantes
fueron retirados por la supervisora de CENEVAL y cancelan la firma de monitor.

F) Comunicacién y satisfaccion de los usuarios

En entrevista a diferentes sustentantes de la Preparatoria Augusto Cesar Sandino
mencionan lo siguiente:

Que todo ha estado bien.

Que les han explicado bien.

Que no han tenido ninguna dificultad.

Que un monitor les informo que de todos los sustentantes la mitad no va a quedar.

G) Otras opiniones o sugerencias con la finalidad de mejorar el servicio.

-Se sugiere que los monitores no hagan comentarios inapropiados (que la mitad no va a
guedar, sarcasmos) o cualquier informacion que no se tenga precisa, que les pueda
ocasionar stress, nervios y miedo.

-Sugiere un monitor contar con material (lona o alguna imagen grande), que les pueda
ayudar a dar la explicacién del llenado de portada de hoja de respuestas, ya que para dar
una buena explicacion cada monitor tiene que dibujar en pizarrén la portada de hoja de
respuestas, lo que ocasiona utilizar mucho tiempo en la elaboracion.
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UNIDAD REGIONAL SUR
RESPONSABLE: LI. Alma Lorena Leal Ledn
UNIDAD ACADEMICA: |Coordinacion de Servicios Escolares URS
A) Encargado de control escolar
Se entrevistd a la Coordinadora de Servicios Escolares de la URS Ana Maria Delgado
Burguefio donde declara y muestra evidencia de las actividades realizadas para este
ejercicio de aplicacion de examen CENEVAL, atendiendo asi las siguientes actividades:
¢ Reunion de planeacion para el proceso de admision (6/febrero/2015).
e Hace entrega de guias impresas, posters y tripticos con la informacién de preinscripcién
a los responsables de control escolar de las Unidades Académicas (UA) de la URS.
¢ El 28 de abril de 2015 reciben capacitacion por parte de la DGSE y CENEVAL para el
proceso.
¢ Se les entrega instructivos para monitores.
¢ El 14 de mayo de 2015 la retne a los responsables de control escolar de UA de la URS
y repasan la capacitacion para monitores.
e Hace tabla general de capacidad de todas las escuelas para llevar control del material
que se solicitara a CENEVAL.
¢ Recibe y separa material didactico y entrega a los responsables de control escolar en
UA.
» Recibe los paquetes de playeras y entrega a los responsables de control escolar en UA.
¢ Prepara logistica general de aspirantes, aulas y capacidad de grupos de todas las UA
de la URS.
¢ Recibe por paqueteria los cuadernillos y hojas de respuesta de CENEVAL.
e Entrega paquetes de cuadernillos y hojas de respuesta guardando registro de quién
recibe por parte de la UA y debe ser quién entregue (22 de mayo de 2015).
e Reserva transporte para el traslado de los 96 cartones a Culiacan.
B) Supervisores o auxiliares de aplicacion de exdmenes por parte de CENEVAL
Se presentaron los coordinadores de EXANI | Lic. Erick Raymundo Sandoval Brindis y de
EXANI Il Lic. Maria Guadalupe Meléndez Gonzéalez, con su equipo de trabajo de 7
aplicadores para EXANI | y 14 para EXANI II.
El 22 de mayo de 2015 se citd a los responsables control escolar de las UA para la
entrega de los cuadernillos y hojas de respuesta, asimismo, se les dieron instrucciones
para la entrega de los mismos una vez finalizado el examen CENEVAL.
Se present6 el supervisor de CENEVAL a cada encargado de control escolar de las UA y
posteriormente trasladaron su material a su sede, para revision y acordar las dltimas
estrategias de ser necesario.
C) Monitor/aplicador de examen
Se dieron instrucciones a los monitores de:
e Llegaralas 7 am.
e Dar acceso alas aulas de 8 a 9 am.
¢ Inicio del examen a las 9 am con duracién de 4 horas 30 minutos, sin receso para
ambos niveles.
D) Infraestructura (Instalaciones)
Se contaba con instalaciones limpias, ventiladas e iluminadas.
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E) Seguridad, resguardo, confidencialidad y control de los materiales de aplicacién
(Cuadernillos de preguntas y hojas de respuestas)

Resguarda bajo llave en sala de juntas los 96 cartones de cuadernillos y hojas de
respuesta recibidos, 31 cartones de EXANI |y 65 de EXANI 1.

F) Comunicacién y satisfaccion de los usuarios

No aplica

G) Otras opiniones o sugerencias con la finalidad de mejorar el servicio.

Se recomienda mejorar la sefializacion para las extensiones que no cuentan con
infraestructura propia, ya que al momento de acudir al examen CENEVAL los aspirantes
no podian encontrarlas, tales casos fueron Psicologia, Educacion y Educacion Fisica
pertenecientes a Culiacan con extension en Mazatlan.

UNIDAD ACADEMICA: |Escuela de Trabajo Social Mazatlan

A) Encargado de control escolar

Se entrevistd al encargado de control escolar Angel Lorenzo Oropeza que declard lo
siguiente:
e Se le capacito por parte de la DGSE y CENEVAL para la logistica y monitoreo del
examen.
oEl 14 de mayo se reunidon con la Coordinadora de Servicios Escolares para otra
capacitacion.
e Se le dio instruccién de tener 30 aspirantes por aula, las sillas acomodadas con
anterioridad y con nimero, se utilizaron 8 aulas.
¢ Se prepararon 15 monitores.
e Se contaba con el registro de 234 aspirantes, se presentaron 213 y no se presentaron
21.
¢ Se presentaron 3 casos de aspirantes con discapacidad, aunque sélo uno requirié que
se le ubicara en otra area porque presentaba debilidad visual por lo que traia a su hijo
para que leyera las preguntas, se le ubicé en la sala de juntas de la direccion.
En las instalaciones se encontraba presente la directora Maria Magdalena Varela
Sanchez en la mejor disposicién y por cualquier contratiempo que pudiera suceder.

B) Supervisores o auxiliares de aplicacion de exdmenes por parte de CENEVAL

La supervisora de CENEVAL coment6 que sus actividades son entregar el EXANI Il a los
monitores y hacer conteo del mismo al finalizar el examen, asi como hacer un recorrido
por las aulas y recoger los cuadernillos sobrantes.

C) Monitor/aplicador de examen

Se pregunto a varios monitores, los cuales dijeron las mismas instrucciones.
* Los citaron a las 7 am.
» Debian permitir el acceso al aula a las 8 am.
* Pedir pase a CENEVAL e identificacién o constancia de preinscripcion.
* Iniciar el examen a las 9 am.

D) Infraestructura (Instalaciones)

Se observo que las instalaciones estaban limpias, ventiladas y con buena iluminacién, se
contaba con mesas dobles en las aulas, los servicios sanitarios estaban limpios y
contaban con papel, el personal de intendencia estaba presente y se contaba con
botiquin de emergencias.

‘ RESULTADOS POR UNIDAD ACADEMICA
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ETAPA: APLICACION DEL EXAMEN DE EVALUACION DIAGNOSTICO (CENEVAL)

E) Seguridad, resguardo, confidencialidad y control de los materiales de aplicacién
(Cuadernillos de preguntas y hojas de respuestas)

Los cuadernillos y hojas de respuesta se resguardaron en la sala de maestros bajo llave.

F) Comunicacién y satisfaccion de los usuarios

No habia padres de familia presentes en las instalaciones, se instal6 un modulo de
informacion en la explanada y se contaban con dos personas dando informacion a los
aspirantes que la requerian.

G) Otras opiniones o sugerencias con la finalidad de mejorar el servicio.

Todo estaba bien organizado y no se presentaron contratiempos.

UNIDAD ACADEMICA: |Escuela Preparatoria Mazatlan Diurna

A) Encargado de control escolar

Se entrevisto al encargado de control escolar Adridn Vera Cruz que declaré lo siguiente:
¢ Se le capacitdé por parte de la DGSE y CENEVAL para la logistica y monitoreo del
examen.
eEl 14 de mayo se reunion con la Coordinadora de Servicios Escolares para otra
capacitacion.
¢ Se le dio instruccion del acomodo de las aulas, se utilizaron 14 aulas, del aula 1 a 12
contaban con 48 aspirantes, el aula 13 (centro de cémputo) con 40 aspirantes y el aula
14 con 47 aspirantes.
e Se prepararon 30 monitores.
¢ Se contaba con el registro de 686 aspirantes, se presentaron 651 y no se presentaron
35.
¢ Se present6 un caso de aspirante con discapacidad motriz (protesis de pie) que estaba
asignado al aula 9 (segundo piso) y se cambi6 al aula 13 (centro de computo en el
primer piso).
En las instalaciones se encontraba presente la directora Norma Leticia Olvera Guevara
en la mejor disposicion y por cualquier contratiempo que pudiera suceder.

B) Supervisores o auxiliares de aplicacion de examenes por parte de CENEVAL

La supervisora de CENEVAL coment6 que sus actividades son entregar el EXANI | a los
monitores y hacer conteo del mismo al finalizar el examen, asi como hacer un recorrido
por las aulas y recoger los cuadernillos sobrantes.

C) Monitor/aplicador de examen

Se pregunto a un monitor, de declara lo siguiente:
* Los citaron a las 7 am.
» Debian permitir el acceso al aula a las 8 am.
» Pedir pase a CENEVAL e identificacion o constancia de preinscripcion.
* Iniciar el examen a las 9 am, de 9 a 11:15 examen 1 y de 11:15 a 1:30 examen
dos.

D) Infraestructura (Instalaciones)

Se observo que las instalaciones estaban limpias, ventiladas y con buena iluminacién, se
contaba con mesas dobles en las aulas, los servicios sanitarios estaban limpios, se
contaba con botiquin de emergencias y se le dio a cada aspirante una paleta como
atencion por parte de la institucién.

E) Seguridad, resguardo, confidencialidad y control de los materiales de aplicacion

(_g ‘ RESULTADOS POR UNIDAD ACADEMICA
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(Cuadernillos de preguntas y hojas de respuestas)

Los cuadernillos y hojas de respuesta se resguardaron en la sala de juntas bajo llave.

F) Comunicacién y satisfaccion de los usuarios

No se permitia el acceso a las instalaciones a los padres de familia, sin embargo, 3
declaran que se metieron sin permiso, los cuales afirman que todo el proceso les parecié
muy bien ademas que cuando llevaron a cabo la preinscripcion las instalaciones no
contaban con adoquines en la explanada pero al momento de la aplicacion de CENEVAL
ya estaban arreglando los espacios.

Varios aspirantes declararon que la atencién fue muy buena por parte de los monitores y
gue no tuvieron dificultad para encontrar el aula y lugar asignado. En forma general todo
el proceso estuvo muy bien.

G) Otras opiniones o sugerencias con la finalidad de mejorar el servicio.

El encargado de control escolar declara que a partir de febrero fue asignado al puesto, sin
embargo ya se encuentra en capacitacion por parte de la DSGC.

‘ RESULTADOS POR UNIDAD ACADEMICA
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