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OBJETIVO 

Verificar el desarrollo y el cumplimiento de las actividades relacionadas con la aplicación del 
examen de evaluación diagnóstico (CENEVAL) del proceso general de admisión al primer período 
de los programas educativos escolarizados de nivel bachillerato y licenciatura y conocer el grado 
de satisfacción percibido por los usuarios. 

 
ALCANCE 

El presente seguimiento y monitoreo tiene un alcance de revisión a la etapa de aplicación del 
examen de evaluación diagnóstico (CENEVAL) para el ciclo escolar 2017-2018. 

 
CRITERIOS DE REVISIÓN 

• Norma ISO 9001:2008. Sistemas de Gestión de la Calidad. Requisitos. 
• Procedimiento para la atención de la Universidad Autónoma de Sinaloa para la aplicación 

del examen de evaluación diagnóstico (CENEVAL). 
• Documentación que da evidencia de la eficaz planificación, operación y control de la etapa 

de aplicación del examen de evaluación diagnóstico (CENEVAL). 

 

UNIDADES ORGANIZACIONALES SELECCIONADAS 
 

No. UNIDAD ORGANIZACIONAL 

 UNIDAD REGIONAL NORTE 

1 Coordinación de Servicios Escolares Unidad Regional Norte 

UNIDAD REGIONAL CENTRO NORTE 

2 Coordinación de Servicios Escolares Unidad Regional Centro Norte 

UNIDAD REGIONAL CENTRO 

3 Secretaria Académica Universitaria 

4 Facultad de Medicina 

5 Facultad de Ciencias Físico Matemáticas 

6 Facultad de Derecho 

7 Facultad de Agronomía 

8 Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia 

9 Facultad de Ingeniería Culiacán 

10 Escuela Preparatoria Dr. Salvador Allende 

11 Escuela Preparatoria Central Diurna 

UNIDAD REGIONAL SUR 

12 Coordinación de Servicios Escolares Unidad Regional Sur 
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RECURSO HUMANO PARTICIPANTE 

No. NOMBRE 

1 LCP. Omar Armando Beltrán Zazueta 

2 LCP. Rosa María Guevara Salido 

3 LI. Alma Lorena Leal León 

4 LAF. Orffa Marisol López Obregón 

5 QFB. Fernando Ixel Soto Pérez 

6 Ing. Luis Antón Amaral Solís 

7 Ing. Gerardo Hiram Sarabia Enciso 

8 Ing. Karla Anali Leyva Osornio  

9 Ing. Pamela Mendoza Medina 

10 MC. Ana María Delgado Burgueño 

11 MC. Aarón Pérez Sánchez 

12 LEO. María del Carmen Ahumada Escalante 

 

FECHA DE REALIZACIÓN 

UNIDAD REGIONAL FECHA 

Norte, Centro Norte, Centro y Sur 13 de mayo 2017 
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RESULTADOS GENERALES 

 

No. DESCRIPCIÓN 

1 

La aplicación del Examen Nacional de Ingreso a la Educación Media Superior y de Educación 
Superior EXANI I y EXANI II es un proceso contratado externamente por la Universidad 
Autónoma de Sinaloa. El tipo y grado de control a aplicar sobre dicho proceso es a través de 
seguimientos y monitoreos realizados por la Dirección del Sistema de Gestión de la Calidad. 

2 

La Universidad Autónoma de Sinaloa contrató al Centro Nacional de Evaluación para la 
Educación Superior (CENEVAL) A.C. como proveedor de servicios para la aplicación de 
exámenes EXANI I y EXANI II para el ciclo escolar 2017-2018 a través de un convenio de 
colaboración elaborado por la Dirección General de Vinculación y Relaciones Internacionales 
desde el 2012. 

3 
La Secretaría Académica Universitaria es la representante legal de la Universidad Autónoma 
de Sinaloa ante el CENEVAL debido a que su misión es coordinar los procesos de evaluación 
de la institución de conformidad con los preceptos establecidos en la Ley Orgánica vigente. 

4 
La aplicación del Examen Nacional de Ingreso a la Educación Media Superior y de Educación 
Superior EXANI I y EXANI II se efectuó de conformidad con lo establecido en el calendario 
para el ciclo escolar 2016-2017. 

5 
Se reconoce el clima de orden y tranquilidad del desarrollo del proceso en las instalaciones 
de la Universidad Autónoma de Sinaloa, producto del acceso a las instalaciones exclusivo 
para sustentantes. 

6 

Se reconoce el esfuerzo de los actores involucrados en la realización del proceso para 
fortalecer la transparencia, liderando las actividades el C. Rector de la Universidad Autónoma 
de Sinaloa, Dr. Juan Eulogio Guerra Liera, el Vicerrector de la Unidad Regional Norte, MC. 
Toribio Ordoñez Lagarde, de la Unidad Regional Centro Norte, MC. Aarón Pérez Sánchez, de 
la Unidad Regional Centro, Dr. José de Jesús Zazueta Morales y de la Unidad Regional Sur, 
Dr. Miguel Ángel Díaz Quintero, además de la participación de los notarios público en las 
unidades regionales para dar fe del mismo. Así como el involucramiento voluntario de la 
comunidad universitaria (autoridades, académicos, administrativos y estudiantes). 

7 
Se reconoce la tarea de las unidades académicas el día de la aplicación del examen al facilitar 
el pase de ingreso a CENEVAL o copia de la solicitud de preinscripción para usarla como 
identificación a los aspirantes que no lo llevaban. 

8 

Se reconoce la coordinación entre Secretaría Académica Universitaria (SAU), Dirección 
General de Servicios Escolares (DGSE) y Dirección de Informática (DI) para la planeación, 
desarrollo y análisis de la información de las actividades relacionadas con la aplicación del 
examen CENEVAL. 

9 

Se destaca el fortalecimiento del proceso al tomar las adecuaciones necesarias para impulsar 
la inclusión de las personas con discapacidad visual, auditiva, motriz e intelectual en los 
niveles medio superior y superior atendiendo con ello la Ley Federal para Prevenir y Eliminar 
la Discriminación, la Ley General de Inclusión de las Personas con Discapacidad y la Ley de 
Integración Social con Discapacidad del Estado de Sinaloa, asumiendo la UAS el compromiso 
con la perspectiva de Responsabilidad Social Universitaria.  
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10 

El fortalecimiento del programa institucional de Atención a la Diversidad (ADIUAS) y su 
vinculación con la Unidad de Servicios de Apoyo a la Educación Regular (USAER) cuya 
finalidad es apoyar a las escuelas regulares que prestan servicios a niños con discapacidades. 
Estas unidades las integran maestros especialistas, psicólogos y técnicos, los cuales forman 
un equipo itinerante responsable de atender sistemáticamente a los alumnos, maestros, 
directores y padres; es decir, apoyan a toda la comunidad educativa, así realizar acciones 
contundentes para el fortalecimiento del sistema de acompañamiento en la formación integral 
desde la admisión con el propósito de facilitar el ingreso a los programas educativos de 
estudiantes con necesidades educativas especiales. 

11 

Se recomienda atender y dar seguimiento a las incidencias en las unidades académicas y 
recomendaciones del personal de CENEVAL: 

 Unidad Regional Norte – Cuadernillos con errores e incompletos  

 Medicina Culiacán – Pase de ingreso a examen duplicado, evitar el ingreso a aulas 
con líquidos y bolígrafos. 

 Preparatoria Central Diurna – Temperatura en aulas, servicios sanitarios, trato a 
usuarios por el personal de la UA, comunicación con usuarios, cobros por impresión. 

 Enfermería Mazatlán – Compartir fotografías de exámenes mediante celular. 

12 

Se recomienda compartir las buenas prácticas que realizaron algunas unidades académicas 
como:  

 Mesas de orientación a sustentantes. 

 Difundir croquis que favorezca la identificación y ubicación de unidades académicas y 
aulas dentro de ellas,   

 Señalética de rutas de acceso a monitores. 

 Conformación previa de la estructura de monitores-aplicadores y asignación de 
grupos. 

13 

Se recomienda documentar las actividades relacionadas con el proceso de aplicación del 
EXANI I y II debido al impacto potencial que genera y con la finalidad de controlar y asegurar 
su conformidad y generar las directrices institucionales de atención a posibles riesgos e 
incidencias de mayor frecuencia en el proceso. 
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RESULTADOS POR UNIDAD ORGANIZACIONAL 
 

UNIDAD REGIONAL CENTRO NORTE 

UNIDAD ACADÉMICA: Coordinación de Servicios Escolares Unidad Regional Norte 

RESPONSABLE: LEO. María del Carmen Ahumada Escalante 

DESCRIPCIÓN DE HALLAZGOS 

El proceso general de admisión 2017, comenzó con un acto protocolario en las instalaciones de 
la Universidad Autónoma de Sinaloa (UAS) Unidad Regional Norte (URN) a las 7:00 de la mañana 
el día sábado 13 de mayo del 2017, en el cual estuvieron presentes como autoridades de la 
institución el Vicerrector de la URN MC. Toribio Ordoñez Lagarde, la Secretaria Académica MC. 
Alma Marien Fierro Arroyo, la Coordinadora de Servicios Escolares LEO. María del Carmen 
Ahumada Escalante y los coordinadores de CENEVAL del nivel bachillerato la C. Claudia 
González Castañeda y del nivel licenciatura el C. Sergio Lázaro Guzmán, también se contó con 
la presencia de algunos directores de las diferentes Unidades Académicas (UA). 
 

UNIDAD REGIONAL NORTE 

Exámenes solicitados 
EXANI I y II 

Exámenes presentados Exámenes no presentados 

7,140 6745 (94%) 395 (6%) 

 
Resultados EXANI I de la URN 

 
Unidad Académica Exámenes solicitados  Exámenes presentados 

Preparatoria Ciudad Universitaria 472 457 

Preparatoria Los Mochis 748 733 

*Extensión Macapule 73 73 

Preparatoria Juan José Ríos 352 326 

Preparatoria Ruiz Cortinez 412 399 

*Extensión Bachoco 55 54 

*Extensión Batamote 60 59 

*Extensión Cerro Cabezón 65 63 

Preparatoria Valle del Carrizo 219 211 

Preparatoria San Blas 176 174 

*Extensión Constancia 136 129 

*Extensión Las Higueras 77 74 

Preparatoria El Fuerte 292 279 

*Extensión Chinobampo 36 36 

*Extensión Tres Garantías 46 46 

Preparatoria Choix 200 189 

*Extensión San Javier 36 36 

TOTAL 3,455 3,338 (97%) 

 
Resultados EXANI II de la URN 

 
Unidad Académica Exámenes solicitados  Exámenes presentados 

Facultad de Agricultura 
del Valle del Fuerte 
Lic. en Ingeniería Agronómica 

513 474 

Facultad de Derecho y Ciencias Políticas 

Lic. en Derecho 
Lic. en Ciencia Política 
Lic. en Derecho (semi-escolarizada) 

 
469 
31 
64 

 
417 
27 
57 
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Facultad de Ingeniería Mochis 

Lic. en Ingeniería Civil 
Lic. en Ingeniería Geodésica 
Lic. en Software 

 
294 
59 
147 

 
275 
57 
138 

Unidad Académica de Negocios 
Lic. en Relaciones Comerciales Int. 
Lic. en Diseño Gráfico Empresarial 
Lic. en Desarrollo empresarial y de negocios 
Lic. en Mercadotecnia 

 
401 
105 
235 
86 

 
375 
100 
224 
78 

Escuela Superior de Enfermería Mochis 

Lic. en Enfermería 
863 824 

Facultad de Trabajo Social Mochis 
Lic. en Trabajo Social 
Lic. en Trabajo Social (Semi) 

 
153 
34 

 
136 
24 

Facultad de Ciencias de la Educación 

Lic. en Ciencias de la Educación 
 

69 
 

57 
Facultad de Educación Física y deportiva 

Lic. en Educación Física 
Lic. en Educación Deportiva (Semi) 

 
129 
16 

 
116 
12 

Centro de Estudios de Idiomas Mochis 
Lic. en Enseñanza del Idioma Ingles 

 
17 

 
16 

TOTAL 3,685 3407 (92%) 

 
Sustentantes con capacidades especiales 
Dentro de los aspectos en los cuales tiene un especial énfasis la Universidad Autónoma de Sinaloa 
dentro del proceso CENEVAL 2017, es importante tener especial cuidado con alumnos que 
cuenten con algún tipo de capacidad especial. Es así que se consideró realizar un análisis por 
sede, el cual expuso los siguientes casos: 
 
 

NO. SEDE CAPACIDAD 
ESPECIAL 

TIPO DE ATENCIÓN 

1 Preparatoria 
Ciudad 

Universitaria 

Fractura pierna La aspirante se presentó en silla de ruedas a realizar el examen fue atendida de 
manera especial por una maestra para apoyarla durante su examen en la oficina de 
tutorías en la planta baja ya que presentaba fractura en pierna izquierda.  

2 Preparatoria 
de Los 
Mochis 

Problema  de 
aprendizaje 

El aspirante se presentó a realizar el examen fue atendido  
por una maestra para apoyarlo durante su examen quedó ubicado en la primer silla 
al frente de la fila. 

3 Problema de la 
vista  

(hipermetropía) 

La aspirante se presentó a realizar el examen usando  lentes fue atendida por una 
maestra para apoyarla durante su examen. 

4 Problema de la 
vista 

El aspirante se presentó a realizar el examen usando  lentes fue atendido por un 
maestro para apoyarlo durante su examen quedó ubicado en la primer silla al frente 
de la fila. 

5 Déficit de 
atención, 

hiperactividad y  
Problema de la 

vista 

El aspirante se presentó a realizar el examen fue atendido por una maestra para 
apoyarlo durante su examen, quedó ubicado  al frente de la fila. 

6 Problema de la 
vista 

El aspirante se presentó a realizar el examen usando  lentes fue atendido por una 
maestra para apoyarlo durante su examen. 

7 Preparatoria 
El Fuerte 

Problema de 
deficiencia visual 

La aspirante se presentó a realizar el examen usando lentes se le permite realizar el 
examen en compañía de una maestra sombra de su secundaria, para apoyarla 
durante su examen fue atendida de manera especial en las instalaciones de la 
biblioteca.  

8 Facultad de 
Agricultura 

Problema 
Leucemia 

El aspirante se presentó a realizar el examen usando cubre-bocas recibió atención 
por parte del maestro monitor   durante su examen. 
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9 del Valle del 
Fuerte 

Problema visual El aspirante se presentó a realizar el examen usando lentes, se le ubicó en la primera 
mesa. 

10 Problema visual El aspirante se presentó a realizar el examen usando  lentes, se le indicó se cambiara 
de lugar a la primera mesa, pero indicó que con los lentes que usa no tiene problema 
para ver desde el lugar en que se encontraba. 

11 Problema de 
aprendizaje 

El aspirante se presentó a realizar el examen se le asignó una mesa al frente y recibió 
atención por parte del maestro monitor   durante su examen. 

12 Problema 
(escoliasis) 

El aspirante se presentó a realizar el examen se le ubicó en planta baja y se le asignó  
una mesa, recibió atención por parte del maestro monitor   durante su examen. 

13 Problema visual La aspirante se presentó a realizar el examen requiere lentes, pero nunca se ha 
adaptado, se le asignó una mesa al frente y recibió atención por parte del maestro 
monitor   durante su examen. 

14 Problema visual El aspirante se presentó a realizar el examen se le asignó una mesa y recibió 
atención por parte del maestro monitor   durante su examen. 

15 Problema auditivo El aspirante se presentó a realizar el examen utilizando un aparato que le ayuda con 
su problema auditivo y recibió atención por parte del maestro monitor   durante su 
examen. 

16 Problema visual El aspirante se presentó a realizar el examen utilizando lentes se le asignó una mesa 
al frente y recibió atención por parte del maestro monitor   durante su examen. 

17 Problema lesión 
medular 

por accidente 

El aspirante se presentó a realizar el examen utilizando silla de ruedas, se le ubicó 
en planta baja y se le asignó una mesa, recibió atención por parte del maestro 
monitor   durante su examen. 

18 Problema visual El aspirante se presentó a realizar el examen quedó ubicado en las primeras mesas 
y recibió atención por parte del maestro monitor   durante su examen. 

19 Problema visual El aspirante se presentó a realizar el examen requiere del uso de lentes para ver 
correctamente, se presentó a realizar el examen sin ellos porque los perdió se le 
ubicó cambiarse a la primera mesa y recibió atención por parte del maestro monitor   
durante su examen. 

20 Problema visual El aspirante se presentó a realizar el examen nunca se ha adaptado lentes quedó 
ubicado en las primeras mesas y recibió atención por parte del maestro monitor   
durante su examen. 

21 Ingeniería 
Mochis 

Discapacidad 
auditiva y del 

habla 

El aspirante se presentó a realizar el examen es sordomudo fue atendido de manera 
especial por traductor con experiencia en el lenguaje por personal de ADIUAS, 
realizando su examen en el departamento de tutorías. 

22 Facultad 
de Derecho 
y Ciencias 
Políticas 

Problema de 
aprendizaje 

El aspirante se presentó a realizar el examen se le asignó una mesa al frente y recibió 
atención por parte del maestro monitor   durante su examen. 

23 Déficit de 
atención, 

hiperactividad  

El aspirante se presentó a realizar el examen fue atendido por una maestra para 
apoyarlo durante su examen, quedó ubicado al frente de la fila. 

24 Problema visual 
miopía 

La aspirante se presentó a realizar el examen usando  lentes especiales, se le asignó 
una mesa al frente y recibió atención por parte del maestro monitor  durante su 
examen. 

25 Trabajo Social 
Mochis 

Problema miopía La aspirante se presentó a realizar el examen usando lentes quedó ubicada en las 
primeras mesas  y recibió atención por parte de la maestra monitora   durante su 
examen. 

26 Enfermería 
Mochis 

 

Problema 
debilidad visual 

La aspirante se presentó a realizar el examen quedó ubicado en las primeras mesas 
y recibió atención por parte del maestro monitor   durante su examen. 

27 Problema visual El aspirante se presentó a realizar el examen usando  lentes se le asignó una mesa 
al frente y recibió atención por parte del maestro monitor   durante su examen. 

28 Problema 
debilidad visual 

El aspirante se presentó a realizar el examen quedó ubicado en las primeras mesas 
y recibió atención por parte del maestro monitor   durante su examen. 

29 Problema visual El aspirante se presentó a realizar el examen utilizando  lentes se le asignó una mesa 
al frente y recibió atención por parte del maestro monitor   durante su examen. 

30 Unidad 
Académica 

de Negocios 
 

Problema miopía La aspirante se presentó a realizar el examen usando lentes quedó ubicada en las 
primeras mesas  y recibió atención por parte de la maestra monitora   durante su 
examen. 

31 Problema 
debilidad visual 

El aspirante se presentó a realizar el examen usando lentes quedó ubicado en las 
primeras mesas y recibió atención por parte del maestro monitor   durante su 
examen. 
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Incidencias 
En la Unidad Regional Norte, no se presentó ningún tipo de incidente, permitiendo que todo el 
proceso culminara de forma exitosa en su totalidad. EXANI-I fue la primera sección en cerrar actas 
y culminar el proceso en punto de las 7:00 p.m., mientras que EXANI-II finalizó a las 7:21 p.m., de 
igual manera sin ningún tipo de incidencias. 
 

 

UNIDAD REGIONAL CENTRO NORTE 

UNIDAD ACADÉMICA: Coordinación de Servicios Escolares Unidad Regional 
Centro Norte 

RESPONSABLE: MC. Aarón Pérez Sánchez 

DESCRIPCIÓN DE HALLAZGOS 

Para el proceso de admisión período escolar de ingreso 2017-2018, etapa de aplicación del 
examen de ingreso a los niveles Medio Superior y Superior, EXANI I y II, se contó con la presencia 
de: Vicerrector de la Unidad Regional Centro Norte, MC. Aarón Pérez Sánchez, la notaría pública 
número 105 Lic. Gladys Gaxiola Cuadras, asesores del Centro Nacional de Evaluación para la 
Educación Superior (CENEVAL) Raquel Díaz González y Luis René Chaires Salas, dando fe en 
la Facultad de Ciencias Económicas los Coordinadores de Registro y Seguimiento de Aplicaciones 
Administrativas y Tecnológica, del inicio oportuno, entrega puntual y en orden, a partir de las 8:00 
horas.  
 
La aplicación del examen tuvo una duración de cuatro horas y media aproximadamente, de 9:00 
a las 13:30 horas, cumpliendo con el horario asignado. Con los resultados siguientes: 
 

UNIDAD REGIONAL CENTRO NORTE 

Exámenes solicitados 
EXANI I y II 

Exámenes presentados Exámenes no presentados 

5,458 5,061 (93%)  397 (7%) 

 
Se presentaron 19 aspirantes con capacidades especiales, 13 para EXANI I y 6 para EXANI II, a 
los cuales se les dieron las facilidades acondicionando la biblioteca u oficinas en las unidades 
académicas de acuerdo a la carrera solicitada. 
 
Se presentaron 4 incidentes menores: 1 para EXANI I en relación a un cuadernillo entregado 
a sustentante con hojas faltantes y preguntas duplicadas, atendido sustituyendo dicho 
cuadernillo y 3 para EXANI II, el segundo caso corresponde al folio 418074377 por sustentante 
que se sintió mal, atendido con asistencia médica y cambio de aula; tercero y cuarto fueron casos 
que los sustentantes abrieron los cuadernillos y se retiraron del examen. 
 
En términos generales se atendieron de manera satisfactoria los aspectos inherentes al proceso 
de aplicación y devolución de las hojas de respuestas, contando con la presencia de autoridades 
educativas en las UA en orden, tiempo y forma. 
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UNIDAD REGIONAL CENTRO 

RESPONSABLE: Ing. Luis Antón Amaral Solís 

UNIDAD ORGANIZACIONAL: Secretaría Académica Universitaria 

Responsable del Programa Institucional de la Atención a la Diversidad de la UAS. 

Se entrevistó a la encargada del institucional de atención a la diversidad de la universidad, Dra. 
Elba Sayoko Kitaoka Lizárraga, quien declara que una de las funciones del programa es fortalecer 
el sistema de acompañamiento en la formación integral desde la admisión con el propósito de 
facilitar el ingreso a los programas educativos de estudiantes con necesidades educativas 
especiales, a través de la identificación desde la preinscripción de las necesidades educativas 
especiales de los aspirantes, tales como discapacidades: visual, auditiva, motriz, intelectual, entre 
otras. 
 
De la población de aspirantes al examen de ingreso (CENEVAL 2017) en la universidad, 311 
señalaron, en el portal de preinscripción, tener una discapacidad; los cuales se distribuyen de la 
siguiente manera en las unidades regionales: 
 

Unidad Regional Aspirantes con discapacidad 

Norte 51 

Centro-Norte 39 

Centro 159 

Sur 62 

Total 311 

 
Para ello, la universidad a través de la Secretaría Académica Universitaria, con el programa de 
“Atención a la Diversidad” (ADIUAS), hizo contacto con ellos con el propósito de identificar e 
indagar sobre las posibles barreras para realizar el examen de ingreso, los resultados se enviaron 
los días 11 y 12 de mayo (previo al examen) vía notificación a las UA en la intensión de generar 
condiciones adecuadas según cada limitación o barrera. Además, se realizó la distribución de 
personal del mismo programa (intérpretes de lengua de señas mexicanas y personal de apoyo 
capacitado) para estar presentes en las UA con mayor demanda de aspirantes con discapacidad. 
Corroborando la asistencia de dichos aspirantes y apoyos antes y durante la aplicación del 
examen de ingreso. 

Enlace CENEVAL UAS 

Se entrevistó con el responsable de enlace de CENEVAL de la Secretaria Académica 
Universitaria, Ing. Sergio García Castro quien comenta lo siguiente: 

 El convenio celebrado entre CENEVAL y UAS, no ha sufrido cambio alguno (se mantiene 
vigente). 

 Los incidentes identificados en las UA en relación a aspirantes con conductas 
inadecuadas, son las mismas UA las que determinaran el manejo de la situación. 

 
En términos generales: 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DE SINALOA 

Total de  
Solicitados EXANI I y II 

Total de  
exámenes presentados 

Total de  
exámenes no presentados 

46,495 43,755 (94%) 2,740 (6%) 

Exámenes solicitados 
EXANI I  

Exámenes presentados Exámenes no presentados 

21,955 21,060 (96%)  895 (4%) 
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Exámenes solicitados 
EXANI II 

Exámenes presentados Exámenes no presentados 

24,540 22,695 (92%)  1845 (8%) 

 
Se destaca: 

 La debida atención de CENEVAL a las recomendaciones de la UAS del ejercicio anterior. 
La mejora consistió en que ahora CENEVAL envía personal de áreas cercana al estado 
de Sinaloa dedicando mayor tiempo a capacitar a monitores. 

UNIDAD ACADÉMICA: Facultad de Medicina 

RESPONSABLE: LCP. Rosa María Guevara Salido 

DESCRIPCIÓN DE HALLAZGOS 

A) Encargado de control escolar 

Se realizó entrevista al secretario administrativo, Alfredo Rubio Figueroa; coordinador de Control 
Escolar, J. Roberto Zavala; colaborador de control escolar, Jonathan Marco A. Arias, quienes 
comentan los aspectos de interés en la aplicación del examen con relación a: 

 Coordinación institucional: previamente recibieron curso por parte de la Secretara 
Académica Universitaria, donde recibieron información y lineamientos para el proceso, 
fechas de llegada, recolección y entrega del material de aplicación, misma que se 
respetaron en cada momento. 

 Planeación de la UA: 2 meses previos se conformó la estructura de: coordinadores 
(autoridades de la UA), monitores (personal docente y administrativo) y staff (estudiantes) 
para el día de aplicación. Así mismo se asignaron responsabilidades para atención de 
intendencia, médica, staff, alimentación, confirmación de asistencia de monitores, mesa 
de orientación a aspirantes, seguridad y señalética para acceso al campus. Ordenamiento 
de material de aplicación por grupos y publicación de listas en aulas y plaza un día antes.  

 Capacitación: Se capacitó aproximadamente al 96% de monitores e involucrados los días 
4 y 9 de mayo, en la cual se les compartió los lineamientos para el proceso, directorio de 
coordinadores, relaciones de binas de monitores y grupos asignados, distribución de 
espacios (para staff), playeras e indicación del horario de llegada a la 7 am, dinámica para 
ingreso de vehículos, horario de inicio de examen.  

 Logística: Se contó con la participación del director, subdirectores, secretarios académico 
y administrativo, coordinador y colaboradores de control escolar, 80 monitores, más de 20 
jóvenes de la sociedad de alumnos (con croquis para orientación), 4 personas de 
intendencia, 2 notarios, 3 coordinadores de CENEVAL todos ellos coordinando a los 2121 
aspirantes. Se distribuyeron para la aplicación del examen en 2 campus; el campus 1 
asignados a 1600 sustentantes para la licenciatura en medicina, habilitando 40 aulas (5 
en préstamo de la UA de Nutrición) con capacidad para 40 personas; en tanto en campus 
2 se utilizaron 12 aulas de 40 sustentantes y 1 aula para 41 para los 521 aspirantes a los 
programas de fisioterapia, imagen, citología, sericultura y podología.  

 Programa ADIUAS: no se notificaron aspirantes con discapacidad, sin embargo, se contó 
con monitores/tutores, así mismo se identificó un sustentante con debilidad visual quien 
decidió permanecer en el aula asignada según listas. 

 Desarrollo: Puntual presencia de monitores a las 7:00 am, entrega de material de 
aplicación a monitores a las 7:20 am, registrando nombre y firma del monitor como 
responsable de los documentos para el conteo de los cuadernillos y las hojas de 
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respuestas; el personal administrativo estaba resolviendo problemas con los aspirantes 
que no traían el pase a examen, expidiéndoselas en control escolar; entrega del primer 
paquete de exámenes concluidos a las 1:10 pm, realizando conteo y eliminación de firma 
de responsiva de los documentos. 
 

Facultad de Medicina Culiacán 

Exámenes solicitados 
EXANI II 

Exámenes presentados Exámenes no presentados 

2121 2015 (95%)  106 (5%) 

 
Se destacan buenas prácticas con: 

 Mesa de orientación CENEVAL 2017, en ambos campus, atendida por director, 
subdirector, maestros y administrativos, reforzando la comunicación y asesoría a 
sustentantes con imprevistos. (Acertada innovación). 

 Organización de jóvenes staff en puntos estratégicos con croquis en mano lo que permitió 
la rápida ubicación de los sustentantes en sus aulas, desahogo de la plaza, puntual inicio 
de la aplicación. 

 Puesto de revisión preliminar de los materiales de aplicación ya respondidos previo a la 
entrega del monitor a CENEVAL, mantenimiento el orden de llegada y optimizando 
tiempos.  

 Permanencia constante de personal de intendencia y consultorio médico. 

 Mayor involucramiento de monitores 

 Liderazgo del director, Dr. Gerardo Alapizco, así como a su equipo de trabajo, así como 
la coordinación y buen desempeño del coordinador y personal de control escolar, que 
denotaron la planeación de las tareas, coordinación y comunicación entre los involucrados 
logrando un eficaz desempeño.  
 

Incidencia: 
El coordinador de control escolar declara que se presentaron dos sustentantes con el mismo pase 
a ingreso con folio 427289875 de nombres iguales y apellidos similares. La aspirante que mostró 
identificación con nombre tal cual está en el pase de ingreso a examen se le dio acceso al aula 
de aplicación; en tanto que, a la otra sustentante se le sugirió regresar en 3 días para aclarar su 
situación directamente con el personal de la Dirección General de Servicios Escolares, toda vez 
que en control escolar de la UA se identificó que: su ficha de pago presentaba en blanco el espacio 
de nombre, la curp del pase a examen no correspondía a su nombre, la UA no cuanta con 
expediente de su preinscripción y dicha sustentante declaró que alguien le hizo el proceso.  

 

B) Supervisores o auxiliares de aplicación de exámenes por parte de CENEVAL 

En entrevista a las dos supervisoras de CENEVAL en campus 1, Vanessa Murillo y Anabel 
Mendoza, las cuales comentan: 

 Un día antes se dio entrega de los materiales de aplicación al encargado de control escolar 
y secretario académico en torre académica Cln, mismo que se trasladaron a la UA para el 
armado de acuerdo a los grupos y listas que previamente la UA ya había organizado, 
quedando los paquetes en cajas selladas (cintas) para su resguardo. 
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 El día de aplicación se inició a las 7:20 con la entrega de materiales de aplicación a 
monitores entrando de 5 en 5, una vez iniciado el examen se realizó recorrido de 
recolección de materiales no utilizados, se presentaron dudas que fueron atendidas 

 En general perciben un proceso puntual, en orden y muy coordinado y con monitores 
competentes. 

C) Monitor/aplicador de examen 

Se entrevistó a los monitores en campus 1: Clarisa Magallanes, León Cázares, Alfredo Escalante, 
luz Quiñonez, quienes coinciden en sus comentarios, expresando que: 

 Participación voluntaria y entusiasta 

 Recibieron capacitación de 3 horas por parte del encargado de control escolar, 
instruyéndoles paso a paso el llenado de formatos, inicio de examen a las 9 am, orientación 
para asesorar aspirantes en el llenado de hoja de respuestas, orden y acomodo de 
materiales de aplicación para su entrega a CENEVAL, acceso al campus. 

 Le llamaron por teléfono para confirmar asistencia y mantener comunicación por grupo de 
whatsapp. 

 Horario de llegada a las 7 am, inicio de examen a las 9 am y tiempo de aplicación: 3 horas 
1ra sección y 2 horas 2da sección. 

 Acomodo de aspirantes de 20 en 20, conforme a lista, solicitando pase de ingreso a 
examen y verificación con identificación oficial.  

 Reportar al coordinador de control escolar la presencia de aspirantes con discapacidades. 

 Promedio de experiencia de 3 años participando en la aplicación. 
Destacan: 

 Mejora y practicidad con la modificación de la hoja de respuestas, en cuanto al llenado 
datos generales y firma de aspirante en portada. 

 Mejora en la organización logística por parte de control escolar, con la entrega de playeras 
y gafetes previamente lo que les facilitó el acceso, comunicación previa de aula y 
acompañante agilizando la recolección y entrega de materiales. 

 Trato amable y cortés por parte de las supervisoras de CENEVAL. 

D) Infraestructura ( Instalaciones) 

Se observaron las siguientes condiciones en la infraestructura: 

 Limpieza en todas las aulas y pasillos de la unidad académica. 

 Iluminación y ventilación adecuada con aires acondicionados en aulas. 

 La capacidad de las aulas de 40 sustentantes por espacio en escritorios dobles en buen 
estado. 

 Sanitarios limpios y en buenas condiciones con servicios de agua, papel, jabón de manos. 

 Servicios de intendencia permanente desde el acceso al campus 

 Consultorio médico con botiquín de emergencias habilitado con desfibrilador y con 
capacidad para atender desde parto hasta reanimación pulmonar, con números de 
emergencias a la vista e identificando en 2 min la posibilidad de atender una ambulancia 
de bomberos y 10 min acceso a la clínica más cercana. 

E) Seguridad, resguardo, confidencialidad y control de los materiales de aplicación 
(Cuadernillos de preguntas y hojas de respuestas) 

Los mecanismos para garantizar la protección física y jurídica de los materiales de aplicación 
utilizados y no utilizados antes, durante y después de la aplicación fueron los siguientes: 
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 Resguardo del material en oficinas a doble llave, con restricciones de acceso a personal 
autorizado, con detectores de humo y extintores. 

 Cajas selladas, las cuales solo se pueden abrir en presencia del supervisor por parte de 
CENEVAL. 

 Cuadernillos sellados con adhesivo, recolección de cuadernillos y hojas de respuesta 
sobrantes, utilización de bolsas de seguridad. 

 Presencia de notarios, Ismael Arenas y Eduardo Niebla. 

 Constante presencia del personal universitario de seguridad en el campus. 

F) Comunicación y satisfacción de los usuarios 

En entrevista con sustentantes, Daniel Pérez, Diana Flores mencionaron que: 

 El proceso de pre-inscripción fue estresante por la demanda y por la apertura en un 2do 
momento. 

 La UA les proveo de la información suficiente para la pre inscripción y comunicación por 
mensaje de texto. 

 En la realización de examen les pareció excelente y sin problema. 

 Siempre estuvieron apoyados por personal de la UA, sobre todo de su monitor. 

 Apoyan que el acceso este restringido a personas ajenas a los sustentantes. 

G) Otras opiniones o sugerencias con la finalidad de mejorar el servicio. 

Sugieren: 

 Monitor institucional: Replicar la práctica de mesas de orientación de CENEVAL en las UA 

 Supervisor de CENEVAL: Establecer directrices para no permitir a los sustentantes el 
acceso a las aulas con líquidos y bolígrafos. 

 Monitores: Proveer de apoyo en transporte universitario para sustentantes foráneos que 
se equivocan de campus de aplicación y reactivar el programa de valores con frases de 
motivación a los sustentantes como otros años. 

 Dar seguimiento al caso de pase a examen de aspirante con folio 427289875 

UNIDAD ACADÉMICA: Facultad de Ciencias Físico Matemáticas 

RESPONSABLE: Alma Lorena Leal León 

DESCRIPCIÓN DE HALLAZGOS 

A) Encargado de control escolar 

Se entrevistó al responsable de control escolar Carlos Arturo Herrera Hernández que declaró lo 
siguiente: 

 Se le capacitó por parte de la DGSE para la logística y monitoreo del examen. 

 Se le dio instrucción de tener 40 aspirantes por aula, las sillas acomodadas con 
anterioridad y con número, se utilizaron 2 aulas y el auditorio. 

 Se prepararon 6 monitores. 

 No se presentaron casos de aspirantes con discapacidad. 

 Se atendieron aspirantes de otros estados por teléfono y correo electrónico se recibió la 
documentación. 

 Se presentaron casos donde los aspirantes no llevaban los documentos requeridos para 
el acceso a las aulas, en cada situación se les proporcionó una copia de la documentación 
respaldada en el departamento de control escolar de la Facultad. 
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Facultad de Ciencias Físico Matemáticas 

Exámenes solicitados 
EXANI II 

Exámenes presentados Exámenes no presentados 

110 106 (96%)  4 (3%) 

 
Se destaca: 

 Presencia en las instalaciones del director José Vidal Jiménez Ramírez en la mejor 
disposición y coordinando cualquier contratiempo que pudiera suceder. 

B) Supervisores o auxiliares de aplicación de exámenes por parte de CENEVAL 

El  supervisor de CENEVAL, Edgar Baltazar Navarrete comentó que sus actividades son entregar 
el EXANI II a los monitores y hacer conteo del mismo al finalizar el examen, atender las situaciones 
que se puedan presentar en el transcurso del examen, así como hacer un recorrido por las aulas 
y recoger los cuadernillos sobrantes. 

C) Monitor/aplicador de examen 

Se entrevistó a dos monitores, los cuales dijeron las mismas instrucciones. 
• Los citaron a las 7:30 am. 
• Debían permitir el acceso al aula a las 8 am. 
• Pedir pase a CENEVAL e identificación o constancia de preinscripción. 
• Iniciar el examen a las 9 am y finalizar a la 1:30 pm. 

D) Infraestructura ( Instalaciones) 

Se observó que las instalaciones estaban limpias, ventiladas y con buena iluminación, se contaba 
con mesas dobles en las aulas y butacas, los servicios sanitarios estaban limpios y contaban con 
papel, el personal de intendencia estaba presente. 

E) Seguridad, resguardo, confidencialidad y control de los materiales de aplicación 
(Cuadernillos de preguntas y hojas de respuestas) 

Los cuadernillos y hojas de respuesta se resguardaron en la oficina del Director bajo llave. 

F) Comunicación y satisfacción de los usuarios 

No había padres de familia presentes en las instalaciones, algunos aspirantes declararon que la 
atención fue muy buena por parte de los monitores y que no tuvieron dificultad para encontrar el 
aula y lugar asignado. En forma general todo el proceso estuvo muy bien. 

G) Otras opiniones o sugerencias con la finalidad de mejorar el servicio. 

Todo estaba bien organizado y no se presentaron contratiempos. 

UNIDAD ACADÉMICA: Facultad de Derecho 

RESPONSABLE: LAF. Orffa Marisol López Obregón 

DESCRIPCIÓN DE HALLAZGOS 

A) Encargado de control escolar 

Se realizó entrevista al secretario académico, Mtro. Fernando Castillo y encargada de Control 
Escolar, comentando los aspectos de interés en la aplicación del examen con relación a: 

 Planeación: se realizó desde una semana antes, determinando la población total 
aspirantes, la distribución, condiciones adecuadas de los espacios de aplicación, 
capacitación al personal en dos reuniones presenciales los días 11 y 12 de mayo, 
confirmación telefónica de asistencia, envío digital a correos electrónicos de información 
que CENEVAL proporciono para la aplicación, preparación de alimentos para ofrecer al 
personal involucrado. 
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 Logística: Personal involucrado, el director, un secretario académico, un secretario 
administrativo, 70 maestros, 6 personas de control escolar, 4 personas de apoyo 
académico, 20 personal de confianza, 6 personas de intendencia y 3 personas de tutorías, 
obteniendo un total de 120 personas trabajando en conjunto para llevar a cabo de manera 
satisfactoria este proceso. Espacios de aplicación: 21 aulas, 2 auditorios uno para aplicar 
examen y otro para la logística. 

 Programa ADIUAS: un caso de una aspirante con discapacidad visual (ceguera) de 
nombre Mirna Briseida Avilés Rodríguez fue atendido rápidamente por parte de ADIUAS, 
sin embargo, la aspirante no quiso abandonar el aula, comentando que pertenecía a ese 
grupo y siguió en ella con su maestra sombra.               

 Desarrollo: Puntual presencia de monitores a las 7:00 am, entrega de material de 
aplicación a monitores a las 7:30 am, registrando nombre y firma del monitor como 
responsable de los documentos para el conteo de los cuadernillos y las hojas de 
respuestas; el personal administrativo estaba resolviendo problemas con los aspirantes 
que no traían el pase a examen, expidiéndoselas en control escolar; entrega del primer 
paquete de exámenes concluidos a las 12:10 pm, realizando conteo y eliminación de firma 
de responsiva de los documentos. 
 

Facultad de Derecho Culiacán 

Exámenes solicitados 
EXANI II 

Exámenes presentados Exámenes no presentados 

1170 1002 (86%)  168 (14%) 

 

Modalidad Solicitados Aplicados 

Escolarizados 770 700 

Semi-escolarizados 240 193 

Extensión Nav 100 64 

Virtual 60 45 

Totales 1,170 1,002 

 
Se destaca: 

 La experiencia de los maestros en la aplicación de este examen ya que han participado 
en años anteriores. 

 Liderazgo del Director el Mtro. Romeo Maldonado D. ya que desde las 7:00 estuvo en las 
puertas de la facultad recibiendo y orientando a los aspirantes, así como a su equipo de 
trabajo. 

 Coordinación y buen desempeño del Secretario Académico y del personal involucrado ya 
que se veía la organización y comunicación a la hora de entrega de los exámenes y el 
material necesario para su aplicación de una manera ordenada y efectiva,  

 Comunicación permanente, mediante un grupo de mensajería digital.           

B) Supervisores o auxiliares de aplicación de exámenes por parte de CENEVAL 

Se realizó entrevista a los coordinadores por parte de CENEVAL, Cesario García G. y Francisco 
Javier Téllez, comentó que sus funciones son: verificar el material en general, que este correcto 
en cantidades y en sobres cerrados para realizar la entrega a los monitores, así como supervisar 
la aplicación del examen hasta que concluya. 
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La hora de llegada a la Unidad Académica fue a las 7:00 am y empezó a entregar el material a las 
7:30 a los monitores, realizando el conteo de los cuadernillos, las hojas de respuestas y se firmó 
hoja de responsiva. Después de entregar los exámenes a los monitores, se realizó un recorrido 
para recoger el material sobrante de cada aula para su resguardo y preguntar si existe alguna 
duda o comentario.  
 
Se mostraron los siguientes documentos: cuadro de control de material, acta de cierre de 
aplicación, identificación para cuestionarios-hojas de respuestas y listas de asistencias. 

C) Monitor/aplicador de examen 

Se entrevistó a los maestros-monitores, Rebeca Oralia Juárez Castelo y Vicente Magaña, 
comentando que: 

 A los monitores se les pidió llegar a las 7:00 de la mañana. 

 El secretario académico realizó dos reuniones en la semana y también confirmaron 
mensaje de texto y correo electrónico con las indicaciones para la aplicación del examen. 

 Los requisitos solicitados por los monitores a los aspirantes para dar acceso al aula fueron 
ficha del CENEVAL y una identificación, así como si no traen la ficha se le conducía a 
control escolar a que se la expidan.  

 Se observó buena disposición y simpatía por partes de los monitores ya que comentaron 
que lo principal es dar confianza a los aspirantes para tranquilizarlos y logren mejor su 
desempeño. 

 Se dieron las indicaciones a los aspirantes por parte de los monitores de manera clara y 
precisa, preguntando en diferentes ocasiones si todo les quedaba claro y entendido. 

 Se pegaron en las aulas instrucciones como no utilizar pluma, no hablar, no alimentos, no 
uso de celular, utilizar calculadora simple y llenar bien el círculo. 

 Se acomodaron a los aspirantes de acuerdo a las instrucciones de CENEVAL. 
 

Incidencia:  
En aula 21 se detectó que no se entregaron los examen como lo marca el CENEVAL ya que 
regresaron el material sobrante y era solo de una versión. 

D) Infraestructura ( Instalaciones) 

Se observaron las siguientes condiciones en la infraestructura: 

 Limpieza en todas las aulas y pasillos de la unidad académica. 

 Las aulas cuentan con aires acondicionados y funcionan adecuadamente, hubo personal 
asignado para preguntar si estaba bien la temperatura y si no era así realizaban los 
ajustes. 

 La capacidad de las aulas adecuadas y cómodas. 

 Mesas y sillas en buen estado. 

 Sanitarios limpios y en buenas condiciones con servicios de agua, papel, sin jabón de 
manos. 

 Consultorio médico con botiquín de emergencias. 

E) Seguridad, resguardo, confidencialidad y control de los materiales de aplicación 
(Cuadernillos de preguntas y hojas de respuestas) 
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Los coordinadores de CENEVAL, Cesario García G. y Francisco Javier Téllez comentan que un 
día antes llevaron el material con el secretario académico a la facultad, para su resguardo bajo 
llave en el auditorio, al igual que el material sobrante. 

F) Comunicación y satisfacción de los usuarios 

Se entrevistó a los aspirantes, Reinaldo López Félix, Carlos Alberto Velázquez Corrales y Sara 
Mónica Hernández Rodríguez, los cuales comentaron lo siguiente: 

 Efectiva orientación por parte del director y del personal. 

 Oportuna difusión de la ubicación de los grupos en murales y en las puertas de las aulas. 

 Instrucciones claras y entendibles por parte de los monitores. 

 Las aulas en buenas condiciones, limpias y refrigeradas. 

 Amabilidad por parte de monitores y personal de apoyo. 

 Acertado recordatorio del examen vía mensaje a celular.  

 En forma general el servicio recibido fue bueno. 
Se entrevistó a madres de familia de Culiacán, Navolato, Pericos y El Dorado en general 
comentaron que: 

 Estaban contentas y el proceso fue rápido.  

 Les gusto que solo dejaran entrar a presentar el examen a los aspirantes por seguridad  

 Madre de aspirante de El Dorado comenta que no podría acceder al portal para la 
preinscripción. 

G) Otras opiniones o sugerencias con la finalidad de mejorar el servicio. 

Se destaca: 

 Buen ambiente para el desarrollo de las actividades. 

UNIDAD ACADÉMICA: Facultad de Agronomía 

RESPONSABLE: QFB. Fernando Ixel Soto Pérez 

DESCRIPCIÓN DE HALLAZGOS 

A) Encargado de control escolar 

Se entrevistó al Director, a la Responsable de Control Escolar y Secretario Académico sobre la 
planificación para la aplicación del examen, comentan: 

 Planificación: Se mostró evidencia del concentrado de fichas solicitadas de todas las 
carreras para la unidad académica y de cursos de capacitación impartidos a monitores en 
el Auditorio de la Facultad de Agronomía el día 9 de mayo y se les entrego material de 
aplicación para EXANI II el día viernes 12 de mayo. 

 Logística: se habilitaron 23 aulas en buenas condiciones con capacidad de 40 
sustentantes cada una. 
 

Facultad de Agronomía 

Exámenes solicitados 
EXANI II 

Exámenes presentados Exámenes no presentados 

877 800 (91%)  77 (9%) 

   

Programas académicos 
Fichas 

solicitadas 
Registrados 
en CENEVAL 

Presentados No presentados 

Lic. En Ingeniería Agronómica 1000 786 721 65 

Lic. En Ingeniería Hortícola Ornamental y Diseño del 
Paisaje Sustentable. 

50 29 28 1 

Técnico Superior Universitario (TSU) Hortícola Sustentable 
Extensión la Cruz de Elota. 

60 20 19 1 
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Técnico Superior Universitario (TSU) Agrozootecnia 
Extensión la Cruz de Elota. 

40 4 4 0 

Técnico Superior Universitario (TSU) Agrozootecnia. 
Extensión Badiraguato. 

40 10 1 9 

Técnico Superior Universitario (TSU) Agrozootecnia. 
Extensión Angostura. 

40 2 1 1 

Técnico Superior Universitario (TSU) Agrozootecnia. 
Extensión Mocorito. 

60 7 7 0 

Técnico Superior Universitario (TSU) Fruticultura. 
Extensión el Rosario. 

60 19 19 0 

Total  1350 877 800 77 
 

B) Supervisores o auxiliares de aplicación de exámenes por parte de CENEVAL 

El supervisor de CENEVAL, Rubén Ferrer Burgos comentó que llego días antes para organizar el 
resguardo de los materiales, mismo que fue entregado a la facultad el día viernes 12 de mayo en 
tanto que el día 13 de mayo se entregó el material a los monitores y se les dio las indicaciones 
necesarias para la recepción de los mismos una vez concluido la aplicación. 

C) Monitor/aplicador de examen 

Se entrevistó a los monitores, Miguel Armando López, Wendy Evelia Gastélum, Denisse Carmina 
Quintero, Roberto Gastélum, Oscar Ramírez, Irma Medina y Tomás Díaz, los cuales comentaron: 

 Se les invitó a un curso en el auditorio de la facultad el día 9 de mayo del 2017. 

 Se les cito a las 7:00 am para organizar las actividades el día de aplicación. 
 Inicio el examen a las 9:00 am y 40 minutos después se recogieron los exámenes no 

presentados por parte del Coordinador de CENEVAL 

D) Infraestructura ( Instalaciones) 

Se observan excelentes condiciones por infraestructura nueva puesta en uso para la aplicación y 
coordinación del examen 

 Espacios limpios, ventilados y con buena iluminación. 

 Capacidad adecuada en la sala de juntas del centro de investigación, para la reunión los 
monitores con el supervisor de CENEVAL para hacer entrega de los exámenes. 

 Servicios sanitarios limpios. 
 Botiquín de primeros auxilios abastecido y en buenas condiciones 

E) Seguridad, resguardo, confidencialidad y control de los materiales de aplicación 
(Cuadernillos de preguntas y hojas de respuestas) 

El resguardo de material fue en sala de juntas edificio 1 del área de Centro de Investigación, Ahí 
mismo los monitores recibieron el material a para la aplicación del examen y al finalizar lo 
entregaron todo esto en conjunto con el Coordinador de CENEVAL. 

F) Comunicación y satisfacción de los usuarios 

Padres de familia comentaron:  

 Recibieron buena atención el día de la aplicación del examen. 

 Buena organización para la incorporación de los sustentantes al aula correspondiente.   
 Recepción de información adecuada tanto en fechas, hora en que los citaron y tiempo de 

duración del examen 

G) Otras opiniones o sugerencias con la finalidad de mejorar el servicio. 

Se destaca: 

 Adecuado seguimiento para el cumplimiento de lo establecido en el convenio de 
colaboración CENEVAL – UAS 
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 Excelente organización para llevar a cabo el ejercicio, desde la entrega de material a 
monitores hasta la devolución una vez terminado el examen. 

 Los filtros de revisión antes de entregar el material para agilizar la devolución de exámenes 
aplicados, todo esto liderado por el Director, Secretario Académico y Encargada de Control 
Escolar en conjunto con colaboradores de la Facultad.  

UNIDAD ACADÉMICA: Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia 

RESPONSABLE: Ing. Pamela Mendoza Medina 

DESCRIPCIÓN DE HALLAZGOS 

A) Encargado de control escolar 

Se entrevistó al encargado de control escolar, German Contreras Pérez, quien indica que: 

 Coordinación institucional: se realizó reunión de capacitación con el personal de 
CENEVAL, de la DGSE y de la SAU, en la cual se dio una guía de las actividades para 
coordinar dicho proceso. Se entregó al encargado de control escolar 430 exámenes, de 
los cuales se hace conteo para constatar que se recibió dicha cantidad. 

 Planificación: Se llevó a cabo capacitación a los monitores el día jueves 11 de mayo con 
una duración de 45 min, en la cual se les informa sus funciones principales la cuales 
consisten en: organizar el espacio para garantizar la correcta distribución de los materiales 
de aplicación, control de los exámenes a su cargo, resguardar el material de aplicación 
durante todo el proceso, conducir al grupo a su cargo; entrega de material (lápices, 
borradores y sacapuntas) para proveer a los aspirantes para la aplicación del examen y 
las listas. Por su parte hubo coordinación para ofrecer un snack al personal que participo. 

 Logística: se utilizaron como espacios de aplicación 11 aulas, de la cuales 10 con 
capacidad para 36 aspirantes y un aula para 30 sustentantes; 2 monitores por aula y un 
coordinador de CENEVAL. 

 Programa ADIUAS: Secretaria Académica Universitaria reportó 4 personas con 
discapacidad, el encargado de control escolar paso a las aulas para ubicarlos, de los 
cuales 3 con discapacidad visual mínima eligieron presentar examen de manera normal y 
la otra persona registrada no se presentó.  
 

Facultad Medicina Veterinaria y Zootecnia 

Exámenes solicitados 
EXANI II 

Exámenes presentados Exámenes no presentados 

390 357 (92%)  33 (8%) 
 

B) Supervisores o auxiliares de aplicación de exámenes por parte de CENEVAL 

En entrevista al coordinador de CENEVAL, Enrique Pérez, menciona que lleva a cabo las 
siguientes actividades: 

 Controlar los dos tipos de exámenes y proveer a los monitores.  

 Informar genéricamente de los lineamientos de la aplicación del examen al monitor al 
entregar el paquete de exámenes. 

 Media hora después de la entrega pasar a las aulas a recoger los exámenes que no se 
utilizaron. 

 Llenar formatos para el control de los exámenes. 

 Armando de paquetes de 36 exámenes por grupo. 

C) Monitor/aplicador de examen 

Se entrevistó al monitor, Hilda Sarabia Fernández, mencionando las actividades que desarrolló: 
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 La citaron a las 7 am.  

 Recibió indicaciones de parte del coordinador de CENEVAL en cuanto a: identificación de 
pupitres por aspirante, hora de ingreso a las 8:30 con pase de ingreso a examen e 
identificación, forma de entregar los exámenes aplicados. 

 Dio indicaciones a aspirantes de: prohibir el uso del celular durante el examen, usar solo 
lápiz para contestar, prohibir el uso de la calculadora científica, dar a conocer el horario y 
orientaciones para ir al baño. 

D) Infraestructura ( Instalaciones) 

Mediante la observación directa a las instalaciones de la facultad, se identificó: 

 Limpieza, ventilación e iluminación en las aulas 

 Óptimas condiciones de los espacios de aplicación  

 Comodidad por capacidad por espacio de 36 lugares por aula 

 Sanitarios sucios  

 Una sola persona de intendencia para este día. 

 Cuentan con botiquín de emergencias. 

E) Seguridad, resguardo, confidencialidad y control de los materiales de aplicación 
(Cuadernillos de preguntas y hojas de respuestas) 

Los materiales se mantenían seguros en cartones sellados, en un aula con acceso restringido y 
con llave. Para el control de los materiales, el coordinador de CENEVAL utilizaba listas para el 
registro de entrega y recepción de exámenes a monitores. Durante la aplicación el monitor es el 
encargado de resguardar los cuadernillos de preguntas y hojas de respuestas hasta el término del 
proceso de aplicación. Los exámenes no utilizados fueron recogidos por el coordinador de 
CENEVAL para su registro y resguardo. 

F) Comunicación y satisfacción de los usuarios 

Se entrevistó a aspirante, Omar Alonso Rubio Arce, el cual opinó que: 

 Buena comunicación con los aspirantes por medio de mensajes de texto y correo 
electrónico. 

 Buenas instalaciones  

 Amable y buena orientación por parte de los monitores 

 Falta limpieza a los sanitarios. 

 Facilidad en la ubicación de su espacio de aplicación, con la publicación las listas en orden 
alfabético en las aulas. 

G) Otras opiniones o sugerencias con la finalidad de mejorar el servicio. 

Aspecto de mejora: 

 Oportunidad en la entrega de la información de aspirantes identificados con discapacidad 
(número y tipos) para tomar las medidas necesarias. 

 Fortalecer la comunicación con los usuarios en cuanto concluir los pasos en el proceso de 
hasta la obtención del pase de ingreso a examen. 

 Limpieza en sanitarios. 

UNIDAD ACADÉMICA: Facultad de Ingeniería Culiacán 

RESPONSABLE: Ing. Karla Anali Leyva Osornio 

DESCRIPCIÓN DE HALLAZGOS 

A) Encargado de control escolar 
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En entrevista con el Ing. Alfonso Mirsha Aragón, Encargado de Control Escolar, comentó que se 
realizó reunión previa con Secretaría Académica Universitaria (SAU) y la Dirección General de 
Servicios Escolares (DGSE) con un mes de anticipación, para dar a conocer los términos 
establecidos por CENEVAL para la aplicación del Examen Nacional de Ingreso a la Educación 
Superior (EXANI II). 
 
La planificación para la aplicación del examen en la unidad académica fue la siguiente: 
1. Se realiza una lista de sustentantes para presentar EXANI II; 
2. Se analiza la necesidad de recursos materiales e infraestructura, para lo cual SAU proporciona 

materiales tales como: Playeras, gafetes de identificación para el personal monitor y 
supervisores institucionales, y DGSE proporciona material para que los sustentantes realicen 
la evaluación tales como: lápiz, borrador, sacapuntas; conforme a los términos de CENEVAL; 

3. Se realiza reunión con monitores en la cual la SAU comparte los términos de CENEVAL para 
la realización de la evaluación 15 días previos a la evaluación; 

4. Un día previo a la aplicación de la evaluación se confirma la asistencia de los monitores para 
asegurar los recursos humanos disponibles, y por la tarde se colocan listas en mural y en cada 
una de las aulas, y se realiza conteo de butacas para ajuste de la cantidad de acuerdo al 
número de sustentantes. 

 
A continuación, se presenta tabla con datos y resultados del ejercicio;  

Facultad de Ingeniería Culiacán 

Exámenes solicitados 
EXANI II 

Exámenes presentados Exámenes no presentados 

531 484 (91%)  47 (9%) 

 
DATOS GENERALES 

Número de Espacios: 13 Aulas  Número de supervisores por 
parte de CENEVAL: 

1 Supervisor 

Cantidad de monitores/aplicadores: 18 Monitores Cantidad de personal de 
apoyo: 

11 Personas  

 

 
Programas académicos 

Ingeniería 
Civil 

Ingeniería en Procesos 
Industriales 

Técnico Superior en 
Minas y Metalurgia 

Cantidad de exámenes solicitados   373 139 19 

Cantidad de sustentantes que se 
presentaron  en la evaluación 

340 127 17 

Cantidades de sustentantes que no se 
presentaron en la evaluación 

33 12 2 

Fuentes: Control de Materiales de Aplicación para el Examen de Admisión y diagnóstico, Listado de Personal de Apoyo Facultad de Ingeniería CENEVAL 
2017, Listado de Responsable de Aplicación de CENEVAL. 

 

B) Supervisores o auxiliares de aplicación de exámenes por parte de CENEVAL 

En entrevista con la supervisora por parte de CENEVAL Lic. Verónica León Mancera, comenta las 
actividades a su cargo entre las cuales menciona: 

 Entregar paquetes a monitores para lo cual se realiza conteo de cuadernillos y hojas de 
respuestas; 

 Registro de cuadernillos entregados a monitores; 

 Supervisión de aplicación de la evaluación; 
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 Recolección de cuadernillos sobrantes de sustentantes que no se presentaron a la 
evaluación; 

 Separar cuadernillos por tipo; 

 Revisión de datos de hojas de respuestas (Nombre, Número de Folio, Hora). 
En general le pareció buena la administración del proceso en la facultad. 

C) Monitor/aplicador de examen 

En entrevista a las maestras monitoras, Carolina Durán, Ana Laura Vega Vázquez y Judith Ríos 
Flores, encargadas de la aplicación de la evaluación EXANI II, comentan que se realizó reunión 
previa donde recibieron indicaciones sobre la siguiente información:  
 
Actividades a realizar en la aplicación del examen: 

 A cada fila se le proporciona diferente tipo de examen; 

 Proporcionar lápiz, borrador, y sacapuntas a los sustentantes; 

 Comentar que está prohibido consumir alimentos, solo bebidas; 

 Dar indicaciones de llenado de hoja de respuestas y el tiempo límite para concluir examen 
(3hrs primera parte y 1ra y media segunda parte); 

 Pasar entre filas supervisando la aplicación del examen; 

 Comentar a los sustentantes que terminen levantar la mano para recoger el examen. 
Las indicaciones a dar a los sustentantes: 

 Pasar las mochilas al frente; 

 Se puede utilizar calculadora; 

 En caso de que algún sustentante se presente sin el pase, se entrega su clave y pasa a 
control escolar para proporcionar nuevamente el pase; 

 No platicar; 

 Apagar celular. 
Requisitos solicitados a los aspirantes para dar acceso al espacio de aplicación del examen: 

 Identificación  

 Pase de ingreso 

D) Infraestructura ( Instalaciones) 

 Se observó que las condiciones que guardan los espacios designados para la aplicación del 
examen son las siguientes: 
 
Limpieza en aulas de aplicación de examen fue buena y baños mala, se percibió mal olor y 
suciedad en el baño de hombres, la ventilación e iluminación de los espacios donde se aplicó el 
examen fueron buenos, la capacidad máxima por espacio fue de 47 sustentantes por aula, en los 
espacios se contó con pupitres individuales. Se contaba con 1 botiquín de emergencias. En cuanto 
a servicio médico no se contaba con personal especialista en esta área, sin embargo, en entrevista 
con el Encargado de Control Escolar comentó que todos los monitores contaban con capacitación 
en Primeros Auxilios brindada por Cruz Roja Mexicana. 
 
Incidencia: 
Los servicios sanitarios no fueron buenos y para el servicio de intendencia se contó con una 
persona que cubría el día, la cual fue insuficiente para atender en tiempo y forma la limpieza 
de los baños.  
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E) Seguridad, resguardo, confidencialidad y control de los materiales de aplicación 
(Cuadernillos de preguntas y hojas de respuestas) 

Los mecanismos que se establecieron para garantizar la protección física y jurídica de los 
materiales de aplicación utilizados y no utilizados antes, durante y después de la aplicación fueron 
los siguientes: 

 Cajas selladas, las cuales solo se pueden abrir en presencia del supervisor por parte de 
CENEVAL; 

 Cuadernillos sellados con adhesivo; 

 Las hojas de respuesta cuentan con información que asegura la identificación del 
sustentante en las cuales se coloca nombre, folio del aspirante y firma. 

 Recolección de cuadernillos y hojas de respuesta sobrantes. 

 Utilización de bolsas de seguridad. 

F) Comunicación y satisfacción de los usuarios 

Se entrevistó a Miguel Eduardo Domínguez Meza aspirante a la carrera de Ing. Civil el cual 
comentó que hubo una efectiva comunicación respecto al luchar, fecha y hora de presentación 
del examen, la orientación por parte del personal monitor a su llegada fue oportuna y de trato 
excelente, las instrucciones dadas por parte del monitor fueron claras y destacó el trato amable y 
cortes del personal en general. 
 
En cuanto a las instalaciones opinó que le parecieron buenas, sin embargo, la limpieza de baños 
no fue buena. En forma general la calificación del servicio recibido le pareció bueno. 

G) Otras opiniones o sugerencias con la finalidad de mejorar el servicio. 

Sugerencias: 
1. Aclarar los horarios de aplicación del examen (hora sitio y hora centro); en un aula un monitor 

se confundió en la hora de aplicación del examen, por este motivo inició a aplicar el examen 
alas 8:45am. 

2. Prever errores de encuadernación; Se observó que hubo un detalle de cuadernillo que tenía 
hojas pegadas, lo cual no permitía a sustentante leerlo, el detalle se solucionó en el momento 
ya que faltaron algunos sustentantes 

3. Solicitar apoyo a tránsito municipal en la zona y colocar una manta en el acceso principal de 
estacionamiento de Ciudad Universitaria donde se informe a los sustentantes “Prohibido el 
acceso a automóviles, acceso solo a personal institucional autorizado”, ya que se observó 
embotellamiento de tráfico lo cual podría provocar algún accidente. 

4. Colocar croquis de ubicación de acuerdo a la zona de ciudad universitaria y un croquis general 
en la entrada.  

5. Fortalecer el apoyo médico. 

UNIDAD ACADÉMICA: Escuela Preparatoria Dr. Salvador Allende 

RESPONSABLE: Ing. Gerardo Hiram Sarabia Enciso 

DESCRIPCIÓN DE HALLAZGOS 

A) Encargado de control escolar 

Se entrevistó a la secretaria académica, Lic. Ana Cristina Frías Piña, siendo la primera en llegar 
a las instalaciones, nos comenta en relación a: 

 Coordinación institucional: Secretaria académica y encargada de control escolar, la Lic. 
Claudia Analía Bustamante A., asistieron al curso impartido por personal de CENEVAL el 
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día miércoles 3 de mayo en Torre Académica Cln. con el objetivo de informarse y 
prepararse para aplicar examen a los aspirantes el día sábado 13 de mayo en su 
correspondiente preparatoria 

 Planeación: Secretaria académica y control escolar proporcionaron la capacitación el día 
jueves 11 de mayo a 61 personas (34 del turno matutino y 27 del turno vespertino) dentro 
de las responsabilidades de monitores, personal de apoyo y personal de seguridad. La 
hora citada a los maestros-monitores y personal de apoyo fue entre 7:00 y 7:30 a.m.  

 Logística: 1,371 aspirantes, habilitándose para ello 30 aulas dentro de la preparatoria, 
contando con 30 monitores/aplicadores de examen (no todos contaban con monitores de 
apoyo), personal de apoyo en los pastillos y sumando apoyo de ADIUAS (Secretaria 
Académica Universitaria UAS) para la supervisión y orientación a los aspirantes con 
capacidades diferentes.  Se proporcionó alimentos antes, durante y posterior de 
actividades de aplicación de examen a monitores y personal de apoyo. 

 
Escuela Preparatoria Dr. Salvador Allende 

Exámenes solicitados 
EXANI I 

Exámenes presentados Exámenes no presentados 

1371 1348 (98%) 23 (2%) 

 
Se entrevistó a tutora de apoyo especial de ADIUAS, Flor Samara Félix Torres, responsable de 
llevar el seguimiento a los 17 aspirantes con necesidades especiales identificados en la UA 
(fisiológicas, déficit de atención, o casos distintos de atención desde que salen de la secundaria 
por medio de la Unidad de Servicios de Apoyo a la Educación Regular (USAER). La función del 
sistema USAER para apoyo y seguimiento de jóvenes de secundaria con necesidades especiales 
y estos al egresar el mismo sistema proporciona la información necesaria a las escuelas de nivel 
bachillerato para que sean tomadas en cuenta en sus instalaciones desde el momento de 
aplicación de examen CENEVAL hasta las clases cotidianas. Para ello, se contaba con una 
relación de los aspirantes con necesidades especiales con el nombre, sexo, necesidad especial, 
y contacto de los padres para estar en comunicación, puesto que ADIUAS mantiene contacto 
directo con los padres de familia de los aspirantes y estudiantes con necesidades especiales de 
cualquier nivel educativo de la UAS desde antes de ingresar hasta el egreso de los mismos. 
 
Se recomienda: 

 La vinculación y cooperación entre la Unidad de Servicios de Apoyo a la Educación 
Regular (USAER) y el programa universitario de atención a la diversidad (ADIUAS) 

B) Supervisores o auxiliares de aplicación de exámenes por parte de CENEVAL 

El responsable de aplicación de exámenes por parte de CENEVAL, César G. de la Rosa Z. en 
apoyo de Gustavo Alonso Quintero y en compañía de la responsable de control escolar y personal 
de la UA dio unas indicaciones previas de aplicación del examen y posterior a ello comenzó con 
la repartición de examen y hojas de respuestas de examen, así como material de lápices y 
playeras de monitor y la indicación de aulas correspondientes por parte de personal de la UA. Los 
monitores/aplicadores firmaban de entrega de exámenes con la cantidad por tipo de examen que 
el personal de CENEVAL les entregaba 

C) Monitor/aplicador de examen 

En entrevista con el monitor/aplicador, Fernando Espinoza menciona lo que se llevó a cabo: 
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Se les dio capacitación el día jueves 11 de mayo donde se les dio a conocer las indicaciones de 
cómo desarrollar el correcto ingreso de los aspirantes a las aulas, cómo aplicar el examen, que 
llevar a cabo antes, durante y después de la aplicación del examen, el material que se les entregó.   

D) Infraestructura ( Instalaciones) 

A través de la observación directa se apreciaron instalaciones (aulas, pasillos, espacios generales, 
baños) limpias, con buena ventilación e iluminación. Aulas con capacidad de aproximadamente 
45 aspirantes perfectamente ordenados y acomodados. Se observaron condiciones seguras y 
óptimas para la aplicación del examen.  
Se contó con 4 botiquines que normalmente se encuentran en diferentes áreas, una doctora que 
es maestra y estuvo al pendiente de un aspirante que le empezó a sangrar la nariz, utilizando uno 
de los botiquines disponibles y los pasos necesarios para resolver las necesidades fisiológicas del 
aspirante. 

E) Seguridad, resguardo, confidencialidad y control de los materiales de aplicación 
(Cuadernillos de preguntas y hojas de respuestas) 

Los exámenes desde su traslado a los espacios de la preparatoria fueron llevados con el mayor 
cuidado por parte del personal de CENEVAL y los encargados de la UA. quedaron resguardadas 
en el auditorio de la preparatoria bajo llave y una cinta que únicamente se rompería el día de 
aplicación de examen. Las hojas de respuesta y exámenes sobrantes de los aspirantes que no 
asistieron se devolvieron al responsable por parte de CENEVAL y se contabilizaron en el formato 
que él mismo manejaba. 

F) Comunicación y satisfacción de los usuarios 

Se publicaron la lista de los aspirantes y su correspondiente aula afuera de la preparatoria para 
que los aspirantes entraran y se dirigieran directamente al espacio de aplicación, la comunicación 
previa se realizó por el portal UAS, radio universidad, mensajes de texto y redes sociales. 

G) Otras opiniones o sugerencias con la finalidad de mejorar el servicio. 

• Se reconoce su atención, cuidado, seguimiento y responsabilidad sobre el proceso de 
aplicación de examen de la secretaria académica y encargada de control escolar. 

UNIDAD ACADÉMICA: Escuela Preparatoria Central Diurna  

RESPONSABLE: Ing. Luis Antón Amaral Solís 

DESCRIPCIÓN DE HALLAZGOS 

A) Encargado de control escolar 

Se entrevistó con el encargado de control escolar, Ricardo García Osuna, quien comento lo 
siguiente: 

• Planificación: Se solicitaron 1400 fichas de preinscripción, de las cuales 1332 sustentantes 
hicieron el registro correcto ante CENEVAL para emitir su pase a examen. El personal que 
se desempeñó como monitor fueron citados una semana antes para recibir la capacitación 
pertinente e indicaciones a tomar para el día de la aplicación. El día del examen se citó a 
7 de la mañana para afinar detalles con monitores y con los supervisores de CENEVAL. 

• Logística: se habilitaron 34 aulas para la aplicación del examen de los cuales 33 grupos 
fueron de 40 sustentantes y 1 grupo de 12. 
 

Escuela Preparatoria Central Diurna 

Exámenes solicitados 
EXANI I 

Exámenes presentados Exámenes no presentados 

1332 1308 (98%) 24 (2%) 
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B) Supervisores o auxiliares de aplicación de exámenes por parte de CENEVAL 

En entrevista con las coordinadoras de CENEVAL, Liliana López e Irma Lizeth Ramírez, comentan 
que sus funciones principales fueron: 

 Aclarar todas las dudas a los monitores,  

 Entregar los paquetes de exámenes a cada monitor, y al término de la jornada recibir los 
paquetes de exámenes y hojas de respuesta ya con su respectivo  

Respecto a la logística de la unidad académica, su respuesta es favorable y satisfactoria en donde 
destaco: 

 El apoyo de la universidad para que la aplicación del examen sea de la mejor manera, 
 Instalaciones excelentes y adecuadas para la magnitud de este evento 
 Que la universidad cuenta con la infraestructura suficiente para atender la demanda tan 

amplia de sustentantes. 
C) Monitor/aplicador de examen 

El monitor de la UA, María de los Ángeles Reyes, comento que fueron citados a las 7 am, en 
donde recibieron sus respectivos paquetes de exámenes; recibieron capacitación una semana 
antes del evento para aclarar todas sus dudas, pero la mayoría ya tenía experiencia de jornadas 
anteriores; el monitor tuvo que acomodar a sustentantes acorde al orden de la lista solicitando su 
pase examen. 

D) Infraestructura ( Instalaciones) 

Se recorrió la UA para verificar que las instalaciones se encontraban en las medidas adecuadas, 
observando lo siguiente: 

• Limpieza excelente todo el inmueble de la UA se encontró de la mejor manera. 
• Ventilación adecuada y con buena temperatura al inicio la jornada, pero a medida que 

avanzaba el día, la temperatura aumentaba y los equipos de enfriamiento no daban 
abasto suficiente. 

• Iluminación buena, las luces de las aulas funcionaban adecuadamente. 
• El mobiliario de aulas y UA en buenas condiciones. 
• Servicios sanitarios en buenas condiciones, podrían mejorarlas. 
• Se contó con botiquín de emergencia para posible eventualidad. 

E) Seguridad, resguardo, confidencialidad y control de los materiales de aplicación 
(Cuadernillos de preguntas y hojas de respuestas) 

El material se resguardo de la mejor manera en la unidad académica. Los cuadernillos, hojas de 
respuestas y otros materiales fueron resguardados en la sala de dibujo de la unidad académica la 
cual contaba con buen espacio para entregar paquetes a monitores y al finalizar la jornada poder 
recibir en orden. 

F) Comunicación y satisfacción de los usuarios 

En entrevista con sustentantes, Jazmín Reséndez, Maria Jiménez y Wndy Lizárraga mencionaron 
que: 

 El proceso de pre-inscripción y realización de CENEVAL les pareció excelente y que no 
tuvieron ningún problema, 

 Siempre estuvieron apoyados por personal de la UA. 
Padres de familia, Soledad Rodríguez, Maria Elodia De La Rocha, Victoria Jiménez y Trinidad 
Martínez elogiaron: 
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 El proceso de pre-inscripción y aplicación de CENEVAL ya que fue muy claro y fácil de 
realizar.  

 Les pareció muy bueno que solo dejaran entrar a sustentantes a las instalaciones de la UA 
ya que evita que personas no identificadas puedan hacer algún desorden que afectara la 
aplicación de los exámenes. 

Quejas: Varias madres de familia mencionaron que: 

 Durante la jornada de entrega de papeles para la pre-inscripción y toma de fotografía, 
existió personal femenino de la UA que los agredió verbalmente la cual incomodo a 
varios sustentantes e inconformó el trato a varios padres de familia y sustentantes. 

 Al momento de registrarse para la pre-inscripción, no les llego el mensaje con el folio 
de registro y tuvo que acudir a torre de rectoría para solicitarla ya que en la UA no 
la dejaron pasar para investigar. 

G) Otras opiniones o sugerencias con la finalidad de mejorar el servicio. 

Se destaca: 

 El personal de la UA apoyo en todo momento a los sustentantes para la localización de 
su grupo 

Incidencia: 

 Control escolar imprimían la información que necesitaran los jóvenes a un precio 
de $10 pesos 

 

UNIDAD REGIONAL SUR 

UNIDAD ACADÉMICA: Coordinación de Servicios Escolares Unidad Regional 
Sur 

RESPONSABLE: MC. Ana María Delgado Burgueño 

DESCRIPCIÓN DE HALLAZGOS 

Miércoles 3 de mayo 
Se impartió curso taller de capacitación para aplicadores de EXANI I y EXANI II por parte de 
personal de CENEVAL, a encargados de Control Escolar y Secretarios Académicos de las 
unidades académicas de la Unidad Regional Sur.  
 
Martes 6 de mayo  
Se llevó a cabo curso con los encargados de Control Escolar para homologar la estructura y 
estrategias de la logística del proceso de CENEVAL, acordando enumerar las sillas con etiquetas, 
relacionando el número consecutivo de los aspirantes, para controlar los espacios, imprimir actas 
de aplicación de sustentantes por grupos en orden alfabético, con formato enviado por Secretaría 
Académica, etiquetar aulas, y publicación previa y visible de listas. Se realizó la entrega del 
material de lápices borrador y sacapuntas proporcionado por la Dirección General de Servicios 
Escolares para los sustentantes registrados en cada unidad académica.  
 
Miércoles 9 de mayo  
Se recibió el material de cuadernillos y hojas de respuestas en las instalaciones de Biblioteca 
Central de la Unidad Regional Sur, siendo un total de 50 cajas de EXANI I y 68 de EXANI II, 
mismas que fueron resguardadas en el aula 1 de Torre Académica Mazatlán.  
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Jueves 11 de mayo  
Se presentaron las coordinadoras de CENEVAL la Lic. Ludivina Negrete Pérez, de EXANI I y la 
Lic. Ixhel Yoali Hernández Jiménez de EXANI II, con su respectivo personal de asesores para las 
distintas sedes de aplicación Se hizo entrega de Reportes de Distribución de Grupos de cada 
unidad académica para el empacado del material y horario de entrega del mismo, por parte de la 
Coordinación de Servicios Escolares Sur. 
 
Viernes 12 de mayo 
Se citó a los responsables de cada unidad académica en Torre Académica Mazatlán para la 
entrega del material correspondiente de sus aspirantes registrados en CENEVAL, procediendo a 
la presentación de su coordinador para la supervisión y apoyo del proceso, bajo el siguiente 
horario: 
 

UNIDAD REGIONAL SUR 

N° NOMBRE DE LA ESCUELA REGISTRO CENEVAL HORARIOS 

1 PREPARATORIA ESCUINAPA 179 

09:00  a.m. 2 PREPARATORIA ESCUINAPA EXTENSIÓN ISLA DEL BOSQUE 116 

3 PREPARATORIA ESCUINAPA EXTENSIÓN TEACAPAN 9 

4 PREPARATORIA RUBÉN JARAMILLO 1179 09:15 a.m. 

5 PREPARATORIA VILLA UNION 171 09:30 a.m. 

6 PREPARATORIA ANTONIO ROSALES 532 09:45 a.m. 

7 PREPARATORIA MAZATLÁN 559 10:00 a.m. 

8 PREPARATORIA SAN IGNACIO 35 

10:15 a.m. 9 PREPARATORIA SAN IGNACIO EXTENSIÓN PIAXTLA 32 

10 PREPARATORIA CONCORDIA 206 

10:30 a.m. 

11 PREPARATORIA CONCORDIA EXTENSIÓN AGUA CALIENTE 29 

12 PREPARATORIA CONCORDIA EXTENSIÓN EL QUELITE 40 

13 PREPARATORIA CONCORDIA EXTENSIÓN EL VERDE 16 

14 PREPARATORIA CONCORDIA EXTENSIÓN LA NORIA 14 

15 PREPARATORIA CONCORDIA EXTENSIÓN POTRERILLOS 27 

16 
PREPARATORIA COMANDANTE VÍCTOR MANUEL TIRADO LÓPEZ (EL 
ROSARIO) 

238 

10:45 a.m. 17 
PREPARATORIA COMANDANTE VÍCTOR MANUEL TIRADO LÓPEZ EXTENSIÓN 
AGUA VERDE 

44 

18 
PREPARATORIA COMANDANTE VÍCTOR MANUEL TIRADO LÓPEZ EXTENSIÓN 
LOS POZOS 

62 

  TOTAL 3488   

 
UNIDAD REGIONAL SUR 

N° NOMBRE DE LA ESCUELA REGISTRO CENEVAL HORARIOS 

1 CENTRO DE ESTUDIOS DE IDIOMAS MAZATLÁN (LIC) 55 09:00 a.m. 

2 ESCUELA DE TURISMO MAZATLÁN 125 09:00 a.m. 

3 ESCUELA DE ARQUITECTURA MAZATLÁN 256 09:15 a.m. 

4 FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICO ADMINISTRATIVAS DE MAZATLÁN 882 09:30 a.m. 

5 FACULTAD DE EDUCACIÓN FÍSICA Y DEPORTE EXT. MAZATLÁN 120 09:45 a.m. 

6 ESCUELA SUPERIOR DE ENFERMERÍA MAZATLÁN  661 10:00 a.m. 

7 FACULTAD DE CIENCIAS DEL MAR 259 10:15 a.m. 

8 CENTRO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE EL ROSARIO 29 10:30 a.m. 

9 FACULTAD DE AGRONOMIA CULIACÁN EXT. EL ROSARIO 19 10:30 a.m. 

10 ESCUELA DE INGENIERIA MAZATLÁN 326 10:45 a.m. 

11 FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES MAZATLÁN  360 11:00 a.m. 

12 FACULTAD DE DERECHO MAZATLÁN  643 11:15 a.m. 

13 FACULTAD DE INFORMÁTICA MAZATLÁN  253 11:30 a.m. 
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14 ESCUELA DE PSICOLOGIA MAZATLÁN  313 11:45 a.m. 

15 FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL MAZATLÁN  136 12:00 p.m. 

16 ESCUELA DE GASTRONOMIA MAZATLÁN  187 12:15 p.m. 

17 FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN EXT. MAZATLÁN 103 12:30 p.m. 

  TOTAL 4727   

 
Se inició la entrega a la hora programada sin ningún incidente 
 
Sábado 13 de mayo 
 
Se realiza acto de apertura simbólico en la Facultad de Trabajo Social Mazatlán, dirigido por el 
Vicerrector Dr. Miguel Ángel Díaz Quinteros, Dra. Nidia Yuniba Brun Corona, Directora de la 
Facultad de Trabajo Social, Notario Público Nª 100 Lic. Ramiro Flores Quezada, la Lic. Ludivina 
Negrete Pérez, de EXANI I y la Lic. Ixhel Yoali Hernández Jiménez de EXANI II y quien suscribe, 
M.C. Ana María Delgado Burgueño, Coordinadora de Servicios Escolares de la Unidad Regional 
Sur. 
 
En dicho evento se informó lo siguiente: 

 Organización de aspirantes para acceso a las aulas de 8 a 9 am. 
 Inicio de examen 9:00 AM, con duración de cuatro horas y media sin receso para ambos 

niveles. 
 Actividades durante el proceso de entrega y recepción del material en centro de acopio 

Torre Académica Mazatlán y su retorno a la Torre Académica Culiacán para su 
concentración el día domingo 14 de mayo 2017. 

 Total, de registros para EXANI I 3,488 sustentantes y 4,727 para EXANI II en la Unidad 
Regional Sur. 

 El nivel superior fue atendido por 249 monitores y 170 en el nivel medio superior, mismos 
que fueron capacitados previamente por encargados de cada unidad académica, que a su 
vez asistieron al curso de capacitación dirigido por coordinadores de CENEVAL. 

 Posteriormente el paquete del material fue abierto por el Dr. Miguel Ángel Díaz Quinteros, 
Vicerrector de la URS, haciendo la entrega simbólica del material por las coordinadoras de 
CENEVAL. 
 

Se instalaron en cada sede de aplicación los responsables de CENEVAL y monitores desde las 
7:00 AM, para brindar apoyo durante el proceso, iniciando a las 8:00 A.M. el acceso a las aulas 
para dar inicio a las 9:00 am la aplicación del examen.  
 
Se detectó formalidad y efectividad en la planeación y organización del proceso de los encargados 
de control escolar de cada unidad académica, los monitores estuvieron puntuales procediendo a 
pasar a las aulas a los aspirantes para dar inicio al examen.  
 
Se supervisó todas las sedes de aplicación durante el inicio del proceso por parte del personal de 
la Coordinación de Servicios Escolares Sur, monitoreando y apoyando en la etapa de inicio, 
detectando las siguientes incidencias, mismas que fueron reportadas a las coordinadoras de 
CENEVAL:  
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Escuela Superior de Enfermería Mazatlán: se detectó a una aspirante tomando foto con su 
celular al examen y enviándolo por vía WhatsApp a otra persona para recibir las respuestas, 
se procedió a la cancelación de dicho examen, la aspirante se identificó con el Folio de 
CENEVAL 425021371, procedente de Culiacán, Sin., quien se registró en esta unidad regional 
por agotarse el programa en la Unidad Regional Centro, siendo la única incidencia durante el 
proceso. 
 
Se inició con la recepción del material a partir de las 13:51 hrs, en el siguiente orden: 
 

N° UNIDAD ACADÉMICA HORA 

1 IDIOMAS MAZATLÁN (LIC) 13:51 

2 ESCUELA DE GASTRONOMIA MAZATLÁN  14:27 

3 ESCUELA DE TURISMO MAZATLÁN  14:32 

4 FACULTAD DE INFORMÁTICA MAZATLÁN  14:34 

5 FACULTAD DE EDUCACIÓN FÍSICA Y DEPORTE EXT. MAZATLÁN  14:37 

6 ESCUELA DE INGENIERÍA MAZATLÁN  14:44 

7 FACULTAD DE CIENCIAS DEL MAR 14:45 

8 FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL 15:05 

9 FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICO ADMINISTRATIVAS DE MAZATLÁN  15:06 

10 PREPARATORIA MAZATLÁN  15:09 

11 FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN EXT MAZATLÁN  15:09 

12 PREPARATORIA VILLA UNION 15:12 

13 PREPARATORIA SAN IGNACIO 15:15 

14 ESCUELA DE ARQUITECTURA MAZATLÁN  15:20 

15 CENTRO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE EL ROSARIO 15:52 

16 FACULTAD DE AGRONOMIA CULIACÁN EXT. EL ROSARIO 15:52 

17 FACULTAD DE DERECHO MAZATLÁN  15:58 

18 PREPARATORIA C. VÍCTOR MANUEL TIRADO LÓPEZ (EL ROSARIO) 16:05 

19 ESCUELA SUPERIOR DE ENFERMERÍA MAZATLÁN  16:20 

20 PREPARATORIA ESCUINAPA 16:27 

21 FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES 16:33 

22 PREPARATORIA ROSALES 16:46 

23 ESCUELA DE PSICOLOGÍA MAZATLÁN  16:59 

24 PREPARATORIA CONCORDIA 17:06 

25 PREPARATORIA RUBEN JARAMILLO 17:43 

 
El proceso de entrega de material fue muy fluido, los responsables de CENEVAL de cada unidad 
académica, contaron el material y elaboraron la etiqueta de cierre en cada sede, después se 
trasladaron al centro de acopio en aula 1 y 2 en Torre Académica Mazatlán, el responsable de 
cada unidad se retiraba inmediatamente sin contar ni firmar nuevamente, los coordinadores de 
CENEVAL realizaron el conteo de las hojas de respuestas.   
 
Se elaboró acta de cierre a las 20:34 Hrs. del 13 de mayo del presente año, firmando el Vicerrector 
de la Unidad Regional Sur, Dr. Miguel Ángel Díaz Quinteros, en la cual se obtuvieron los siguientes 
resultados, de los 4727 aspirantes registrados en EXANI II, concentradas por la coordinadora de 
CENEVAL, considerando el material excedente de cada nivel educativo. 
 

N° NOMBRE DE LA ESCUELA 
REGISTRO 
CENEVAL 

PRESENTARON 
NO 

PRESENTARON 

1 
CENTRO DE ESTUDIOS DE IDIOMAS MAZATLÁN- 
LICENCIATURA EN ENSEÑANZA DEL IDIOMA INGLÉS 

55 54 1 
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2 
ESCUELA DE INGENIERÍA MAZATLÁN- LICENCIATURA EN 
INGENIERÍA CIVIL 

326 306 20 

3 
ESCUELA DE TURISMO MAZATLÁN- LICENCIATURA EN 
TURISMO 

125 116 9 

4 
ESCUELA SUPERIOR DE ENFERMERÍA MAZATLÁN- 
LICENCIATURA EN ENFERMERÍA  

661 596 65 

5 
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN EXTENSIÓN 
MAZATLÁN- LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA 
EDUCACIÓN SEMIESCOLARIZADA 

45 40 5 

6 
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN EXTENSIÓN 
MAZATLÁN- LICENCIATURA EN EDUCACIÓN MEDIA CON 
ACENTUACIÓN EN ESPAÑOL SEMIESCOLARIZADA 

37 35 2 

7 
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN EXTENSIÓN 
MAZATLÁN- LICENCIATURA EN EDUCACIÓN MEDIA CON 
ACENTUACIÓN EN MATEMÁTICAS SEMIESCOLARIZADA 

21 19 2 

8 
FACULTAD DE CIENCIAS DEL MAR- LICENCIATURA EN 
BIOLOGÍA ACUÍCOLA 

91 83 8 

9 
FACULTAD DE CIENCIAS DEL MAR- LICENCIATURA EN 
BIOLOGÍA PESQUERA 

138 130 8 

10 
FACULTAD DE CIENCIAS DEL MAR- LICENCIATURA EN 
GESTIÓN DE ZONA COSTERA 

30 30 0 

11 
FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICO ADMINISTRATIVAS 
DE MAZATLÁN- LICENCIATURA EN ADMINISTRACIÓN DE 
EMPRESAS 

351 320 31 

12 
FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICO ADMINISTRATIVAS 
DE MAZATLÁN- LICENCIATURA EN ADMINISTRACIÓN DE 
RECURSOS HUMANOS 

78 70 8 

13 
FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICO ADMINISTRATIVAS 
DE MAZATLÁN- LICENCIATURA EN CONTADURÍA PÚBLICA 

373 355 18 

14 
FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICO ADMINISTRATIVAS 
DE MAZATLÁN- LICENCIATURA EN MERCADOTECNIA 

80 77 3 

15 
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES MAZATLÁN- 
LICENCIATURA EN SOCIOLOGÍA 

20 17 3 

16 
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES MAZATLÁN- 
LICENCIATURA EN COMERCIO INTERNACIONAL 

186 178 8 

17 
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES MAZATLÁN- 
LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA COMUNICACIÓN 

118 110 8 

18 
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES MAZATLÁN- 
LICENCIATURA EN ECONOMÍA 

36 30 6 

19 
FACULTAD DE DERECHO MAZATLÁN- LICENCIATURA EN 
DERECHO  

512 483 29 

20 
FACULTAD DE DERECHO MAZATLÁN- LICENCIATURA EN 
DERECHO SEMIESCOLARIZADA 

131 111 20 

21 
FACULTAD DE EDUCACIÓN FÍSICA Y DEPORTE CULIACÁN 
EXTENSIÓN MAZATLÁN- LICENCIATURA EN EDUCACIÓN 
DEPORTIVA SEMIESCOLARIZADA 

14 12 2 

22 
FACULTAD DE EDUCACIÓN FÍSICA Y DEPORTE CULIACÁN 
EXTENSIÓN MAZATLÁN- LICENCIATURA EN EDUCACIÓN 
FÍSICA 

106 98 8 

23 
FACULTAD DE INFORMÁTICA MAZATLÁN- LICENCIATURA 
EN INFORMÁTICA 

126 118 8 

24 
FACULTAD DE INFORMÁTICA MAZATLÁN- LICENCIATURA 
EN INGENERÍA EN SISTEMAS DE INFORMACIÓN 

127 118 9 

25 
FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL MAZATLÁN- 
LICENCIATURA EN TRABAJO SOCIAL 

77 72 5 

26 
FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL MAZATLÁN- 
LICENCIATURA EN TRABAJO SOCIAL SEMIESCOLARIZADA 

59 49 10 

27 
UNIDAD ACADÉMICA DE ARQUITECTURA MAZATLÁN- 
LICENCIATURA EN ARQUITECTURA 

256 239 17 
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28 
UNIDAD ACADÉMICA DE GASTRONOMÍA MAZATLÁN- 
LICENCIATURA EN GASTRONOMÍA 

187 166 21 

29 
UNIDAD ACADÉMICA DE PSICOLOGÍA MAZATLÁN- 
LICENCIATURA EN PSICOLOGÍA SEMIESCOLARIZADA 

94 87 7 

30 
UNIDAD ACADÉMICA DE PSICOLOGÍA MAZATLÁN- 
LICENCIATURA EN PSICOLOGÍA 

219 199 20 

31 
CENTRO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE EL ROSARIO- 
LICENCIATURA EN ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS 

18 18 0 

32 
CENTRO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE EL ROSARIO- 
LICENCIATURA EN INFORMÁTICA 

8 8 0 

33 
CENTRO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE EL ROSARIO- 
LICENCIATURA EN TURISMO 

3 3 0 

34 
FACULTAD DE AGRONOMÍA CULIACÁN EXTENSIÓN EL 
ROSARIO- TSU EN FRUTICULTURA 

19 19 0 

   TOTAL 4727 4366 361 

 
Siendo las 20:29 Hrs. del 13 de mayo del presente año, se procedió a elaborar el Acta de Cierre 
de Aplicación de EXANI I, firmando como Responsable de esta Unidad Regional, el Vicerrector 
Dr. Miguel Ángel Díaz Quinteros, en la cual se obtuvieron los siguientes resultados de 3488 
aspirantes registrados:   
 

UNIDAD REGIONAL SUR 

Exámenes solicitados 
EXANI I y II 

Exámenes presentados Exámenes no presentados 

3,488 3,327 (95%)  161 (5%) 

 

N° SEDE DE APLICACIÓN 
REGISTRO 
CENEVAL 

PRESENTARON 
NO 

PRESENTARON 

1 PREPARATORIA ESCUINAPA 179 166 13 

2 
PREPARATORIA ESCUINAPA EXTENSIÓN ISLA DEL 
BOSQUE 

116 111 5 

3 PREPARATORIA ESCUINAPA EXTENSIÓN TEACAPAN 9 8 1 

4 PREPARATORIA RUBÉN JARAMILLO 1179 1139 40 

5 PREPARATORIA VILLA UNIÓN 171 163 8 

6 PREPARATORIA ANTONIO ROSALES 532 499 33 

7 PREPARATORIA MAZATLÁN  559 537 22 

8 PREPARATORIA SAN IGNACIO 35 34 1 

9 PREPARATORIA SAN IGNACIO EXTENSIÓN PIAXTLA 32 30 2 

10 PREPARATORIA CONCORDIA 206 202 4 

11 
PREPARATORIA CONCORDIA EXTENSIÓN AGUA 
CALIENTE 

29 28 1 

12 PREPARATORIA CONCORDIA EXTENSIÓN EL QUELITE 40 37 3 

13 PREPARATORIA CONCORDIA EXTENSIÓN EL VERDE 16 14 2 

14 PREPARATORIA CONCORDIA EXTENSIÓN LA NORIA 14 14 0 

15 PREPARATORIA CONCORDIA EXTENSIÓN POTRERILLOS 27 22 5 

16 
PREPARATORIA COMANDANTE VÍCTOR MANUEL TIRADO 
LÓPEZ (EL ROSARIO) 

238 224 14 

17 
PREPARATORIA COMANDANTE VÍCTOR MANUEL TIRADO 
LÓPEZ EXTENSIÓN AGUAVERDE 

44 44 0 

18 
PREPARATORIA COMANDANTE VÍCTOR MANUEL TIRADO 
LÓPEZ EXTENSIÓN LOS POZOS 

62 55 7 

  TOTAL 3488 3327 161 

Se concluyó el proceso con 50 cajas de EXANI I y 68 cajas de EXANI II, mismas que fueron 
entregadas a Secretaría Académica Universitaria, en Torre Académica de la Unidad Regional  
Centro, el día 14 de mayo del presente a las 11:00 A.M. 
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CENEVAL 2017

PROGRAMA DE ATENCIÓN A 
LA DIVERSIDAD

COMISIÓN DE ADMISIÓN  EN 
UNIDADES ACADÉMICAS

MATERIAL DE 
APLICACIÓN

ATENCIÓN A ASPIRANTES
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  
  

CONTROL DE ACCESO A 
ESPACIOS UNIVERSITARIOS

VERIFICACIÓN DEL 
MATERIAL 

CONTROL DEL MATERIAL

COMUNICACIÓN PERCEPCIÓN DEL USUARIO RESPONSABILIDAD 

PUBLICACIÓN DE LISTAS
RECOLECCION DEL MATERIAL 

DE APLICACIÓN

APLICACIÓN DEL EXAMEN

CAPACITACIÓN ENTREGA DE PAQUETES PERCEPCIÓN DE PADRES
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  

COORDINADORES DE CENEVAL

APLICACIÓN DEL EXAMEN

CONTROL DE 
ACCESO A AULAS

COMUNICACIÓN

FORMACIÓN A MONITORES

RECEPCIÓN DE EXAMENES 
APLICADOS 

MATERIAL DE APLICACIÓN IDENTIFICACIÓN PARA 
ACCESO A AULAS

INDICACIONES Y ORIENTACIONES A  
SUSTENTANTES

PRESENTACIÓN 
DE EXANI I Y EXANI II

ACADÉMICOS, ADMINISTRATIVOS, 
ESTUDIANTES VOLUNTARIOS

SITIOS DE REVISIÓN 
PREVIA 


