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OBJETIVO 
Verificar el desarrollo y el cumplimiento de las actividades relacionadas con la aplicación del examen de 
evaluación diagnóstico (CENEVAL) del proceso general de admisión al primer período de los programas 
educativos escolarizados de nivel licenciatura y conocer el grado de satisfacción percibido por los usuarios. 

 
ALCANCE 

El presente seguimiento y monitoreo tiene un alcance de revisión a la etapa de aplicación del examen de 
evaluación diagnóstico (CENEVAL) para el ciclo escolar 2022-2023. 

 
CRITERIOS DE REVISIÓN 

• Norma ISO 9001:2015. Sistemas de Gestión de la Calidad. Requisitos. 
• Procedimiento para la atención de la Universidad Autónoma de Sinaloa para la aplicación del 

examen de evaluación diagnóstico (CENEVAL). 
• Información documentada que da evidencia de la eficaz planificación, operación y control de la 

etapa de aplicación del examen de evaluación diagnóstico (CENEVAL). 
 

UNIDADES ORGANIZACIONALES SELECCIONADAS 
No. UNIDAD ORGANIZACIONAL 

UNIDAD REGIONAL NORTE 
1 Coordinación de Servicios Escolares Unidad Regional Norte (Vicerrectoría) 

UNIDAD REGIONAL CENTRO NORTE 
2 Coordinación de Servicios Escolares Unidad Regional Centro Norte (Vicerrectoría) 

UNIDAD REGIONAL CENTRO 
3 Secretaría Académica de Rectoría (Enlace UAS-CENEVAL) 
4 Facultad de Medicina 
5 Facultad de Derecho Culiacán 
6 Facultad de Estudios Internacionales y Políticas Públicas 
7 Facultad de Filosofía y Letras 
8 Facultad de Informática Culiacán 
9 Facultad de Ingeniería Culiacán 
10 Facultad de Psicología 
11 Facultad de Trabajo Social Culiacán 

UNIDAD REGIONAL SUR 
12 Coordinación de Servicios Escolares Unidad Regional Sur (Vicerrectoría) 
13 Facultad de Ciencias Sociales 
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RECURSO HUMANO PARTICIPANTE 
No. NOMBRE 
1 Alma Lorena Leal León 
2 Fernando Ixel Soto Pérez 
3 Gerardo Hiram Sarabia Enciso 
4 Jesús Guillermo Pérez del Valle 
5 Luis Antón Amaral Solís 
6 Omar Armando Beltrán Zazueta 
7 Orffa Marisol López Obregón 
8 Pamela Mendoza Medina 
9 Rosa María Guevara Salido 
10 Verónica O. Hamasaki Gálvez 
11 Aarón Pérez Sánchez 
12 Ana María Delgado Burgueño 

 
FECHA DE REALIZACIÓN 

UNIDAD REGIONAL FECHA 
Norte, Centro Norte, Centro y Sur  21 de mayo 2022 
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RESULTADOS GENERALES 
 

No. DESCRIPCIÓN 

1 
La aplicación del Examen Nacional de Ingreso a la Educación Superior EXANI II es un proceso contratado externamente 
por la Universidad Autónoma de Sinaloa (UAS). El tipo y grado de control a aplicar sobre dicho proceso es a través del 
seguimiento y monitoreo realizados por la Dirección del Sistema de Gestión de la Calidad (DSGC). 

2 
La UAS contrató al Centro Nacional de Evaluación para la Educación Superior (CENEVAL) A.C. como proveedor de 
servicios para la aplicación de exámenes EXANI II para el ciclo escolar 2022-2023 a través de un convenio de 
colaboración elaborado por la Dirección General de Vinculación y Relaciones Internacionales desde el 2012. 

3 
Se reconoce el clima de orden y tranquilidad en el  desarrollo del proceso en las instalaciones de la Universidad en las 
cuatro unidades regionales en que tiene cobertura el proceso certificado, resultado de la consolidación de los 
mecanismos de evaluación diagnóstico y la  medidas de control  empleadas (acceso dirigido para sustentantes, 
mecanismos de comunicación entre las partes interesadas y usuarios, mejora continua del proceso). 

4 

Se reconoce el esfuerzo de los actores involucrados en la realización del proceso para fortalecer la transparencia, 
liderando las actividades el C. Rector de la Universidad Autónoma de Sinaloa, Dr. Jesús Madueña Molina, el Vicerrector 
de la Unidad Regional Norte, MC. Toribio Ordoñez Lagarde, de la Unidad Regional Centro Norte, MC. Aarón Pérez 
Sánchez, de la Unidad Regional Centro, Dr. José de Jesús Zazueta Morales y de la Unidad Regional Sur, Dr. Miguel 
Ángel Díaz Quinteros, además de la participación de los notarios público en las unidades regionales para dar fe del 
mismo. Así como el involucramiento voluntario de la comunidad universitaria (autoridades, académicos, administrativos 
y estudiantes). 

5 Se reconoce la tarea de las unidades académicas el día de la aplicación del examen al facilitar el pase de ingreso a 
CENEVAL o copia de la solicitud de preinscripción para usarla como identificación a los aspirantes que no lo llevaban. 

6 
Se reconoce la coordinación entre la Comisión Institucional de Admisión, Secretaría Académica Universitaria (SAU), 
Dirección General de Servicios Escolares (DGSE) y Dirección de Informática (DI) para la planeación, desarrollo y 
análisis de la información de las actividades relacionadas con la aplicación del examen CENEVAL. 

7 
En la presente edición, el examen es aplicable solo en el nivel superior, esperando la participación de 23,196 aspirantes 
de los cuales 22,376 de manera presencial y 820 por medios remotos para el acceso a programas educativos 100% en 
línea, en 176 sedes universitarias, en las 4 unidades regionales, coordinados por 2,210 monitores capacitados 

8 
De manera sobresaliente se distingue el esfuerzo institucional para que todo aquel aspirante que tenga una ficha para 
el ingreso a la universidad, tenga un espacio asegurado, en compromiso con la Ley General de Educación Superior, 
para la dar cobertura universal; al igual que el presente ciclo escolar. 

9 

Se destaca la estrategia de contar en cada plantel educativo con mesas de ayuda y el mantenimiento del programa 
ADIUAS al tomar las UA las adecuaciones necesarias para facilitar el ingreso a los programas educativos e impulsar la 
inclusión de las personas con discapacidad visual, auditiva, motriz e intelectual en el nivel superior atendiendo con ello 
la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminación, la Ley General de Inclusión de las Personas con Discapacidad 
y la Ley de Integración Social con Discapacidad del Estado de Sinaloa, asumiendo la UAS el compromiso con la 
perspectiva de Responsabilidad Social Universitaria. 

10 
Se destaca la capacitación en linea y presencial a los moitores y la logística en las UA que en coordinación la comisión 
de adminisión de ha unificado los esquemas de comunicación institucional y el de las UA para homologar la información 
que se proporciona a los aspirantes. 

11 

Se recomienda compartir las buenas prácticas que realizaron algunas unidades académicas como:  
• Obtener los resultados de la evaluación de la capacitación a monitores para que esta sea considerado en la 

planificación y logística de las UA.  
• Unificación de los protolocos sanitarios y de acceso a los espacios universitarios, en cuanto al acceso o no a 

familiares y dependientes de los sustentantes y que en esa medida se preparen las UA.  
• La habilitación de centros de cómputo en las UA y centros de computo universitarios en las unidades 

regionales para la aplicación de examenes remotos de aspirantes a programas educativos virtuales, que tienen 
condiciones adversas para su conectividad en casa.  
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RESULTADOS POR UNIDAD ORGANIZACIONAL 
 

UNIDAD REGIONAL NORTE 
UNIDAD ORGANIZACIONAL: Coordinación de Servicios Escolares de la Unidad Regional 

Norte (Vicerrectoría) 
RESPONSABLE: Verónica O. Hamasaki Gálvez 

DESCRIPCIÓN DE HALLAZGOS 
 
En la unidad regional los aspirantes ingresaron desde temprano a las instalaciones universitarias 
respetando los protocolos sanitarios para ubicar el aula donde presentarían el examen, algunos nerviosos, 
otros emocionados, pero todos con la expectativa de lograr un espacio en la carrera de su preferencia, y un 
equipo de universitarios y personal de CENEVAL ya los esperaban para orientarlos y supervisar el desarrollo 
de la evaluación. 

Por primera vez se contó con mesas de ayuda en cada plantel y como cada año padres y madres de familia 
acompañaron a sus hijos y esperaron a las puertas de las escuelas y facultades como muestra de apoyo, 
deseando lo mejor para ellos y reconociendo el esfuerzo de la Universidad por atender la mayor cantidad 
de jóvenes. 

De manera general, en la unidad regional norte se presentaron para 17 programas educativos escolarizados 
y 2 semiescolarizados, los siguientes examenes: 

Unidad Regional Norte 

Unidad académica Programa educativo Exámenes 
solicitados  

Exámenes 
presentados 

Exámenes no 
presentados 

Facultad de Agricultura del 
Valle del Carrizo Licenciatura en Ingeniería Agronómica 71 55 77% 16 23% 

Facultad de Agricultura del 
Valle del Fuerte Licenciatura en Ingeniería Agronómica 297 273 92% 24 8% 

Facultad de Derecho y 
Ciencias Políticas 

Lic. en Derecho 193 171 89% 22 11% 
Lic. en Derecho (Semiescolarizado) 46 35 76% 11 24% 
Lic. en Ciencia Política 14 11 79% 3 21% 
Lic. en Criminalística y Ciencias Forenses 78 71 91% 7 9% 

Facultad de Educación Física 
y Deporte Extensión Los 
Mochis 

Lic. en Educación Física 54 44 81% 10 19% 

Lic. en Educación Deportiva 30 25 83% 5 17% 

Facultad de Enfermería 
Mochis Lic. en Enfermería 581 521 90% 60 10% 

Facultad de Ingeniería Mochis 

Lic. en Ingeniería Civil 175 160 91% 15 9% 
Lic. en Ingeniería Geodésica 16 13 81% 3 19% 
Lic. en Ingeniería de Software 146 134 92% 12 8% 
Lic. en Ingeniería en Procesos Industriales 55 51 93% 4 7% 

Facultad de Medicina, 
Extensión Los Mochis Lic. en Médico General 514 492 96% 22 4% 

Facultad de Trabajo Social 
Los Mochis Lic. en Trabajo Social 112 89 79% 23 21% 

Unidad Académica de 
Negocios 

Lic. en Relaciones Comerciales Internacionales 207 182 88% 25 12% 
Lic. en Relaciones Comerciales Internacionales 
(Semiescolarizada) 49 38 78% 11 22% 

Lic. en Diseño Gráfico Empresarial 84 77 92% 7 8% 
Lic. en Desarrollo Empresarial y de Negocios 111 99 89% 12 11% 
Lic. en Mercadotecnia 63 61 97% 2 3% 

Total 17 programas educativos (Escolarizados) y                           
2  programas educativos (Semiescolarizados) 2896 2602 90% 294 10% 
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UNIDAD REGIONAL CENTRO NORTE 
UNIDAD ACADÉMICA: Coordinación de Servicios Escolares de la Unidad Regional Centro 

Norte (Vicerrectoría) 
RESPONSABLE: Aarón Pérez Sánchez 

DESCRIPCIÓN DE HALLAZGOS 
El proceso de aplicación del examen de ingreso del nivel superior EXANI II del CENEVAL, la Notaría Pública 
Número 105 a cargo de la Lic. Gladys Gaxiola Cuadras, a petición del MC. Aarón Pérez Sánchez, vicerrector 
de la Unidad Regional Centro Norte, de la Universidad Autónoma de Sinaloa, dio fe en la Facultad de 
Ciencias Económicas Administrativas y Tecnológicas, del inicio oportuno, entrega puntual y en orden a los 
coordinadores, a partir de las  8:00 horas a las 9:00 horas, y con una duración de cuatro horas y media 
aproximadamente, para la aplicación del examen a los sustentantes, el cual es efectuado a través de 
CENEVAL, correspondiente al periodo escolar de ingreso 2022-2023. 
 
Acto seguido, se trasladaron a la Facultad de Ciencias Económicas Administrativas y Tecnológicas, para 
iniciar el procedimiento de aplicación del EXANI II, contando con la presencia de autoridades educativas y 
del CENEVAL, indicándose que la aplicación del examen tendría una duración de las 9:00 a las 14:00 horas. 
 
Este protocolo se efectuó con la presencia de la coordinadora de Registro y Seguimiento de Aplicaciones, 
Ana Karina Celis Cervantes, persona que atendió el proceso de aplicación del CENEVAL por EXANI II, 
quien proporcionó atención sobre todos los aspectos correspondientes al proceso de aplicación y devolución 
de las hojas de respuesta. 
 
Respecto a la estadística de número de solicitantes en la URCN, fue de EXANI II, 709 exámenes solicitados 
de los cuales, 621 se presentaron (88%) y 88 aspirantes no se presentaron (12%)   
 

Unidad Regional centro Norte 
Tipo de examen Exámenes solicitados  Exámenes presentados Exámenes no presentados 

Ciencias de la salud - Química 10 8 80% 2 12% 
Ciencias de la salud - Probabilidad y estadística 46 43 93% 3 7% 
Administración - Economía 200 177 89% 23 12% 
Administración - Matemáticas financieras 111 90 81% 21 19% 
Derecho - Filosofía 121 107 88% 14 12% 
Aritmética - Historia 96 83 86% 13 14% 
Economía - Probabilidad y estadística 40 36 90% 4 10% 
Cálculo diferencial e integral - Probabilidad y estadística 23 20 87% 3 13% 
Economía - Matemáticas financieras 42 38 90% 4 10% 
Derecho - Historia 20 19 95% 1 5% 

Total 709 621 88% 88 12% 

 
En torno al cumplimiento del horario asignado, se afirma que se cumplió perfectamente. 
 
En lo referente a los aspirantes con capacidades especiales, se presentaron 7 estudiantes con sus 
respectivos asesores; en FCEAT (4) de los cuales uno con dislexia, uno con problemas visuales (baja), uno 
con problemas intelectuales y un alumno con aptitudes sobresalientes; en FCEA Guasave (3) de los cuales 
dos con problemas visuales y uno con problema motriz, es importante señalar que a todos se les brindaron 
las facilidades para la realización de dicho examen. 
 
En cuanto a incidentes presentados, se informa que la única incidencia fue en FCEAT extensión Mocorito, 
se entregaron las hojas de respuestas a los estudiantes de manera errónea, entregando a los de licenciatura 
en administración de empresas las hojas que correspondían a los de licenciatura en contabilidad y viceversa 
a los de contabilidad las hojas de respuesta de administración de empresas. 
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UNIDAD REGIONAL CENTRO 
UNIDAD ORGANIZACIONAL: Secretaria Académica Universitaria 
RESPONSABLE: Alma Lorena Leal León 

A) ENLACE CENEVAL UAS 
Se entrevistó a Sergio García Castro, responsable operativo UAS-CENEVAL de la Secretaría Académica 
Universitaria, quien nos reporta la siguiente información: 
 

• El convenio celebrado entre autoridades de CENEVAL y la Universidad Autónoma de Sinaloa se 
mantiene.  

• El examen fue programado y aplicado con estricto orden el día 21 de mayo de 2022, en el horario 
de 9 am a 1:30 pm. 

• Números de exámenes solicitados y presentados en la modalidades presencial y remota:  
 

Universidad Autónoma de Sinaloa 

Modalidad Presencial Exámenes 
solicitados 

Exámenes 
presentados 

Exámenes no 
presentados 

Unidad regional norte 3017 2699 (89.5%) 318 (10.5%) 

Unidad regional centro-norte 709 621 (87.6%) 88 (12.4%) 

Unidad regional centro 13665 12312 (90.1%) 1353 (9.9%) 
Unidad regional sur 4985 4426 (88.8%) 559 (11.2%) 
Total 22376 20058 (89.6%) 2318 (10.4%) 

 
Universidad Autónoma de Sinaloa 

Modalidad remota Exámenes 
solicitados 

Exámenes 
presentados 

Exámenes no 
presentados 

Unidad regional norte 99 

560 (68.3%) 260 (31.7%) 
Unidad regional centro-norte 0 

Unidad regional centro 681 
Unidad regional sur 40 
Total 820 560 (68.3%) 260 (31.7%) 

 
• Se dio una capacitación virtual por parte de CENEVAL, disponible para los monitores y auxiliares 

del 4 al 18 de mayo, donde se capacitaron 2210 monitores: 
Unidad Regional Monitores 

Norte 330 
Centro-norte 156 
Centro 1158 
Sur 566 
Total 2210 

 
• Se contó con 73 personas que conforman el equipo de auxiliares por parte de CENEVAL: 

Unidad Regional Auxiliares 
Norte 10 
Centro-norte 4 
Centro 39 
Sur 20 
Total 73 

 



UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DE SINALOA 
DIRECCIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD 
 

INFORME DE RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO Y MONITOREO AL 
PROCESO GENERAL DE ADMISIÓN AL PRIMER PERÍODO DE LOS  
PROGRAMAS EDUCATIVOS ESCOLARIZADOS DE NIVEL  
LICENCIATURA (CICLO ESCOLAR 2022-2023) 
ETAPA: APLICACIÓN DEL EXAMEN DE EVALUACIÓN DIAGNÓSTICO (CENEVAL) 
 

 

RE
SU

L T
AD

O
S 

 P
O

R 
U

N
ID

AD
 A

CA
DÉ

M
IC

A 

10 
 

• Para la modalidad examen desde casa, CENEVAL fue el encargado de enviar la información y el 
enlace para realizar el examen, además las preguntas eran por tiempo de respuesta y se requería 
que tuviera activada la cámara del equipo. 

 

UNIDAD ACADÉMICA: Facultad de Medicina  
RESPONSABLE: Rosa María Guevara Salido 

DESCRIPCIÓN DE HALLAZGOS 
Se hizo presencia en el acto de apertura, encabezado por el rector, Dr. Jesús Madueña Molina, y con 
presencia de los integrantes de la comisión de admisión y los 2 notarios públicos, Num 83 Lic. Eduardo 
Niebla  Álvarez Num. 162 Ismael Arenas Espinoza; en tanto los vicerectores con sus respectivos notarios 
pùblicos se concentraron e integraron a la apertura de manera remota, con el propósito de dar certidumbre 
en la evaluación. El rector descata que el retorno a la modalidad presencial en la presentación del examen 
da mayor oportunidad, evitando el riesgo por fallas o bajas posibilidad de un acceso a internet estable por 
parte de los aspirantes económicamente vulnerables; expuso que el examen de admisión es de diagnóstico 
y permitirá diseñar estrategias de aprovechamiento, conocer el nivel con el que llegan los alumnos para que 
el aprendizaje sea mejor; en ese sentido y considerando los avances en materia de vacunación se toman 
la decisión estratégica de retomar la actividad presencial considerando las debidas medidas y protocolos 
sanitarios y de seguridad. En compromiso con la Ley General de Educación Superior, se hará el esfuerzo 
al igual que al año pasado en dar cobertura universidad, haciendo época a la politica institucional de la SEP, 
buscando asegurar un lugar para cada aspirante. 
 

Tipo de 
examen 

Examenes 
solicitados 

Modalidad Unidad 
Académicas 

Recursos 

Exani II 23,196 

22,376 de 
manera 
presencial 176 

2,210 monitores capacitados persona académico, 
administrativo, comunidad estudiantil, supervisores de 
CENEVAL), notarios públicos en las 4 unidades regioanles  
para dar fe de la legalidad del proceso. 820 por medios 

remotos 
 
Ernesto Ramirez Cornejo, Coordinador General de CENEVAL, por su parte, agradeció la calidez y 
hospitalidad recibido por la UAS y que del servicio ofrecido se pretende garantizar la validez del instrumento 
de evaluación bajo fundamentos técnicos y esencialmente humano. 
 

 

UNIDAD ACADÉMICA: Facultad de Derecho Culiacán 
RESPONSABLE: Ing. Luis Anton Amaral Solís 

DESCRIPCIÓN DE HALLAZGOS 
A) Encargado de control escolar 
Para la jornada de aplicación de examen CENEVAL se entrevistó con el encargado de control escolar de 
la facultad de Derecho Culiacan, en donde comento lo siguiente: 

• La planificación de la unidad académica en mención fue en citar a 6:30 de la mañana del día del 
evento para afinar detalles con monitores y con los supervisores de CENEVAL. 

• El personal que se desempaño como monitor para la aplicación de examen CENEVAL recibieron 
a través de sus correos electrónicos el link de acceso a la presentación que describía como realizar 
las actividades relacionadas con los monitores. 

• El encargado de control escolar solicito 1000 fichas de los cuales se presentaron 548 sustentantes 
el día del examen. 

• Se abrieron 23 aulas para la aplicación del examen CENEVAL de 36 sustentantes. 
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o 16 aulas de escolarizada. 
o 4 aulas de semi escolarizada. 
o 3 aulas de extensión Navolato. 

 
Facultad de Derecho Culiacán 

Programa educativo Exámenes 
solicitados  

Exámenes 
presentados 

Exámenes no 
presentados 

Lic. en Derecho 548 493 (90%) 55 (10%) 
 

B) Supervisores o auxiliares de aplicación de exámenes por parte de CENEVAL 
Al preguntarle sobre la logística de la unidad académica, su respuesta fue favorable y satisfactoria en donde 
destacó: 

• el apoyo de la universidad para que la aplicación del examen sea de la mejor manera 
• instalaciones excelentes y muy adecuadas para la magnitud de este evento,  
• infraestructura suficiente para atender la demanda tan amplia de sustentantes. 
 

No se presentaron 55 sustentantes, los cuales fueron entregados a encargados de CENEVAL. 
 
C) Monitor/aplicador de examen 
Los monitores fueron citados a las 6:30 de la mañana, en donde recibieron sus respectivos paquetes de 
exámenes, se mencionó que recibieron capacitación a través de un link que les llego a sus correos 
electrónicos y posteriormente un breve recordatorio por parte de encargados de CENEVAL con las 
instrucciones finales antes de realizar el examen el mismo día. Se observó que cada monitor solicitaba al 
aspirante su pase de CENEVAL así como, una identificación para poder realizar su examen. 
D) Infraestructura ( Instalaciones) 
Se recorrió la unidad académica para verificar que las instalaciones se encontraban en las medidas 
adecuadas para llevar a cabo la jornada de CENEVAL, en donde se observa lo siguiente: 

• Limpieza excelente; todo el inmueble se encontró de la mejor manera. 
• Ventilación adecuada y con buena temperatura para desarrollar la jornada. 
• Iluminación buena; en la mayoría de las aulas que las luces funcionaban adecuadamente. 
• Mobiliario en las aulas en buenas condiciones  
• Servicios sanitarios al iniciar la jornada se encontraron en buenas condiciones. 
• La UA contaba con botiquín de emergencia, así como, personal capacitado en primeros auxilios en 

caso de que existiera alguna eventualidad con los sustentantes. 
 

E) Seguridad, resguardo, confidencialidad y control de los materiales de aplicación (Cuadernillos 
de preguntas y hojas de respuestas) 
El material se resguardó de la mejor manera en la UA. Los cuadernillos, hojas de respuestas y otros 
materiales fueron resguardados en el auditorio de la unidad la cual contaba con buen espacio para entregar 
paquetes a monitores y al finalizar la jornada poder recibir en orden. 
 
F) Comunicación y satisfacción de los usuarios 
En entrevista con sustentantes mencionaron que el proceso de pre-inscripción y realización de CENEVAL 
les pareció excelente y que no tuvieron ningún problema, además de que siempre estuvieron apoyados por 
personal de la UA. 
 
G) Otras opiniones o sugerencias con la finalidad de mejorar el servicio. 
Incidente 

• Se identifican incidentes con sustentantes de extensión Navolato por confusión respecto a la 
ubicación de lugar en donde iban a realizar su examen se presentaron a la hora del examen en 
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Culiacán, a pesar que estaba indicado el lugar en su pase a CENEVAL.  Se les informó a los 
aspirantes que no llegaron a realizar su examen, tendrán que esperar un nuevo proceso de examen 
respetando los trámites ya realizados por parte de los sustentantes. 

H) Aspectos Destacables 
• Excelente logística y orden por parte del personal de la unidad académica, siempre pendientes en 

atender todas las dudas de los sustentantes.  
• Excelente ambiente para realizar el examen CENEVAL.  
• Apoyo por parte de control escolar, para la atención de sustentantes sin pase a ceneval impreso. 
• Director de unidad académica siempre en el lugar para apoyar en cualquier situación que pudiera 

existir.  
 

UNIDAD ACADÉMICA: Facultad de Estudios Internacionales y Políticas Publicas 
RESPONSABLE: Orffa Marisol López Obregón 

DESCRIPCIÓN DE HALLAZGOS 
A) Encargado de control escolar 
Se entrevistó al responsable de control escolar, Cynthia Guadalupe Álvarez Pompa, que declaró lo 
siguiente:  

• Recibieron correos por parte del secretario administrativo con la información necesaria para la 
aplicación del examen.  Por su parte como responsable de control escolar y   por instrucción del 
director enviaron correos a la planta docente y una liga para contestar un cuestionario de google 
para que lo contestaran los maestros que de manera voluntaria quisieran participar en el ejercicio.  

 
Programas educativos Número de aulas con capacidad de 30 a 35 personas 

Lic. en Estudios Internacionales 4 
Lic. en Políticas Públicas 1 
Lic. en Relaciones Comerciales Internacionales 4 

 
• Logística: Se organizaron 9 grupos, 4 para la licenciatura de estudios internacionales, 1 para la 

licenciatura de políticas públicas y 4 para la licenciatura de relaciones comerciales internacionales, 
además de un cubículo para la persona de ADIUAS y el centro de cómputo que se puso a 
disposición de algunos alumnos que lo realizaron en línea. 

• Programa ADIUAS: Estaban registrados 2 casos de aspirantes con debilidad visual, una de nombre 
María Fernanda Medina Padilla, fue ubicada en un cubículo en compañía de una maestra de 
acompañamiento para realizar el examen, el otro caso se ubicó al aspirante, pero no necesitaba 
ayuda solo utilizaba lentes, declaro que lo realizaría en el grupo que le asignaron (no necesito 
ayuda).  

• Desarrollo: Desde el acceso a la institución se revisaban los requisitos para presentar el examen 
(identificación con fotografía y pase de ceneval), en los casos donde los aspirantes no llevaban los 
documentos completos para el acceso a las aulas se le turnó al departamento de control escolar 
para apoyarlos con una impresión/copia de dichos documentos. 
 

Facultad de Estudios Internacionales y Políticas Publicas 
Programa educativo Exámenes 

solicitados 
Exámenes 

presentados 
Exámenes no 
presentados 

Lic. en Estudios Internacionales 249 211 (85%) 38 (15%) 
Lic. en Políticas Públicas 
Lic. en Relaciones Comerciales Internacionales 
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Se realizó entrevista a: Al Dr. Yasser Orlando Espinoza García, director de la   Facultad de Estudios 
Internacionales y Políticas Publicas, quien comenta los aspectos de interés en la aplicación del examen 
con relación a: 

• Coordinación institucional: a principios del presente mes de mayo, enviaron correo al director y al 
responsable de control escolar con las especificaciones para el desarrollo del examen ceneval: 
definición de responsabilidades, acceso para el curso de capacitación a monitores de UA en línea 
mediante plataforma CENEVAL, líneas activas de comunicación, y lineamientos en relación a las 
dinámicas y herramientas para el desarrollo del CENEVAL. 

• Planeación de la UA: Con anticipación, el personal de la UA planificó las actividades, necesidades 
y coordinación del personal de apoyo, considerando: el recurso humano necesario, la formación 
requerida, la adecuación de espacios, alimentación, servicios de limpieza y apoyo a los aspirantes. 
Dicha planificación contempla que los maestros que quisieran apoyar de manera voluntaria se 
registrarían en un cuestionario de google, así como también invitaron a alguno alumno (jefes de 
grupos) que apoyarían con diversas tareas.  
 

Personal involucrado 
Aplicadores monitores Alumnos  Intendente Administrativos y guardias  

13 10 1 10 
 

• La entrega del primer paquete de exámenes concluidos fue a la 13:20 de la tarde, se realizó conteo 
y eliminación de firma de responsiva de los documentos. La UA se preparó con alimentos para 
ofrecer al personal involucrado en la aplicación. 

 
Se destaca:  

• La organización y buen desempeño del personal involucrado ya que se apreciaron buenas 
prácticas y comunicación efectiva mediante un grupo de mensajería digital; se observó entrega del 
material de aplicación concluido el examen de manera ordenada y ágil. 
 

B) Supervisores o auxiliares de aplicación de examenes por parte de CENEVAL 
El coordinador de CENEVAL, Dolores Carolina Gonzales Codeño, comentó que sus actividades son 
distribuir el EXANI II a los monitores y hacer conteo del mismo al finalizar el examen, atender las situaciones 
que se puedan presentar en el transcurso del examen, así como hacer recorridos por las aulas, recoger los 
cuadernillos sobrantes y resguardar el material una vez haya concluido la aplicación del mismo y sellar y 
llevar a la cede donde se concentran todos los exámenes (Torre Académica Culiacán). 
 
La coordinadora declara muy buena organización por parte del director y responsable de control escolar. 
Que se vive un ambiente armonioso y que el personal es muy amable y  que percibe un trato digno a todo 
los aspirantes y personal que intervienen en el ejercicio de aplicación del examen. 
C) Monitor/aplicador de examen 
Se entrevistó a los monitores, profesora María José Enriquez Cabral y profesor Ernesto Sánchez Sánchez 
ambos con experiencia en la ejecución de este ejercicio, ambos declararon las mismas instrucciones:  

• Los citaron a las 7:00 am.  
• A las 7:15 iniciaron la entrega de paquetes y conteo de exámenes 
• Debían permitir el acceso al aula a las 8:00 am.  
• Pedir pase a CENEVAL e identificación o constancia de preinscripción.  
• Distribuir el EXANI II, entregando el tipo 1 a un aspirante y el tipo 2 al aspirante contiguo.  
• Iniciar el examen a las 9 am y finalizar a la 1:30 pm 
• Facilitar material como lápiz, pluma, sacapuntas y borradores a quien lo necesitara.  
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Los monitores declaran haber tenido una reunión dos días antes 19 de mayo en las instalaciones de la UA 
donde afinaron detalles de la logística del examen, así como también declaran el uso de mensajes de texto 
para la comunicación oportuna. Este año la capacitación fue en línea. 
 
D) Infraestructura ( Instalaciones) 
Se observó que las instalaciones estaban limpias, ventiladas aires acondicionados en funcionamiento y con 
buena iluminación, se contaba mesa para dos personas en las aulas, los servicios sanitarios estaban 
limpios y contaban con papel higiénico y jabón, el personal de intendencia estaba presente. En todos los 
grupos había gel antibacterial. 
 
E) Seguridad, resguardo, confidencialidad y control de los materiales de aplicación (Cuadernillos 
de preguntas y hojas de respuestas) 
Los mecanismos para garantizar la protección física y jurídica de los materiales de aplicación utilizados y 
no utilizados antes, durante y después de la aplicación fueron los siguientes:  

• Resguardo del material de aplicación en oficinas de posgrado bajo llave, con restricciones de 
acceso a personal autorizado.  

• 3 cajas selladas con número de identificación 31, 36 y 134, las cuales solo se pueden abrir en 
presencia del supervisor por parte de CENEVAL, coordinadora de control escolar y titular de la UA. 

• Fueron en total 149 cuadernillos de folio 21301 y 21302 en paquetes resguardas en bolsas de 
seguridad impermeable con identificación, sellados con adhesivo, recolección de cuadernillos y 
hojas de respuesta sobrantes, utilización de bolsas de seguridad. 

 
F) Comunicación y satisfacción de los usuarios 
En entrevista con 2 sustentantes Diana Paola Gil Leyva, Víctor Alexander Rodríguez Hernández y María 
Fernanda Medina Padilla (ADIUAS) mencionaron que:  

• Al realizar el proceso en línea les parece ágil, fácil y muy bien explicado por los tutoriales que hay 
en la página. 

 
Madre de familia:  

• Esta contenta porque fue fácil el proceso en línea lo realizaron juntas ella y su hija, comenta que 
les llego un correo con todas las especificaciones para el día del examen, su hija llego a las 7 de 
la mañana, comenta que el personal se portó muy amable hora de la llegada y que se veía que 
están muy organizados.   

G) Otras opiniones o sugerencias con la finalidad de mejorar el servicio. 
Se destaca:  

• La presencia del director en todo momento y participando en la orientación de los   aspirantes. 
• La buena organización y actitud de servicio por parte de los involucrados de la UA para el desarrollo 

de las actividades.  
• La experiencia del personal de apoyo de control escolar y monitores aplicadores entrevistados ya 

que todos habían participado varias veces en la aplicación del examen. 
• La supervisión por parte de la encargada de control escolar realizando recorridos a por la UA 

visitando aulas y que todos estuviese realizándose correctamente.  
• La mesa de información al ingresar a la UA donde resolvían dudas de los aspirantes.  
• La buena práctica de recolectar y concentrar las mochilas y celulares previo al arranque del examen 

en las aulas poniendo las pertenencias al frente.   
• Las disposiciones del personal directivo llegaron alumnos que solicitaron el examen la línea y les 

abrieron las puertas al centro de cómputo para que lo realizaran y asignaron monitores. 
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 UNIDAD ACADÉMICA: Facultad de Filosofía y Letras 
RESPONSABLE: Orffa Marisol López Obregón 

DESCRIPCIÓN DE HALLAZGOS 
A) Titular de la UA,  Encargado de control escolar y Coordinadora de CENEVAL  
Se realizó observación en la UA donde se entrevistó al director Mtro: Orlando Espinoza Días y al encargado 
de control escolar, Marco Antonio Peña Verdugo y la coordinadora de CENEVAL, María del Carmen Herrera 
declararon que: 

• En términos generales 
Facultad de Filosofía y Letras 

Programa educativo Exámenes 
solicitados 

Exámenes 
presentados 

Exámenes no 
presentados 

Lic. en Filosofía 58 53 (91%) 5 (9%) 
 

• Atendieron a 3 aspirantes de ADIUAS 1 de discapacidad motriz y 2 de discapacidad psicosocial 
atendiéndolos en aulas acondicionadas para ellos.   

• Se mantuvo comunicación constante con el personal por medio de reuniones físicas, correo y 
mensajes de texto.  

• Citaron al personal 6:50 y se empezaron a entregar paquetes a las 7 am 
• El examen inicio a las 9:00 cumpliendo en tiempo y forma y no se presentaron incidencias.  

 
 

UNIDAD ACADÉMICA: Facultad de Informática Culiacán 
RESPONSABLE: Pamela Mendoza Medina 

DESCRIPCIÓN DE HALLAZGOS 
A) Encargado de control escolar 
Se entrevistó a María Fernanda Medina Zazueta encargada de control escolar quien en lo relacionado a la 
aplicación del examen de evaluación diagnóstico (CENEVAL), nos comenta lo siguiente:  
 
Reuniones y/o capacitaciones: 

o El día 28 de abril se informó por parte de la Secretaría Académica Universitaria a la UA del curso 
en línea impartida por CENEVAL, que podrían llevar a cabo del 3 al 20 de mayo del presente año. 

o El día 9 de mayo del presente año se llevó a cabo en la Unidad Académica reunión con monitores, 
en la cual se proporcionó guía para aplicador institucional de CENEVAL con fecha de elaboración 
enero 2022. 

 
Planificación de la UA: 

o La UA planifico las actividades a realizar, se consideró personal de apoyo, los espacios necesarios, 
los alimentos y el apoyo a los aspirantes. 

o Se contaba con el siguiente registro: 
o  

Facultad de Informática Culiacán 
Programa educativo Exámenes 

solicitados 
Exámenes 

presentados 
Exámenes no 
presentados 

Presencial 
Lic. en Informática 261 

312 (93%) 23 (7%) 
Lic. en Ingeniería en 
Telecomunicaciones, Sistemas y 
Electrónica 

74 

Total presencial 335 
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Logística: 
o Para la aplicación del examen, se contó con 18 monitores ubicados en 10 aulas, 7 aulas con 

capacidad de 40 sustentantes y 1 aula para sustentante con discapacidad visual la cual fue 
apoyada por 1 persona de ADIUAS.  

o 1 supervisora de CENEVAL asignada a la UA. 
 
 
 
 
 
 
 
Examen modalidad remota: se presentó lo siguiente: 

Programa educativo Exámenes 
solicitados 

Lic. en Informática (Modalidad 
Virtual) 

65 

 
• El cual lo controla CENEVAL desde su portal en línea 
• Se presentaron 2 casos de aspirantes que tenían dudas del acceso y se dio el apoyo en la UA. 

 

Programa educativo Aulas 
Licenciatura en Informática 8 
Ingeniería en Telecomunicaciones en 
Sistemas y Electrónica 2 

Total 9 

B) Supervisores o auxiliares de aplicación de exámenes por parte de CENEVAL 
En entrevista con la supervisora de CENEVAL, Gabriela Becerra Arzate, comenta lo siguiente: 

• Un día antes se llevó a la UA, el material necesario para llevar a cabo el examen, el cual es recibido 
y revisado por la encargada de control escolar. 

• Una vez empezado el examen, realiza recorrido por las aulas para retirar exámenes que no se 
presentaron. 

• Se da las indicaciones necesarias a monitores de la aplicación del examen y resuelve dudas. 
• El horario citado fue 7 am hasta que entreguen el último paquete. 
• La supervisora de CENEVAL, percibe una administración eficiente y un muy buen trato de parte 

del personal de la UA. 
 

C) Monitor/aplicador de examen 
Se entrevistó a monitores: Alfredo Rojo Givair y Deisy Carolina Romero González, quienes comentan lo 
siguiente: 

• Llevaron a cabo capacitación en línea el día 9 de mayo y les proporcionaron guía para el aplicador 
institucional con las especificaciones necesarias. 

• El horario de llegada fue a las 7 am. 
• Recibieron indicaciones especificas por coordinador de CENEVAL y les resolvieron dudas 

específicas para la aplicación del examen. 
• Los requisitos solicitados a los aspirantes para dar acceso al espacio de aplicación del examen: 

identificación vigente y pase de ingreso. 
• Perciben el proceso ágil, ya que tienen la experiencia de varios años de la aplicación del examen. 

 
D) Infraestructura ( Instalaciones) 
A través de la observación directa, se observa lo siguiente: 

• Ventilación e Iluminación en óptimas condiciones 
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• Para la aplicación del examen, se contó con 18 monitores ubicados en 10 aulas, 7 aulas con 
capacidad de 40 sustentantes y 1 aula para sustentante con discapacidad visual la cual fue 
apoyada por 1 persona de ADIUAS.  

• Se observó limpieza y servicios sanitarios en muy buenas condiciones 
• Se contó con una persona de servicio de intendencia 
• Botiquín de emergencias disponible. 

 
E) Seguridad, resguardo, confidencialidad y control de los materiales de aplicación (Cuadernillos 
de preguntas y hojas de respuestas) 
Para garantizar la protección física y jurídica de los materiales de aplicación utilizados y no utilizados antes, 
durante y después de la aplicación, fue la siguiente: 

• Material resguardado y sellado en cubículo bajo llave. 
• Cuadernillos, hojas de respuestas fueron resguardado por el supervisor de CENEVAL. 

F) Comunicación y satisfacción de los usuarios 
En entrevista directa con sustentantes comentan lo siguiente: 

• Comunicación para acudir a la presentación del examen, fue por medio de correo electrónico y 
mensaje de texto. 

• Consideran que la orientación del personal de la UA fue muy buena y no tuvieron dudas. 
• Las instrucciones por parte del monitor o aplicador fueron claras y concisas. 
• Opinan que las instalaciones y aula están en óptimas condiciones. 
• Consideran muy buena amabilidad y cortesía de parte de los monitores/aplicadores y personal de 

la unidad académica. 
• En forma general la calificación el servicio como bueno. 

G) Otras opiniones o sugerencias con la finalidad de mejorar el servicio. 
• Se destaca el trabajo realizado por la encargada de control escolar para que se llevara a cabo 

todo el proceso de la aplicación del examen. 
 

UNIDAD ACADÉMICA: Facultad de Ingeniería Culiacán 
RESPONSABLE: Fernando Ixel Soto Perez 

DESCRIPCIÓN DE HALLAZGOS 
A) Encargado de control escolar 
Se entrevisto al Director de la Facultad de Ingeniería Culiacán al Dr. Fernando García Paez  y  al 
Responsable de Control Escolar Alfonso Aragón Ayala quienes comentaron sobre: 

• La planificación para la aplicación del examen Ceneval en la UA en el cual se llevaron a 
caboreuniones y cursos. 

• El Responsable de Control Escolar presentó cedula de información para la aplicación del examen 
ceneval, listas de los cursos realizados a monitores y del concentrado de fichas solicitadas de las 
carreras para la UA. 

• Se llevó a cabo una planeación dentro del cual se tiene una guía para el aplicador o monitor del 
Ceneval, el cual se evaluó en una plataforma interna de la Facultad de ingeniería, el cual debe de 
cumplir con un 80% en la evaluación. 

• Se entregó el material para la aplicación del examen el día viernes 20 de mayo de 2022 para 
EXANI II. Se contaban con 13 aulas habilitadas para 35 sustentantes  en condiciones adecuadas 
para la realización del EXANI II. 
 

Facultad de Ingenieria Culiacán 
Programa educativo Exámenes 

solicitados  
Exámenes 

presentados 
Exámenes no 
presentados 
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Lic. en Ingeniería Civil 254 235 (93%) 19 (7%) 
Lic. en Ingeniería en Minas 29 25 (86%) 4 (14%) 
Lic. en Ingeniería en Procesos Industriales 89 75 (84%) 14 (16%) 
Total 372 335 (90%) 37 (10%) 

 

B) Supervisores o auxiliares de aplicación de examenes por parte de CENEVAL 
La Coordinadora de CENEVAL, Irene Ivett Hernández Melendrez comentó que: 

• El día 20 de mayo de 2022 se llevo a cabo la organización del resguardo de los materiales en la 
Facultad de Ingeniería Culiacán. 

• El día 21 de mayo de 2022 entregó a los monitores el material y se dio las instrucciones necesarias 
para la recepción, entrega de sobrantes y entrega de los paquetes una vez concluido el tiempo de 
aplicación del exáme. 

• A partir de las 9:00 am les dio un aproximado de 40 min para después pasar a recoger los sobrantes 
de exámenes. 

 
C) Monitor/aplicador de examen 
Se entrevistó a los monitores sobre la planificación para la realización del CENEVAL, quienes comentan lo 
siguiente: 

• Llevaron a cabo un curso en la Facultad de Ingeniería Culiacán y que también se les cito a las 7:00 
am para la organización en general, entrega de paquetes y la aplicación del examen CENEVAL. 

• Los tiempos de inicio del examen fué a las 9:00 am y que se recogerían los exámenes sobrantes 
de no presentados por parte del Coordinador de CENEVAL a los 40 minutos después de haber 
iniciado el examen. 

D) Infraestructura ( Instalaciones) 
• Limpieza, se encontraba en excelentes condiciones. 
• Ventilación excelente. 
• Iluminación excelente. 
• Capacidad adecuada en la Facultad de Ingeniería Culiacán al momento que se reunieron los  

monitores para entrega de los exámenes con el Coordinador de CENEVAL. 
• Servicios sanitarios limpios,  

 
E) Seguridad, resguardo, confidencialidad y control de los materiales de aplicación (Cuadernillos 
de preguntas y hojas de respuestas) 
El resguardo del material  fue en  dirección y que todo estaba bajo control, resguardo y confidencialidad. El 
material se entregó a monitores en la recepción para la realización del examen y la entrega de materiales 
al finalizar todo esto en conjunto con el Coordinador de CENEVAL 
F) Comunicación y satisfacción de los usuarios 
Se realizaron entrevistas a padres de familia y aspirantes, quienes comentaron que: 

• Recibieron la información adecuada, tanto en fechas y hora en que los citaron. 
  
G) Otras opiniones o sugerencias con la finalidad de mejorar el servicio. 
Se destaca: 

• La excelente organización para llevar a cabo todo el ejercicio de CENEVAL desde la entrega de 
material a monitores para la aplicación del examen e igual al final una vez terminado el examen 
para la entrega al Coordinador de CENEVAL. 

Sugerencia de padres de familias: 
• Considerar poner unas vallas y pasarlos a CU solo para dejar a los aspirantes, ya que perdieron 

mucho tiempo para llegar a CU el día de la aplicación del examen CENEVAL al no permitirles el 
acceso al circuito, lo que generó embotellamiento y les dificulto la llegada. 
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UNIDAD ACADÉMICA: Facultad de Psicología 
RESPONSABLE: Alma Lorena Leal León 

DESCRIPCIÓN DE HALLAZGOS 
A) Encargado de control escolar 
Se entrevistó al responsable de control escolar Valentín Casillas Cárdenas que declaró lo siguiente: 

• Recibió capacitación virtual por parte de la SAU y DGSE para la logística y monitoreo del examen 
entre el 3 y 20 de mayo. 

• Se contaba con el siguiente registro: 
 

Facultad de Psicología Culiacán 
Programa educativo Exámenes 

solicitados  
Exámenes 

presentados 
Exámenes no 
presentados 

Lic. en Psicología (escolarizado) 685 583 (85%) 102 (15%) 
Lic. en Psicología (semiescolarizada) 269 218 (81%) 51 (19%) 

 
• Se organizaron los grupos de 30 aspirantes en 22 espacios de los cuales eran 14 aulas de la 

facultad, 3 de posgrado, el centro de cómputo y 4 aulas prestadas   en la facultad de ciencias de la 
tierra, además del área de ADIUAS para las personas que ocupen atención diferente. 

• Se registraron 9 casos de aspirantes con discapacidad, de los cuales 3 necesitaron asignarse en 
un espacio especial. 

• Desde el acceso al campus se revisaban los requisitos para presentar el examen y solo se les 
permitía entrar al aspirante. 

• Antes de entrar al aula se revisaban los requisitos de nueva cuenta y en los casos donde los 
aspirantes no llevaban los documentos requeridos para el acceso a las aulas se le turnó al 
departamento de control escolar para apoyarlos con una impresión/copia de dichos documentos. 

 
En las instalaciones se encontraba presente la directora Lic. Nidia Micaela López Leyva, en la mejor 
disposición y por cualquier contratiempo que pudiera suceder, además se encontraban presentes más 
personal docente y brigadistas de servicio social para apoyar a los aspirantes a localizar su aula y lugar 
asignado. 
 B) Supervisores o auxiliares de aplicación de examenes por parte de CENEVAL 
Los coordinadores de CENEVAL, Claudia Carrillo Arroyo y Esteban Leonardo Sanchez Santiago 
comentaron que sus actividades traer los materiales solicitados, distribuir los paquetes a los monitores y 
hacer conteo del mismo al finalizar el examen, atender las situaciones que se puedan presentar en el 
transcurso del examen, así como hacer recorridos por las aulas, recoger los cuadernillos sobrantes y 
resguardar el material una vez haya concluido la aplicación del mismo. 
C) Monitor/aplicador de examen 
Se entrevistó a un monitor y un auxiliar, los cuales dijeron las mismas instrucciones: 

• La capacitación la tomaron en línea el 20 de mayo y realizaron un examen de la misma. 
• Los citaron a las 6:30 am. 
• Debían permitir el acceso al aula a las 8:00 am. 
• Pedir pase a CENEVAL e identificación o constancia de preinscripción. 
• Distribuir el material (lápiz, borrador y sacapuntas). 
• Distribuir el EXANI II. 
• Iniciar el examen a las 9 am y finalizar a la 1:30 pm. 

D) Infraestructura ( Instalaciones) 
Se observó que las instalaciones estaban limpias, ventiladas y con buena iluminación, se contaba mesas 
dobles en las aulas, los servicios sanitarios estaban limpios y contaban con papel, el personal de 
intendencia estaba presente. 
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Además se cuenta con un consultorio, tienen una doctora brigadista del servicio social asignada que estuvo 
presente durante toda la aplicación del examen para cualquier situación que se pudiese suscitar. 
E) Seguridad, resguardo, confidencialidad y control de los materiales de aplicación (Cuadernillos 
de preguntas y hojas de respuestas) 
Los cuadernillos y hojas de respuesta se resguardaron en la sala de juntas bajo llave, donde se hizo 
entrega/recepción de paquetes a los monitores. 
F) Comunicación y satisfacción de los usuarios 
Los aspirantes declararon que no tuvieron problemas para solicitar su ficha de preinscripción y su pase a 
CENEVAL, la atención fue muy buena por parte de los monitores y no tuvieron dificultad para encontrar el 
aula y lugar asignado. En forma general todo el proceso estuvo bien. 
G) Otras opiniones o sugerencias con la finalidad de mejorar el servicio. 
Se destaca: 

• La cultura de respeto; cuando un aspirante terminaba su examen se le pedía salir de las 
instalaciones para prevenir que se generara ruido que pudiera perturbar la concentración de los 
aspirantes que aún se encontraban realizando el examen. Además, no había padres de familia 
presentes dentro de las instalaciones. 

 

UNIDAD ACADÉMICA: Facultad de Trabajo Social Culiacán 
RESPONSABLE: Rosa María Guevara Salido 

DESCRIPCIÓN DE HALLAZGOS 
A) Encargado de control escolar 
Se realizó entrevista a: Ana Gabriela Jacobo Flores Titular de la UA; Ma. Concepción Macías González 
coordinadora de Control Escolar; Alma Mireya Iturrios y Jaqueline Osuna Calderón colaboradoras de control 
escolar; Aracely Jazmín Alarcón Ibarra responsable de tutorías de la UA y Areli Briseida Herrera García del 
Programa ADIUAS, Ruth Vanessa Castañeda, staff de UA, quienes comentan los aspectos de interés en la 
aplicación del examen con relación a:  
 

• Coordinación institucional: recibieron lineamientos en relación a las dinámicas y herramientas para 
el desarrollo del CENEVAL de la Comisión Institucional de Admisión, Secretara Académica 
Universitaria (SAU) y Dirección General de Servicios Escolares (DGSE) con suficiente anticipación. 

• Planeación de la UA: El día 17 se llevó a cabo reunión directiva para organización logística, 
conformando las comisiones y asignación de funciones: Recepción de aspirantes (6 personas) para 
el acceso a las instalaciones; quienes hacían una revisión de documentos y facilitar ubicación de 
listas y aulas; Acceso a edificios (7 personas) para el aseguramiento de protocolos de prevención 
de contagio, revisaban documentación, identificación, temperatura, uso de cubre boca y gel 
antibacterial; Intendencia y mantenimiento (16 intendente de los cuales 5 con presencia el día 
aplicación), realizaron la limpieza y desinfección de aulas, biblioteca, espacios administrativos y de 
resguardo de materiales, baños y espacios comunes; Alimentación, mantener condiciones, 
alimentos y bebidas para los participantes en la coordinación del CENEVAL. 

• Capacitación: se realizaron 2 sesiones de capacitación a los monitores aplicadores, la primera en 
la línea evaluando la formación a través de un examen en la misma plataforma y la segunda el 
jueves 19 de mayo donde se dieron lineamientos para el desarrollo del proceso, respecto al material, 
organización interna, horarios de llegada, entrega de gafetes de identificación  

• Logística: Se contó con la participación de 56 personas, de los cuales son 18 monitores aplicadores 
(académicos y administrativos voluntarios de la UA), 2 apoyos de tutorías, ubicados en las 9 aulas 
dispuesta la presentación del examen; 36 monitores staff (conformados por la alta dirección y 
administrativos) cuyas funciones fueron apoyo en el acomodo de los espacios, recepción de 
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aspirantes, orientación a sustentantes para localizar las aulas, baños y/o servicios de atención 
médica, colocación de señaléticas y atención a necesidades eventuales y 1 Supervisora de 
CENEVAL asignado a la UA. 

• Programa ADIUAS: Secretaria Académica Universitaria proporcionó la información de 3 
sustentantes interesados en el programa educativo de la UA con necesidades educativas 
especiales, para lo cual la UA y personal de ADIUAS de la SAU se puso en contacto directo con 
ellos vía telefónica, descartando un aspirante por no haber completado el procesosde 
preinscripción. Se presentaron 2 aspirantes (1 con debilidad intelectual y 1 con déficit de atención), 
además se identificó 1 aspirante en aula con niveles bajos de autismo que no señalo su condición 
en formato de preinscripción y se negó a la invitación para aplicar su examen en la biblioteca, 
espacio acondicionado para la atención personalizada a aspirantes con necesidades especiales.  

• Desarrollo Presencia del personal directivo desde las 6 am en la UA, monitores citados desde las 7 
am con el propósito de prevenir y tomar decisiones oportunas, lo que permitió la entrega de los 
materiales de aplicación a los responsables de aula, 8 am acceso de los aspirantes a aulas y 
arranque puntual a las 9 am de la aplicación del examen; manteniendo completo orden, en un 
ambiente tranquilo se llevó a cabo la aplicación hasta las 15:41 hrs. que fue la entrega del primer 
paquete al supervisor de CENEVAL. Durante el proceso 1 aspirante requirió atención médica, con 
dolor de cabeza, se le siniestró medicamento y dio continuidad a su examen.  

 
Facultad de Trabajo Social Culiacán 

Programa educativo Exámenes solicitados  Exámenes presentados Exámenes no presentados 
Lic. en Trabajo Social 350 

(269 escolarizados y  
81 semiescolarizado) 

298 (85%) 52 (15%) 

 
Se destaca:  

• El liderazgo de la titular de la UA en la planificación estratégica y la supervisión constante antes y 
durante la aplicación del examen, el ambiente colaborativo del personal académico y administrativo 
que permitieron un ejercicio agradable, con enfoque humano, ordenado y eficiente.  

• La limpieza y mantenimiento en las instalaciones (incluyendo sanitarios), que aseguraron la 
atención de los protocolos de seguridad e higiene para la prevención de contagios por COVID.  

 
B) Supervisores o auxiliares de aplicación de exámenes por parte de CENEVAL 
Mediante observación se logró identificar que la supervisora de CENEVAL asignada a la UA, realizó las 
actividades de: 

• orientaciones en la entrega y recepción de paquetes a monitores 
• recorrido por las instalaciones para ubicar las aulas, baños y recuperación de material sobrante. 
• acomodo y resguardo de materiales 
• comunicación permanente con directora y orientaciones constantes a personal staff para aclarar 

dudas y prevención de incidentes. 
 
C) Monitor/aplicador de examen 
Se entrevistó a monitoras: Rosa María Moreno Lugo, Leonor Tereso Ramírez, Rocío Citlalli Martínez Santos 
quienes coinciden en sus comentarios, expresando que: 

• Participación voluntaria y entusiasta 
• Para la capacitación, control escolar les apoyo con un registro en sistema, a sus correos particulares 

llego usuario y contraseño para acceder a plataforma, el curso fue dinámico, de fácil acceso, con la 
comodidad de hacerlo en cualquier espacio con señal de internet y se les aplicó examen de 
conocimientos, el criterio de 7 puntos para la aprobación del examen, su parte el día jueves 19 hubo 
un segundo curso por parte de control escolar de la UA. 
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• Constante comunicación con equipo de staff y directivo, previo y durante la aplicación del examen.  
• Horario de llegada a las 7 am. 
• Acomodo de aspirantes conforme a lista, solicitando pase de ingreso a examen y verificación con 

identificación oficial. 
• Reportar al coordinador de control escolar la presencia de aspirantes con discapacidades. 
• Perciben un trato amable y con instrucciones claras por parte de la supervisora de CENEVAL. 

D) Infraestructura ( Instalaciones) 
Se observaron las siguientes condiciones en la infraestructura: 

• Limpieza en aulas, pasillos, áreas comunes y áreas administrativas de la UA. 
• Iluminación y ventilación adecuada; selección previa de 9 en aulas con mejores condiciones, 

espacios administrativos y biblioteca para aspirantes con necesidades educativas especiales en 
planta baja. 

• La capacidad de las aulas de 40 sustentantes por espacio en escritorios dobles y sillas cómoda. 
• Sanitarios limpios, con flujo de agua, buena presión, con mantenimiento reciente, denotando 

buenas condiciones con servicios de agua, papel, jabón de manos, cestos y acrílicos de separación. 
• Se cuenta con botiquín de primeros auxilios básico y en caso de atención medica se apoyan con la 

facultad de medicina.  
Se destaca:  

• Servicios de intendencia y personal de la Dirección de Construcción y Mantenimiento (DSCM) como 
servicios generales con presencia permanente. 
 

E) Seguridad, resguardo, confidencialidad y control de los materiales de aplicación (Cuadernillos de 
preguntas y hojas de respuestas) 
Los mecanismos para garantizar la protección física y jurídica de los materiales de aplicación utilizados y 
no utilizados antes, durante y después de la aplicación fueron los siguientes: 

• Resguardo del material de aplicación en oficinas a doble llave, con restricciones de acceso a 
personal autorizado. 

• 4 cajas selladas, las cuales solo se pueden abrir en presencia del supervisor por parte de 
CENEVAL. 

• Cuadernillos sellados con adhesivo, recolección de cuadernillos y hojas de respuesta sobrantes, 
utilización de bolsas de seguridad. 
 

F) Comunicación y satisfacción de los usuarios 
En entrevista con sustentantes mencionaron que: 

• La comunicación vía correo y mensajes a despóticos móviles es de gran ayuda. 
• La atención por parte del personal es buena, agradable y se denota el orden desde el acceso al 

edificio, hasta la salida. 
• Las instalaciones de la UA, son bonitas y limpias. 
• En todo momento recibieron orientación e instrucciones claras. 

 
G) Otras opiniones o sugerencias con la finalidad de mejorar el servicio. 

• El aseguramiento del 100% de monitores capacitados y conocimiento de la calificación obtenida en 
el examen de capacitación para que esta sea considerada por directivos y coordinadora de control 
escolar, para la participaron y su distribución de competencias del equipo de monitores en los 
espacios de aplicación. 

• Autorización para poder entrevistar del personal de CENEVAL con fines de conocer su percepción 
de proceso.  
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UNIDAD REGIONAL SUR 
UNIDAD ACADÉMICA: Coordinación de Servicios Escolares de la Unidad Regional Sur 

(Vicerrectoría) 
RESPONSABLE: Ana María Delgado Burgueño 

DESCRIPCIÓN DE HALLAZGOS 
4 al 18 de mayo 
Se realizó de manera virtual, sesión de capacitación para aplicadores de EXANI II de las unidades 
académicas. Para reforzar dicha capacitación y asegurar un proceso eficiente, el día lunes 16 se impartió un 
curso de capacitación presencial a Secretarios Académicos y Encargados de Control Escolar de cada UA, 
quienes de igual manera capacitaron a sus aplicadores, se les entregó por escrito el protocolo de indicaciones 
para evitar errores.  
  
Jueves 12 de mayo   
Se recibió el material de cuadernillos y hojas de respuestas en las instalaciones de Torre Académica Unidad 
Regional Sur, siendo un total de 50 cajas de EXANI II, mismas que fueron resguardadas en el aula 1 de Torre 
Académica Mazatlán.  
  
Lunes 16 de mayo  
Se entregaron gafetes y material de borradores y sacapuntas a las 18 sedes de aplicación.  
  
Jueves 19 de mayo   
Se presentaron los coordinadores de CENEVAL la Lic. Claudia Montesino Arreola y la Lic. María Guadalupe 
Coeto Mota de EXANI II, con su respectivo personal de asesores para las distintas sedes de aplicación, 
siendo un total de 20 responsables asignadas para la URS. Se hizo entrega de Reportes de Distribución de 
Grupos de cada unidad académica para organizar los paquetes del material por aula y sede, así como los 
horarios de entrega del mismo.  
  
Viernes 20 de mayo   
Se citó a los responsables de cada sede en Torre Académica Mazatlán para la entrega del material 
correspondiente de sus aspirantes registrados en CENEVAL, procediendo a la presentación de su 
coordinador para la supervisión y apoyo del proceso, bajo el siguiente horario:  
 

Nº  UNIDAD ACADÉMICA REGISTRO EN CENEVAL  HORARIO  
1  Escuela Superior De Enfermería Mazatlán   495  9:00 AM  
2  Unidad Académica De Arquitectura Mazatlán  335  9:10 AM  
3  Facultad De Informática Mazatlán  268  9:20 AM  
4  Fac. De Ciencias Económico Administrativas De Mazatlán  729  9:30 AM  
5  Facultad De Derecho Mazatlán  544  9:40 AM  
6  Facultad De Ciencias Sociales Mazatlán  330  9:50 AM  
7  Escuela De Turismo Mazatlán  105  10:00 AM  
8  Unidad Académica De Gastronomía Mazatlán  340  10:10 AM  
9  Facultad De Trabajo Social Mazatlán  139  10:20 AM  

10  Escuela De Ingeniería Mazatlán  330  10:30 AM  
11  Facultad De Ciencias Del Mar  174  10:40 AM  
12  Unidad Académica De Psicología Mazatlán  323  10:50 AM  
13  Facultad De Medicina  Extensión Mazatlán  417  11:00 AM  
14  Ua De Educación Física Y Deporte Mazatlán  119  11:10 AM  
15  Centro De Estudios De Idiomas Mazatlán  66  11:20 AM  
16  Centro De Estudios Superiores De El Rosario  48  11:30 AM  
17  Facultad De Agronomía Culiacán Extensión El Rosario  48  11:40 AM  
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18  Unidad Academica De Ciencias De La Educacion Mazatlan  175  11:50 AM  
  TOTAL:   4985    

 
 
Se inició la entrega a la hora programada sin ningún incidente.   
  
Sábado 21 de mayo   
Se realiza acto de apertura simbólico en la Facultad de Informática Mazatlán, dirigido por el Vicerrector Dr. 
Miguel Ángel Díaz Quinteros, M.C. Oscar Manuel Peña Bañuelos, Director de la Facultad de Informática 
Mazatlán, Notario Público N° 100 Lic. Ramiro Flores Quezada, la Lic. Claudia Montesinos Arreola y la Lic. 
María Guadalupe Coeto Cota de EXANI II y quien suscribe, M.C. Ana María Delgado Burgueño, Coordinadora 
de Servicios Escolares de la Unidad Regional Sur.  
          
 En dicho evento se informó lo siguiente:  

• Por décimo sexta ocasión se realiza la aplicación de CENEVAL, retomando de manera presencial, 
después de dos ciclos escolares con modalidad “Desde Casa”.  

• Protocolo de ingreso de aspirantes a las aulas a las 8:00 am.  
• Inicio de examen 9:00 am, con duración de cuatro horas y media.  
• El total de registros para EXANI II fue de 4985 sustentantes de manera presencial, y 40 en modalidad 

“Desde casa”, siendo un total de 5,025 aspirantes en la Unidad Regional Sur.  
• Con base en el registro de Ceneval, se detectaron 42 sustentantes con capacidades especiales, 

canalizados personalmente por la responsable de ADIUAS, de los cuáles solo TRES requirieron 
monitor de apoyo y material de examen especial, brindando la atención pertinente a los demás de 
acuerdo a sus necesidades.  

• El nivel superior fue atendido por 566 monitores y personal de apoyo, mismos que fueron 
capacitados de manera virtual y presencial.  

• Por parte de la Coordinadora de Ceneval, se destacó la transparencia, el compromiso e importancia 
de aplicar instrumentos de evaluación de conocimientos, habilidades y competencia a los 
sustentantes para ingresar a una universidad.    

• Posteriormente el paquete del material fue abierto por la Coordinadora de CENEVAL, haciendo 
entrega del mismo al Dr. Miguel Ángel Díaz Quinteros, Vicerrector de la URS, en presencia del Notario 
Público citado, haciendo la entrega simbólica del material a la representante de monitores del proceso 
de admisión.  

 
Directores, auxiliares de CENEVAL, docentes aplicadores y personal de apoyo se instalaron desde las 7:00 
AM en cada sede, para proceder a las actividades correspondientes, el acceso a las aulas se inició a las 8:00 
Hrs., procediendo a dar las indicaciones del llenado de hojas de respuestas y recomendaciones pertinentes, 
iniciando a las 9:00 AM la aplicación del examen.  
  
Se detectó formalidad y efectividad en la planeación y organización del proceso de los directivos, encargados 
de control escolar y personal de apoyo de cada unidad académica, antes de las 9:00 AM todos los aspirantes 
ya estaban en sus aulas correspondientes.  
  
Se supervisaron todas las sedes de aplicación durante el proceso por parte del personal de la Coordinación 
de Servicios Escolares Sur, monitoreando y apoyando en la etapa de inicio, se presentaron los siguientes 
casos, mismos que no fueron considerados por parte de las Coordinadora de Ceneval como incidencias 
graves, solo como observaciones:  
  

• Se les brindó atención a los sustentantes desde las Mesas de Ayuda instaladas en cada sede por 
indicaciones de nuestro Rector Jesús Madueña Molina, se detectó que varios aspirantes se 
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presentaron sin identificación oficial, validando desde sistema su registro, permitiendo su acceso al 
aula.   

• En la Unidad Académica de Gastronomía y Nutrición Mazatlán, durante la aplicación del examen, se 
detectó una sustentante de la Lic. de Nutrición con problemas de asma, se le brindó atención clínica 
por media hora hasta su recuperación en el CAE, se les notificó a las coordinadoras de Ceneval, 
quienes le autorizaron recuperar dicho tiempo; sin embargo, la sustentante finalizó antes de la hora 
de término indicada; por lo tanto, no se marcó como incidencia.  

• En la UA de Arquitectura Mazatlán, se presentó un sustentante con 40 minutos después de haber 
iniciado examen, con previa autorización de responsable de Ceneval se le permitió acceso sin 
reposición de tiempo.  

• Se presentaron 4 de 5 sustentantes que aplicaron examen en Torre Académica Culiacán, el día 22 
de mayo del presente, por razones especiales. 

Con base en el monitoreo de cada sede y datos cotejados con las coordinadoras de Ceneval, los indicadores 
de sustentantes presentados y No presentados en cada UA por programa educativo, de modalidad 
presencial fue de la siguiente manera:  
 

Unidad Regional Sur 

Unidad académica Programa educativo Exámenes 
solicitados  

Exámenes 
presentados 

Exámenes no 
presentados 

Facultad de Agronomia Culiacán Ext 
El Rosario Tsu en Fruticultura  48 42 88% 6 12% 

Fac. de Medicina Culiacán  Ext. 
Mazatlán Lic. en Médico General 417 403 97% 14 3% 

Facultad de Ciencias Sociales 
Mazatlán 

Lic. Comercio Internacional  203 179 88% 24 12% 
Lic. en Ciencias de la Comunicación  74 66 89% 8 11% 
Lic. en Economía  43 33 77% 10 23% 
Lic. en Sociología  10 7 70% 3 30% 

Facultad de Ciencias Económicas y 
Administrativas Mazatlán 

Lic. en Administración de Empresas  279 256 92% 23 8% 
Lic. en Contaduría Pública  281 255 91% 26 9% 
Lic. en Mercadotecnia  90 75 83% 15 17% 
Lic. en Administración de Recursos Humanos 79 65 82% 14 18% 

Facultad de Derecho  
Lic. en Derecho  338 293 87% 45 13% 
Lic. en Derecho (Semiescolarizada)  116 91 78% 25 22% 
Lic. en Criminalística y Ciencias Forenses  90 77 86% 13 14% 

Unidad Académica de Psicología 
Mazatlán 

Lic. en Psicología  210 189 90% 21 10% 
Lic. en Psicología (Semiescolarizada)  113 98 87% 15 13% 

Unidad Académica de Gastronomía y 
Nutrición Mazatlán 

Lic. en Gastronomía  202 186 92% 16 8% 
Lic. en Nutrición  138 124 90% 14 10% 

Unidad Académica de Arquitectura 
Mazatlán  Lic. en Arquitectura  335 302 90% 33 10% 

Unidad Académica de Educación 
Física y Depote Mazatlán 

Lic. en Educación Fisica  77 72 94% 5 6% 
Lic. en Educación Deportiva (Semiescolarizada)  42 39 93% 3 7% 

Unidad Académica de Ciencias de la 
Educación Mazatlán  

Lic. en Ciencias de la Educación  76 74 97% 2 3% 
Lic. en Ciencias de la Educación 
(Semiescolarizada)  53 44 83% 9 17% 

Lic. en Educación Media con Acentuación en 
Español (Semiescolarizada) 33 27 82% 6 18% 

Lic. en Educación Media con Acentuación en 
Matemáticas (Semiescolarizada) 13 13 100% 0 0% 

Escuela de Turismo Mazatlán Lic. en Turismo  105 88 84% 17 16% 

Escuela de Ingeniería Mazatlán Lic. en Ingeniería Civil  264 232 88% 32 12% 
Lic.en Ingeniería en Procesos Industriales  66 54 82% 12 18% 

Facultad de Informática Mazatlán Lic. en Informática 114 103 90% 11 10% 
Lic. en Ingeniería en Sistemas de Información  154 136 88% 18 12% 

Facultad de Ciencias del Mar 
Lic. en Biología Acuícola  93 76 82% 17 18% 
Lic. en Biología Pesquera  66 58 88% 8 12% 
Lic. en Gestión de Zona Costera  15 13 87% 2 13% 
Lic. Administración de Empresas  25 17 68% 8 32% 
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Centro de Estudios Superiores del El 
Rosario 

Lic. en Informática  15 13 87% 2 13% 
Lic. en Turismo  8 7 88% 1 13% 

Facultad de Trabajo Social Mazatlán Lic. en Trabajo Social  106 89 84% 17 16% 
Lic. en Trabajo Social (Semiescolarizada)  33 26 79% 7 21% 

Escuela Superior de Enfermería 
Mazatlán Lic. en Enfermería  495 442 89% 53 11% 

Centro de Estudios de Idiomas 
Mazatlán Lic. en Enseñanza del Idioma Inglés  66 61 92% 5 8% 

Total  33 programas escolarizados 
 6 programas semiescolarizados 4985 4426 89% 559 11% 

 
En el reporte anterior, se incluyen TRES sustentantes que presentaron examen especial con apoyo de monitor 
canalizados por ADIUAS, de CINCO materiales de examen que se solicitaron a CENEVAL, con problemas 
de visión. Queda pendiente de confirmar cuántos sustentantes realizaron examen “Desde Casa”, de los 40 
registrados en la Lic. en Ingeniería en Sistemas de Información modalidad virtual.  

 
Se inició con la recepción del material a partir de las 02:00 PM, en el siguiente orden:  

Nº  SEDE  HORARIO  
1  Fac. De Ciencias Económico Administrativas De Mazatlán  02:00 Pm  
2  Unidad Academica De Educación Física Y Deporte Mazatlán  02:03 Pm  
3  Facultad De Ciencias Del Mar  02:26 Pm  
4  Centro De Estudios De Idiomas Mazatlán  02:27 Pm  
5  Escuela De Ingeniería Mazatlán  02:44 Pm  
6  Escuela De Turismo Mazatlán  02:50 Pm  
7  Facultad De Informática Mazatlán  02:51 Pm  
8  Unidad Academica De Ciencias De La Educacion Mazatlan  03:00 Pm  
9  Facultad De Trabajo Social Mazatlán  03:06 Pm  

10  Unidad Académica De Arquitectura Mazatlán  03:07 Pm  
11  Facultad De Derecho Mazatlán  03:19 Pm  
12  Unidad Académica De Gastronomía Mazatlán  03:28 Pm  
13  Facultad De Ciencias Sociales Mazatlán  03:29 Pm  
14  Centro De Estudios Superiores De El Rosario  03:48 Pm  
15  Facultad De Agronomía Culiacán Extensión El Rosario  03:48 Pm  
16  Escuela Superior De Enfermería Mazatlán   03:52 Pm  
17  Unidad Académica De Psicología Mazatlán  03:53 Pm  
18  Facultad De Medicina  Extensión Mazatlán  04:24 Pm   

 
El proceso de entrega de material fue muy fluido, los responsables de CENEVAL de cada unidad académica 
contaron el material y elaboraron la etiqueta de cierre en cada sede, después se trasladaron al centro de 
acopio en aula 1 en Torre Académica Mazatlán, el  
responsable  de  cada  unidad  se  retiraba  inmediatamente  sin  contar  ni                                 
firmar nuevamente, posteriormente los coordinadores y auxiliares de CENEVAL procedieron en el conteo de 
las hojas de respuestas.   
  
Siendo las 10:40 Hrs. del 22 de mayo del presente año, se procedió a firmar las Actas de Cierre de Aplicación 
de EXANI II, en las cuales se obtuvieron los siguientes resultados, con base en los reportes de control de 
cada sede:  
  
Se concluyó el proceso con el cierre de las 50 cajas de EXANI II del material que se recibió de los utilizados 
y no utilizados, mismas que se enviarán el día 23 de mayo del presente año, con la paquetería 
correspondiente para su traslado por parte del organismo evaluador 
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UNIDAD ACADÉMICA: Facultad de Ciencias Sociales 
RESPONSABLE: Gerardo Hiram Sarabia Enciso 

DESCRIPCIÓN DE HALLAZGOS 
A) Encargado de control escolar 
En entrevista con la Secretaría Académica Janet Ingram Cordero, comentó que: 

• Los monitores y auxiliares recibieron capacitación y orientación tanto en el portal de Ceneval, como 
por la Secretaría Académica de la facultad. 

• Se conto con el apoyo de un total de 10 aulas disponibles (5 aulas para Lic. Comercio Internacional, 
2 aulas para Lic. Ciencias de la Comunicación, 2 aulas para Lic. en Economía y 1 aula para Lic. en 
Sociología), 2 monitores por aula, y con 7 personas auxiliares en los exteriores de aulas. Se 
asignaron  

• La facultad instaló una mesa de ayuda para aspirantes buscando aclarar y orientar cualquier duda. 
• El procedimiento fue primeramente ingresar a un link que recibieron todos los monitores y auxiliares 

de facultad, 
- Acudir a reunión inter en la misma facultad 
- Recibir capacitación interna 
- Realizar examen virtual en el portal de Ceneval. 
- Presentarse el día de aplicación a las 7:00 a.m. 
- Recibir paquetes y llenar de conformidad formatos correspondientes. 
- Ingreso de aspirantes a aulas a partir de las 8:00 a.m. 
- Aplicar examen a las 9:00 am bajo un total de 4:30 hrs permitidas para realizarlo. 

• El desglose de exámenes solicitados y utilizados es el siguiente: 
 

Facultad de Ciencias Sociales 

Programa educativo Exámenes 
solicitados  

Exámenes 
presentados 

Exámenes no 
presentados 

Lic. en Comercio Internacional 203 179 (88%) 24 (12%) 
Lic. en Ciencias de la Comunicación 74 66 (89%) 8 (11%) 
Lic. en Economía 43 33 (77%) 10 (23%) 
Lic. en Sociología 10 7 (70%) 3 (30%) 
Total 330 285 (86%) 45 (14%) 

 

B) Supervisores o auxiliares de aplicación de examenes por parte de CENEVAL 
Se contó con la presencia de María Isabel de los Reyes M. como coordinador CENEVAL, la cual cuenta con 
13 años de experiencia en desarrollo y aplicación de dicho examen.  
 
Declara que se les citó desde el día jueves 19 para estar en condiciones de poder recibir y estar en presencia 
de los paquetes en el resguardo en la facultad, el día viernes 20 se realizó un recorrido entre personal UAS 
y el coordinador Ceneval para revisar las instalaciones de la facultad. 
 
Las indicaciones constan de la misma manera que otros años en relación al resguardo de paquetes, entrega 
y llenado de formatos entre coordinador Ceneval y monitores de aula, cuenta con la responsabilidad de 
esperar a que entreguen el 100% de paquetes de aula y una vez correctamente contabilizados llevarlos a 
resguardar a la torre académica que es donde se resguardaran junto con las demás facultades de ciudad 
universitaria Mazatlán. 
 
 
Desarrollo de elaboración de examen Ceneval: 
En entrevista con la Mtra. María Isabel se destaca la amplia experiencia, comentando que en esta ocasión 
es la primera vez que se realiza la evaluación por módulos específicos de programa educativo, por otra parte, 
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comenta que existen 2 modos de aplicación: el modo institucional y modo nacional, siendo el primero la 
aplicación en la UAS 
 
Como primer paso se realiza una junta académica, se determina cuantos, y cuales reactivos se realizará en 
el examen, posteriormente cada persona de la junta puede realizar 10 reactivos y se regresa a Ceneval para 
su evaluación y rechazo o aceptación. 
 
Una vez aceptado por Ceneval la propuesta de reactivos y acordado por la Junta Académica se procede a 
formación e impresión de cuadernillos. 
 
C) Monitor/aplicador de examen 
Por parte de monitores de aula se realizó entrevista a Óscar García Célis maestro de asignatura base 
comentando que tuvieron reunión entre personal de la facultad y maestros, dándoles instrucciones de que 
realizar en cada momento y ante cada situación, se recibió capacitación en el portal de Ceneval y un examen 
posterior. 
 
Por otro lado, las maestras Hortencia del C. Cárdenas y Norma Miriam Rodríguez Domínguez, del área de 
posgrado, comentan que todo se llevo a tiempo y forma, desde las primeras reuniones en la facultad, 
desarrollo de capacitación y examen, hasta el día final de aplicación del Ceneval, contando con las 
indicaciones desde logística hasta el material autorizado como lápiz del número adecuado, borrador y 
calculadora básica. 
 
Por parte del monitor José Fco. Tirado Sánchez coordinador de economía, comentó que cada uno realiza 
una función específica para que todo se lleve acabo con normalidad en la facultad, ya que es interés de ellos 
el contar con aspirantes en cada programa académico, y todos hacen su esfuerzo desde reuniones 
académicas para Ceneval hasta finalmente el día 21 de mayo. 
D) Infraestructura ( Instalaciones) 
Durante recorrido observó que la facultad contaba con los servicios necesarios y funcionando con normalidad 
como limpieza de los pasillos y aulas, ventilación de aulas, adecuación de espacios en aulas, servicio de 
intendencia en los exteriores de las aulas, se contaba con botiquín de primeros auxilios en el Auditorio de la 
facultad. 
 
Durante el desarrollo del ejercicio se presenció un apagón eléctrico, que duro aproximadamente 1 minuto y 
la luz y aires acondicionados volvieron a la normalidad. 
 
La secretaria académica comenta que no es la primera vez haciendo esa práctica en dicha facultad. 
E) Seguridad, resguardo, confidencialidad y control de los materiales de aplicación (Cuadernillos de 
preguntas y hojas de respuestas) 
Se aseguró el resguardo y entrega de paquetes de cuadernillos en la sala de maestros que cuenta con llave, 
a partir de las 7:30 am se procedió a entrega y firma de formatos entre el coordinador Ceneval y monitores 
de aula. 
 
Aproximadamente a las 9:30 se realizó recorrido de supervisor institucional, secretaría académica y 
coordinadora de Ceneval para recoger los cuadernillos sobrantes aula por aula. 
 
Llevándose todo bajo control. 
 
Aproximadamente a la 1:10 p.m. se recibió en sala de maestros por parte de la Lic. en Ciencias de la 
Comunicación el primer paquete de cuadernillos, no habiendo problema alguno. 
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F) Comunicación y satisfacción de los usuarios 
En entrevista con aspirante de nombre Kimberly Sustayta Osuna para la Lic. Comercio Internacional, 
comenta durante su registro tuvo detalles de lentitud de la página, teniendo dudas y detalles en cargar sus 
documentos en la plataforma, pero pudo con éxito por la ayuda de un amigo, se preparó y estudio para la 
aplicación del examen, declara que los monitores dieron de manera clara las instrucciones y con mucha 
accesibilidad. 
 
Por otro lado, en entrevista con el aspirante a Lic. de Comercio Internacional, Brian Yahir Knight Peñuelas, 
comentó que en todo momento los monitores de aula fueron claros, y en relación al portal tuvo detalles por 
la lentitud del sistema, pero todo se realizó con éxito. 
 
Como madre de familia de aspirante, Guadalupe Ubaldina Hernández Ramos, destaca que su hija no tuvo 
problema alguno en el registro para obtener pase de Ceneval. 
G) Otras opiniones o sugerencias con la finalidad de mejorar el servicio. 
Cómo Supervisor Institucional se presenció un ambiente agradable entre aspirantes, monitores y demás 
acompañantes del ejercicio. 
 
Se destaca: 

• La iniciativa de la facultad en personificar los lugares de los aspirantes en cada aula, 
colocando etiqueta en los escritorios con su folio y nombre completo. 

• La entrega a cada monitor el documento “protocolo de presentación para la aplicación de ceneval”, 
con el objetivo de aclarar todas las dudas que pudiesen presenciar en el sitio. 

 



UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DE SINALOA 
DIRECCIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD 
 
INFORME DE RESULTADOS DEL SEGUMIENTO Y MONITOREO AL 
PROCESO GENERAL DE ADMISIÓN AL PRIMER PERÍODO DE LOS  
PROGRAMAS EDUCATIVOS ESCOLARIZADOS DE NIVEL  
BACHILLERATO Y LICENCIATURA (CICLO ESCOLAR 2019-2020) 
ETAPA: APLICACIÓN DEL EXAMEN DE EVALUACIÓN DIAGNÓSTICO (CENEVAL) 
 

 

RE
SU

M
EN

 F
O

TO
GR

ÁF
IC

O
 

30 
 

 
GALERÍA FOTOGRÁFICA 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 
 

EDUCACION DE CALIDAD AUTORIDADES 
UNIVERSITARIAS

COMPROMISO DE LA ALTA 
DIRECCIÓN

DESARROLLO SIMULTANEO 
EN 4 UNIDADES REGIONALES

MONITORES 
INSTITUCIONALES

TRANSPARENCIA EN 
PROCESO DE ADMISIÓN

PROTOCOLOS DE SALUD

CONTROL DE ACCESOS

PROGRAMA DE ATENCIÓN A 
LA DIVERSIDAD

ATENCION A EXPECTATIVAS 
DE PARTES INTERESADAS

MATERIAL DE 
APLICACIÓN

ATENCIÓN A ASPIRANTES
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•  
  

UNIDAD REGIONAL NORTE UNIDAD REGIONAL CENTRO 
NORTE UNIDAD REGIONAL SUR

ADIUAS APLICACIÓN DE GEL 
ANTIBACTERIAL

CAPACITACIÓN A 
MONITORES 

EXPLICACIÓN DE REGISTRO A 
ASPIRANTES

IDENTIFICACIÓN DE 
ASPIRANTES

SEGURIDAD  Y PROTECCIÓN 
DE EXÁMENES

MONITOREO EN SITIO ENTUSIASTA PARTICIPACIÓN NUTRIDA PARTICIPACIÓN DE 
ASPIRANTE
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ATENCIÓN A DUDAS

MONITORES APLICADORES COMUNICACIÓN CON 
ASPIRANTES

CONTROLES ESCOLARES EN 
APOYO PERMANENTE

CENTROS DE CÓMPUTO PARA 
EXAMENES EN LINEA

PERSONAL DIRECTIVO DE 
UA EN COORDINACIÓN

SELLO DE MATERIAL DE 
APLICACIÓN

CENTRO DE REVISIÓN DEL 
MATERIAL APLICADO

INDICACIONES Y ORIENTACIONES 
A  SUSTENTANTES

ESPACIOS UNIVERSITARIOS 
LIMPIOS Y SEGUROS

UBICACIÓN EN LOS ESPACIOS DE 
APLICACIÑON REVISIÓN EN LA ENTREGA
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ORDEN APLIACIÓN DE EXANI II MONITORES 
INSTITUCIONALES

DISCIPLINA RECOLECCIÓN DE MATERIAL NO 
UTILIZADO

ORIENTACIÓN 

MONITOREO AL 
PROCESO

INFORMACIÓN EN PUNTOS 
ESTRATÉGICOS

ACOMPAÑAMIENTO 
PERMANENTE

PARTICIPACIÓN 
VOLUNTARIA

COMPROMISO CON LA 
CALIDAD

CONTEO DE 
CUADERNILLOS


