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INFORME DE RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO Y MONITOREO AL

PROCESO GENERAL DE ADMISION AL PRIMER PERIODO DE LOS

PROGRAMAS EDUCATIVOS ESCOLARIZADOS DE NIVEL BACHILLERATO Y LICENCIATURA
(CICLO ESCOLAR 2024 - 2025)

ETAPA: APLICACION DEL EXAMEN INSTITUCIONAL DIAGNOSTICO Y DE ADMISION 2024

OBJETIVO

Verificar el desarrollo y el cumplimiento de las actividades relacionadas con la aplicacion del examen
diagnostico y de admision del proceso general de admisién al primer periodo de los programas educativos
escolarizados de nivel bachillerato y licenciatura, y conocer el grado de satisfaccién percibido por los
usuarios.

ALCANCE

El presente seguimiento y monitoreo tiene un alcance de revisidn a la etapa de aplicacion del examen
institucional diagndstico y de admision 2024 para el ciclo escolar 2024-2025.

CRITERIOS DE REVISION

* Norma ISO 9001:2015. Sistemas de Gestion de la Calidad. Requisitos.

* Norma ISO 21001:2018 Sistema de Gestién de Organizaciones Educativas.

« Informaciéon documentada que da evidencia de la eficaz planificacion, operacion y control de la
etapa de aplicacion del examen institucional diagnostico y de admision 2024.

UNIDADES ORGANIZACIONALES SELECCIONADAS

No.

| UNIDAD ORGANIZACIONAL

UNIDAD REGIONAL NORTE

1

| Coordinacion de Servicios Escolares Unidad Regional Norte (Vicerrectoria)

UNIDAD REGIONAL CENTRO NORTE

| Coordinacion de Servicios Escolares Unidad Regional Centro Norte (Vicerrectoria)

UNIDAD REGIONAL CENTRO

Centro de Investigacion y Docencia en Ciencias de la Salud

Facultad de Biologia

Facultad de Ciencias de la Nutricién y Gastronomia

Facultad de Enfermeria Culiacan

Facultad de Informéatica

Facultad de Ingenieria Culiacan

Facultad de Medicina

Escuela Preparatoria Augusto César Sandino

Escuela Preparatoria Emiliano Zapata

UNIDAD REGIONAL SUR

12

| Coordinacion de Servicios Escolares Unidad Regional Sur (Vicerrectoria)

RECURSO HUMANO PARTICIPANTE

No.

NOMBRE

Adiel Tamayo Avila

Allan Daniel Castro Lépez

Alma Lorena Leal Leén

Ana Cristina Frias Pifa

Ana Maria Delgado Burguefio

Elva Rivera Ruiz

Feliznando Isidro Cardenas Torres

Fernando Ixel Soto Pérez

OO (N[O |WIN|F

Gerardo Hiram Sarabia Enciso
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ETAPA: APLICACION DEL EXAMEN INSTITUCIONAL DIAGNOSTICO Y DE ADMISION 2024

10 Karina Monserrat Félix Gastélum
11 | Karla Susana Espinoza Ruelas

12 | Katherin Helena Padilla Carrasco
13 | Mario Soto Velazquez

14 | Martha Veroénica Andrade Pacheco
15 | Orffa Marisol Lopez Obregon

16 | Rosa Maria Guevara Salido

FECHA DE REALIZACION
UNIDAD REGIONAL FECHA
Norte, Centro Norte, Centro y Sur 15 de junio 2024
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ETAPA: APLICACION DEL EXAMEN INSTITUCIONAL DIAGNOSTICO Y DE ADMISION 2024

RESULTADOS GENERALES

No.

DESCRIPCION

La aplicacion del Examen Institucional Diagnéstico y de Admision 2024 para el ingreso a la Universidad
Auténoma de Sinaloa (UAS) representa una mejora continua sustancial del proceso de admision; entre sus
principales aspectos se identifican:
- Aplicacion de los examenes directamente en las extensiones de las unidades académicas, llevando
el proceso atodas las poblaciones donde se presta el servicio educativo por parte de la Universidad.
- Aseguramiento de los mecanismos de control al interior de la universidad, con las funciones de
responsables generales por unidad regional, supervisores institucionales y responsables operativos
de unidades académicas.
- Institucionalizar las mesas de orientacion en cada unidad académica.
- Mantener el tipo y grado de control a través del seguimiento y monitoreo realizados por la Direccion
del Sistema de Gestién de la Calidad (DSGC).
- Politica de puertas abiertas a los espacios universitarios, dando acceso a aspirantes, padres de
familia, partes interesadas y comunidad en general, en un destacado ejercicio de transparencia.

Se reconoce una mayor coordinacién entre dependencias de la Universidad, desde la Comisién Institucional
de Admision, para la planificacion, control, seguimiento y supervision de la aplicacion del examen
institucional diagnéstico y de admision 2024.

Se reconoce el clima de orden y tranquilidad en el desarrollo del proceso en las instalaciones de la
Universidad en las cuatro unidades regionales en que tiene cobertura el proceso certificado, resultado de
la consolidacion de los mecanismos de evaluacién diagnéstico y la medidas de control empleadas
(mecanismos de comunicacion entre las partes interesadas y usuarios, mejora continua del proceso).

Se reconoce el esfuerzo de los actores involucrados en la realizacion del proceso para fortalecer la
transparencia, liderando las actividades el C. Encargado del Despacho de Rectoria, Dr. Robespierre
Lizarraga Otero, el Vicerrector de la Unidad Regional Norte, Dr. Lauro César Parra Acéviz, de la Unidad
Regional Centro Norte, Dr. Mario Soto Velazquez, de la Unidad Regional Centro, Dr. Wenseslao Plata
Rocha y de la Unidad Regional Sur, Dr. Manuel Ivan Tostado Martinez, ademas de la participacion de los
notarios publico en las unidades regionales para dar fe del mismo, asi como el involucramiento voluntario
de la comunidad universitaria (autoridades, académicos, administrativos y estudiantes).

Se reconoce la labor de las unidades académicas el dia de la aplicacién del examen al facilitar el pase de
ingreso a examen o copia de la solicitud de preinscripcién para usarla como identificacién a los aspirantes
que no lo llevaban.

Se reconoce la coordinacion entre la Comision Institucional de Admisidon, Secretaria Académica
Universitaria (SAU), Direccién General de Servicios Escolares (DGSE) y Direccién de Informatica (DI) para
la planeacion, desarrollo y andlisis de la informacion de las actividades relacionadas con la aplicacion del
examen institucional 2024.

De manera sobresaliente se distingue el esfuerzo institucional para que todo aquel aspirante que tenga una
ficha para el ingreso a la universidad, tenga un espacio asegurado, en compromiso con la Ley General de
Educacién Superior, para la dar cobertura universal.

Se destaca la estrategia de contar en cada plantel educativo con médulos de informacién, asi mismo el
acompafiamiento del programa ADIUAS para considerar en las UA las adecuaciones necesarias para
facilitar el ingreso a los programas educativos e impulsar la inclusion de las personas con discapacidad
visual, auditiva, motriz e intelectual en el nivel superior atendiendo con ello la Ley Federal para Prevenir y
Eliminar la Discriminacion, la Ley General de Inclusion de las Personas con Discapacidad y la Ley de
Integracién Social con Discapacidad del Estado de Sinaloa, asumiendo la UAS el compromiso con la
perspectiva de Responsabilidad Social Universitaria.

) ‘ RESULTADOS GENERALES
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Se destaca la capacitacion en presencial a los monitores y la logistica en cada una de las UA en

9 |coordinacion la comision de admision, fortaleciendo los esquemas de comunicacion institucional,

homologado la informacion que se proporciona a los aspirantes.

10

2.

3.

Se identifican oportunidades de mejora, respecto a:
1.

Revisar inconsistencias en cuadernillos de examen, particularmente en examenes de nivel superior,
donde se presentaron reactivos repetidos y reactivos sin nUmero de pregunta.

Fortalecer el correcto ingreso de aspirantes a su aula correspondiente para evitar cambios y
movimientos de salén una vez iniciado el tiempo de aplicacion.

Considerar la instalacion de mesas de apoyo u orientacion para aspirantes en todas las Unidades
Académicas.

Retomar la deteccién desde la preinscripcibn a los aspirantes con necesidades de atencién
especial, que permita al programa ADIUAS tener mayor conocimiento de las necesidades y en ese
sentido fortalecer su coordinacién y plan de trabajo para el dia de aplicacion.

Incentivar la presencia del personal de ADIUAS en todas las UA para la atencién de aspirantes con
necesidades educativas.

Fortalecer la publicacion de listados en varios puntos con la identificacion del aula asignada. Hacer
croquis en tamafio grande para identificar los edificios.

Valorar los controles y criterios para la apertura y cierre del portal de pago, por situaciones de
pago (via transferencia) posteriores a la entrega de materiales de aplicacion a las UA y la
logistica de la UA (generacion de listas de aspirantes y designacién de espacios de aplicacién en

las unidades académicas).

~ ‘ RESULTADOS GENERALES
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RESULTADOS POR UNIDAD ORGANIZACIONAL

UNIDAD REGIONAL NORTE

UNIDAD ORGANIZACIONAL: Coordinacion de Servicios Escolares de la Unidad Regional
Norte (Vicerrectoria)
RESPONSABLE: Adiel Tamayo Avila

DESCRIPCION DE HALLAZGOS

El proceso de aplicacion del examen Institucional de Diagnéstico y Admision para Nivel Medio Superior y
Superior se llevé a cabo el dia 15 de junio de 2024, iniciando con un acto protocolario como estaba
programado en el auditorio de la Unidad Académica de Negocios (UANEG) a las 07:30 a.m. en un evento
simultaneo con el Encargado de Despacho de Rectoria, Dr. Robespierre Lizarraga Otero, contando con la
presencia de las autoridades de la URN como el Vicerrector Dr. Lauro César Parra Acéviz; el Secretario
Académico, Dr. Victor Guadalupe Sepulveda Alvarez; Coordinador de Servicios Escolares URN, Lic. Adiel
Tamayo Avila, asi como directores de las diferentes Unidades Académicas.

Una vez finalizado el evento se traslada cada director y supervisor institucional a las diferentes UA para
confirmar que dicho examen dio inicio a las 08:00 a.m.

A continuacion, se detallan la cantidad de examenes que se solicitaron por UA y los sustentantes que se
presentaron a realizar dicho examen:

NIVEL MEDIO SUPERIOR
CLAVE - CANTIDAD NO
NO UA UNIDAD ACADEMICA EXAMEN APLICADOS APLICADOS
1 | 7010 [Preparatoria Ciudad Universitaria 870 802 68
2 | 7020 [Preparatoria Valle Del Carrizo 190 174 16
3 | 7030 |Preparatoria El Fuerte 300 272 28
4 | 7040 |Preparatoria Juan José Rios 270 241 29
5 | 7050 |Preparatoria Los Mochis 1120 1051 69
6 | 7060 |Preparatoria Ruiz Cortines 530 476 54
7 | 7070 [Preparatoria San Blas 360 344 16
8 | 7080 |Preparatoria Choix 210 184 26
TOTALES 3850 3544 306
NIVEL SUPERIOR
CLAVE . CANTIDAD NO
NO UA UNIDAD ACADEMICA EXAMEN APLICADOS APLICADOS 6
1| 3010 |Facultad De Agricultura Del Valle Del Fuerte 640 573 67 S
2| 3020 [Facultad De Agricultura Del Valle Del Carrizo 70 60 10 a
3 | 3300 [Facultad de Derecho y Ciencias Politicas Los Mochis 350 281 69 S
4 | 3500 |Facultad de Ingenieria Los Mochis 490 411 79 <<
5] 3510 |Unidad Académica de Negocios 530 440 90 <OE
6 | 5410 |Facultad de Enfermeria Los Mochis 410 368 42 o
7 | 5420 |Facultad de Trabajo Social Los Mochis 140 62 78 =
8 | 9411 |Centro de Estudios de Idiomas Los Mochis 20 14 6 D
9 | 2205 [Facultad de Medicina Ext. Los Mochis 890 834 56 Do:
a
10| 2402 |Facultad de Educacion Fisica y Deporte Ext. Los Mochis 60 54 6 -
11| 301 |Facultad de Ciencias de la Educacién Ext. Los Mochis 50 35 15 8
12| 2600 [Unidad Académica de Ciencias de la Comunicacién Ext. Los Mochis 40 26 14 |<_E
TOTALES 3690 3158 532 5'
n
w
o
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Para finalizar el proceso, la Coordinacion de Servicios Escolares de la URN terminé la jornada sin ninguin
incidente y culminando de forma exitosa en su totalidad a las 7:00 p.m.

UNIDAD REGIONAL CENTRO NORTE

UNIDAD ACADEMICA: Coordinacion de Servicios Escolares de la Unidad Regional Centro
Norte (Vicerrectoria)
RESPONSABLE: Mario Soto Velazquez y Karla Susana Espinoza Ruelas

DESCRIPCION DE HALLAZGOS

NIVEL MEDIO SUPERIOR

La jornada de aplicacién del examen institucional de diagnéstico inicié con la planeacién previa, donde el
vicerrector instruy6 y brind6 las condiciones necesarias a cada UA para la planeacion del proceso, en
coordinacién con Secretaria Académica Universitaria (SAU), control escolar y la DGEP en conocimiento de
la cantidad de aspirantes; se planific6 el nimero de aulas, espacios, equipos y recurso humano necesarios
para llevar a cabo la jornada.

Se convoco a través de los directores de las 8 UA de la regién la invitacién a los profesores que fungirian
como monitores de la jornada. En coordinacion con secretaria académica universitaria se programoé la
capacitacion de monitores para el miércoles 05 de junio de 2024, de manera virtual, donde se capacito al
100% de los monitores.

Posteriormente se capacitd a los supervisores institucionales, un supervisor por unidad académica,
sumando 8 supervisores institucionales. Los examenes y materiales para la jornada se recogieron en la
ciudad de Culiacén el dia martes 11 de junio de 2024; se verificd el contenido de acuerdo a las cantidades
declaradas. Se instal6 el Centro de Operaciones del Proceso de Admisidn 2024, en donde se hizo entrega
a cada director de UA los materiales para el desarrollo de la jornada de aplicacion del Examen Diagnéstico
en los horarios establecidos por la SAU.

Se dispersaron los materiales en cada unidad académica y sus extensiones bajo la verificacién de los
supervisores institucionales, dando paso a la segunda etapa del examen.

El desarrollo del proceso del examen se llevo a cabo iniciando a las 07:00 a.m. con la entrega de los
paquetes y materiales a los monitores para la aplicacion. Asi mismo, los aspirantes fueron citados una hora
antes del inicio del examen para ubicarse en las listas y aulas donde aplicarian el examen.

Se realiz6 enlace virtual a nivel estado en las cuatro unidades regionales para verificar y difundir el proceso
del examen diagnéstico previo a la hora de inicio de la aplicacion, donde se particip6 en la region centro
norte con dos puntos: Preparatoria Guamuchil y Preparatoria Guasave Diurna en la cual las autoridades
universitarias de la region describieron como se estaba llevando a cabo el proceso.

Se recibieron un total de 3,382 aspirantes de los 3,559 aspirantes esperados en las ocho unidades
académicas y 23 extensiones que integran el nivel medio superior en la regién. Cada uno de los aspirantes
dispuso de cuatro horas para realizar su examen diagnéstico, iniciando a las 8:00 a.m. y culminando a las
12:00 p.m. Cabe destacar que, de los exdmenes presentados en sus diferentes versiones, se tuvo el
siguiente resultado:

Total Exdmenes Total Aspirantes Total Examenes Presentados Total Exdmenes No utilizados
3,727 3,559 3,382 345

o ‘ RESULTADOS POR UNIDAD ACADEMICA
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Examenes no utilizados version 1y 2
Exémenes utilizados versién 1y 2
Hojas de respuesta no utilizadas.

Hojas de respuesta utilizadas separadas por version junto con la lista de asistencia y el acta de

cierre por aula.

Una vez concluida la jornada de aplicacion del examen diagnostico, cada UA, con previa verificacion del
Supervisor Institucional, integré cada uno de los paquetes de examenes que se enviarian al Centro
Operativo del Proceso Admision 2024 instalado en la Unidad Regional Centro Norte, con sede en la Torre
Académica Guamuchil, Sinaloa; tal como se describe a continuacion:

Una vez concluida la conformacion de los paquetes, cada UA hizo entrega en el Centro de Operaciones del
Proceso de Admision 2024, donde inici6 la etapa de cierre del proceso. No se presentaron incidencias por
lo cual, una vez recibidos todos los paquetes de las UA, se procedio al llenado del acta general de cierre
del nivel medio superior de la URCN. Posteriormente se hicieron llegar los paquetes a la SAU en la ciudad
de Culiacan, Sinaloa.

RESPONSABLE GENERAL: MARIO SOTO VELAZQUEZ / KARLA SUSANA ESPINOZA RUELAS
EXAMENES Y HOJAS DE RESPUESTA
UNIDAD REGIONAL CENTRO - NORTE TOTAL PRESENTADOS NO PRESENTADOS
SEDE UNIDAD ACADEMICA EXAMENES VERlSION VERZSION VERlSION VERZSION
1 Preparatoria Angostura 170 77 73 8 12
2 Preparatoria Guamuchil 769 376 372 11 10
Preparatoria Guamuchil Extension Las Brisas 88 44 43 0 1
Preparatoria Guasave Diurna 1102 523 527 29 23
Preparatone,l Guasave Diurna Extension Liberato 68 34 2 0 10
Teran Olguin
Preparatoria Guasave Diurna Extensién Huitussi 60 30 27 0 3
Preparatoria Guasave Diurna Ext. Ing. Juan De
3 Dios Bétiz Paredes 90 44 40 0 6
Preparatoria Guasave Diurna Extension Terahuito 90 43 42 2 3
Preparatoria Guasave Diurna Extension Las 60 29 29 1 8
Moras
Preparatoria Guasave Diurna Extension La 40 19 16 4
Entrada
Preparatoria Profesor Venancio Leyva Murillo 90 41 37
Preparatoria Profesor Venancio Leyva Murillo
: ) 20 6 5 5
Semiescolarizada
Preparatona Profgsor Venancio Leyva Murillo 50 20 21 5 4
Extension Mezquite Alto
Preparatoria Profesor Venancio Leyva Murillo 20 7 6 3 4
Extensién Ma. Del Rosario Velazquez Meza
Preparatoria Profesor Venancio Leyva Murillo
4 Extensién Genaro Estrada 50 2 2 3 5
Preparatoria Prof. Venancio Leyva Murillo 20 9 8 1 5
Extension Alfonso G. Calderén
Prepargltorla Pro_ffesor Ven'anmo Leyva Murillo 40 16 16 4 4
Extension Estacion Naranjo
Preparatoria Profesor Venancio Leyva Murillo 20 6 4 4 6
Extensién Estacion Naranjo Semiescolarizada
Preparatoria Venancio Leyva Murillo Ext. Genaro
. ; 20 6 4 4 6
Estrada Semiescolarizada
Preparatoria La Reforma 50 25 24 1 0
5 Preparatoria La Reforma Extensién Gato De Lara 30 12 11 3 4
Preparatoria La Reforma Extension Costa Azul 30 15 13 0 2
Preparatoria La Reforma Extensién Chinitos 80 36 30 4 10
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MA DE
€

oA

Prepf—lratorla La Reforma Extension Agustina 40 19 17 1 3
Ramirez
Preparatoria Lazaro Cardenas (Mocorito) 120 59 57 2 2
6 Preparatoria Lazaro Cardenas Extension Cerro 50 21 20 6 3
Agudo
Preparatoria Casa Blanca 120 56 54 4 6
Preparatoria Casa Blanca Extensién Palos Verdes 50 21 23 4 2
Preparatoria Casa Blanca Extension El Progreso 40 18 18 2 2
7 Preparatoria Casa Blanca Extensién Nio 90 39 38 6 7
Preparatoria Casa Blanca Extension Bamoa 30 10 9 5 6
Preparatoria Casa Blanca Extension Leén 10 0 1 5 4
Fonseca
Preparatoria Eustaquio Buelna Pérez 10 5 5 0 0
Prep_aratorla_Eustaqwo Buelna Pérez 50 13 12 12 13
Semiescolarizada
8 Preparatoria Eustaquio Buelna Pérez Ext. Juan De
Dios Gamez Aguilar 50 1 15 8 10
Preparatoria Eustaquio Buelna Pérez Ext Juan De
) , : : : 10 5 5 0 0
Dios Gdmez Aguilar Semiescolarizada
3727 1722 1660 147 198
3382 345

NIVEL SUPERIOR

La jornada de aplicacion del examen institucional de admision 2024 inici6 con la planeacion previa, donde
el vicerrector instruyé y brindé las condiciones necesarias a cada UA para la planeacion del proceso, en
coordinacién con Secretaria Académica Universitaria (SAU), control escolar y en conocimiento de la
cantidad de aspirantes; se planificé el nimero de aulas, espacios, equipos y recurso humano necesarios
para llevar a cabo la jornada.

Se convoco a través de los directores y coordinadores de extension de las UA de la region la invitacion a
los profesores que fungirian como monitores de la jornada. En coordinacién con secretaria académica
universitaria se programo la capacitacion de monitores de manera virtual, donde se capacité al 100% de los
monitores.

Posteriormente se capacitd a los supervisores institucionales, un supervisor por unidad académica,
sumando 11 supervisores institucionales. Los examenes y materiales para la jornada se recogieron en la
ciudad de Culiacan el dia martes 11 de junio del afio en curso; se verifico el contenido de acuerdo a las
cantidades declaradas. Se instal6 el Centro de Operaciones del Proceso de Admision 2024, en donde se
hizo entrega a cada director de UA los materiales para el desarrollo de la jornada de aplicacion del Examen
de Admision en los horarios establecidos por la SAU.

El 14 de junio se dispersaron los materiales en cada unidad académica y sus extensiones bajo la verificacion
de los supervisores institucionales, dando paso a la segunda etapa del examen. El desarrollo del proceso
del examen se llevé a cabo iniciando a las 07:00 a.m. con la entrega de los paquetes y materiales a los
monitores para la aplicacion. Asi mismo, los aspirantes fueron citados una hora antes para ubicarse en las
listas y aulas donde aplicarian el examen.

Se realiz6 enlace virtual a nivel estado en las cuatro unidades regionales para verificar y difundir el proceso
del examen de admision previo a la hora de inicio de la aplicacién, donde se participd en la regién centro
norte con dos puntos: Preparatoria Guamuchil y Preparatoria Guasave Diurna en la cual las autoridades
universitarias de la region describieron como se estaba llevando a cabo el proceso.

Se recibieron un total de 877 aspirantes de los 996 aspirantes esperados en las diferentes unidades
académicas y extensiones que integran el nivel superior en la region. Cada uno de los aspirantes tuvo cuatro

Ii:\ ‘ RESULTADOS POR UNIDAD ACADEMICA
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horas para realizar su examen de admision, iniciando a las 8:00 a.m. y culminando a las 12:00 p.m. Cabe
destacar que, de los exdmenes presentados en sus diferentes versiones, se tuvo el siguiente resultado:

Total Exdmenes Total Aspirantes Total Examenes Presentados Total Exdmenes No utilizados
996 996 877 119

Una vez concluida la jornada de aplicacién del examen de admision, cada UA, con previa verificacion del
Supervisor Institucional integré cada uno de los paquetes de exadmenes que se recibieron en el Centro
Operativo del Proceso Admision 2024 instalado en la Unidad Regional Centro Norte, con sede en la Torre
Académica en Guamuchil, Sinaloa; tal como se describe a continuacion:

e Exa&menes no utilizados version 1y 2

o Examenes utilizados version 1y 2

¢ Hojas de respuesta no utilizadas.

e Hojas de respuesta utilizadas separadas por versién junto con la lista de asistencia y el acta de
cierre por aula.

Concluidos los paquetes cada UA hizo entrega en el Centro de Operaciones del Proceso de Admision 2024
descrito con antelacién, donde inicié la etapa de cierre del proceso. No se presentaron incidencias por lo
cual, una vez recibidos todos los paquetes de las UA se procede al llenado del acta general de cierre del
nivel superior de la URCN. Posteriormente se hicieron llegar los paquetes a la SAU en la ciudad de Culiacan,
Sinaloa.

RESPONSABLE GENERAL: MARIO SOTO VELAZQUEZ

UNIDAD REGIONAL CENTRO - NORTE TOTAL TOTAL EXAMENES Y HOJAS DE RESPUESTA
CARRERA EXAMENES | EXAMENES PRESENTADOS NO PRESENTADOS

SEDE UNIDAD ACADEMICA A APLICAR | APLICADOS VERlSION VERZSION VER15|ON VER25|ON

Licenciatura en
Negocios 50 43 24 19 1 6
Agrotecnolégicos
Licenciatura en
Negocios 48 44 23 21 1 3
Internacionales
Licenciatura en
Contaduria 46 41 21 20 2 3
Publica
Licenciatura en
Disefio Grafico 21 19 9 10 1 1
Empresarial
Licenciatura en
Contaduria 13 9 6 3 1 3
Facultad de Ciencias Publica
Econdmicas y Licenciatura en
Administrativas Extension Administraciéon de 17 17 10 7 0 0
Sinaloa de Leyva Empresas
Licenciatura en
Mercadotecnia
Licenciatura en
Administracién de 33 27 13 14 4 2
Facultad de Ciencias Empresas
3 Econdémicas y Licenciatura en
Administrativas Administracién de
Recursos
Humanos

Facultad de Ciencias
1 Econémicas, Administrativas
y Tecnolégicas

15 12 6 6 2 1
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Licenciatura en
Comercio
Internacional

51

46

24

22

Licenciatura en
Contaduria
Publica

41

38

19

19

Licenciatura en
Mercadotecnia

17

14

Licenciatura en
Administracién de
Empresas
Modalidad
Semiescolarizada

18

14

Licenciatura en
Contaduria
Pudblica Modalidad
Semiescolarizada

23

21

12

Escuela de Derecho
Guasave

Licenciatura en
Derecho

55

51

27

24

Licenciatura en
Derecho
Modalidad
Semiescolarizada

67

57

26

31

Licenciatura en
Criminalistica 'y
Ciencias Forenses

20

14

Escuela de Derecho
Guasave Extension Mocorito

Licenciatura en
Derecho

30

24

10

14

Facultad de Ciencias de la
Educacién Extension
Guamduchil

Licenciatura en
Ciencias de la
Educacién
Modalidad
Semiescolarizada

37

33

17

16

Facultad de Educacion Fisica
y Deporte Extension
Guasave

Licenciatura en
Educacién Fisica 'y
Ciencias del
Deporte

30

21

11

10

Facultad de Psicologia
Extensién Guasave

Licenciatura en
Psicologia
Modalidad Mixta

40

35

20

15

Unidad Académica de Artes
Culiacan Extensién Mocorito

Técnico Instructor
en Musica

12

11

10

Facultad de Medicina
Extensién Guasave

Licenciatura en
Médico General

305

284

148

136

15

TOTAL

996

877

453

424

52

67

877

119

UNIDAD REGIONAL CENTRO

UNIDAD ACADEMICA: Centro de Investigacion y Docencia en Ciencias de la Salud

(CIDOCS)

RESPONSABLE: Fernando Ixel Soto Pérez

DESCRIPCION DE HALLAZGOS

A) Encargado de control escolar / Secretaria Académica / Direccién

Se entrevisto a la Coordinadora General de la Licenciatura en Optometria, la Dra. Rosalia Ramirez Jaimes;
al Coordinador Académico Carlos Martinez Gaytan y a la Responsable de Control Escolar, Rocio Chavez
Nufiez, quienes comentaron sobre la planificacion para la aplicacion del Examen de Admision en la Unidad
Académica.
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El personal antes mencionado comenté que se llevd a cabo una reunién virtual dirigida por la SAU el dia 5
de junio de 2024, en la cual se establecieron las instrucciones de cada una de las etapas y los registros a
realizar.

Programa educativo NUmero de Nidmero de espacios de aplicaciéon Capacidad de aspirantes por
aspirantes (aulas, auditorios, salas espacio
audiovisuales, etc.)
LlcenC|atura} en o8 2 Aulas 26
Optometria
Coordinacion logistica:
NUmero de Namero de Personal de apoyo Personal de
Programa responsables Num(_ero de per,sonal en (staff, intendencia y/o tutorias y/o
educativo operativos monitores modulo de servicios generales) responsable
P informacién 9 ADIUAS

Licenciatura

en 1 2 1 1 1
Optometria

B) Responsables operativos

La responsable operativa Rocio Chavez Nufiez comenta que acudi6 el 14 de junio de 2024 a las 12:00 p.m.
a una sala del sotano del auditorio del Campus Buelna a recoger los materiales para el examen de admisién
gue se aplicaria en la UA de CIDOCS. Posteriormente, se cité a monitores a las 7:00 a.m. en la UA para
hacer entrega del material. Una vez entregados los materiales a monitores y ya instalados en aulas, se
brindé el seguimiento para apoyar a los aspirantes que no traian su pase para el examen.

Una vez concluida la aplicacion del examen y realizados los registros en el acta de cierre, el material seria
regresado a las instalaciones del Campus Buelna para la entrega de los exdmenes aplicados, hojas de
respuestas y material sobrante para ser recibido por la SAU y asi llevar a cabo el cierre de las actividades
de aplicacién del examen de admision de la UA CIDOCS de la Licenciatura en Optometria para su resguardo
correspondiente.

Unidad Académica

. . L . Examenes no
Programa educativo Exadmenes solicitados Examenes presentados presentados
Licenciatura en Optometria 28 25 3
C) Monitor

Se entrevist6 a los monitores sobre la planificacion para la realizacion del examen de admision, comentando
lo siguiente:

e Tomaron curso virtual de la SAU a través de Zoom, donde les presentaron la guia para el
monitor del examen institucional de admision 2024.
e Se les cit6 a las 7:00 a.m. para recibir recomendaciones sobre la organizacién en general,
entrega de paquetes y la aplicacion del examen.
Comentan que solicitaron pase de ingreso al aspirante para poder presentar examen.
No se presentaron incidencias durante el desarrollo del examen mas alla de los 3 alumnos que
no se presentaron.
e No hubo casos de aspirantes que llegaran después de haber iniciado el horario para aplicacion.
D) Infraestructura ( Instalaciones)
Se observa lo siguiente:

e Limpieza buena.

E ‘ RESULTADOS POR UNIDAD ACADEMICA



A o *\h\«tw}ﬁu\-f,
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE SINALOA P "}) , S G E

DIRECCION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD E;&” \

, 4
INFORME DE RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO Y MONITOREO AL - ~
PROCESO GENERAL DE ADMISION AL PRIMER PERIODO DE LOS
PROGRAMAS EDUCATIVOS ESCOLARIZADOS DE NIVEL BACHILLERATO Y LICENCIATURA
(CICLO ESCOLAR 2024 - 2025)
ETAPA: APLICACION DEL EXAMEN INSTITUCIONAL DIAGNOSTICO Y DE ADMISION 2024

¢ Ventilacion excelente.

¢ lluminacion excelente.

e Capacidad adecuada en el area al momento que se reunieron los monitores para entrega de
los examenes.

Servicios sanitarios limpios.

Capacidad para 25 aspirantes en cada aula.

Pupitres individuales.

Servicio de intendencia disponible durante el desarrollo del examen.

Botiquin bien abastecido.

E) Seguridad, resguardo, confidencialidad y control de los materiales de aplicacion (Cuadernillos de
preguntas y hojas de respuestas)

La encargada de control escolar comentd que el resguardo del material fue su cubiculo bajo condiciones de
control, resguardo y confidencialidad.

Se pudo constatar que el material se les entregd a monitores en el aula en orden y en conjunto con la
coordinadora general de la Licenciatura en Optometria.

F) Comunicacion y satisfaccion de los usuarios

En entrevista con padres de familia, estos comentan que recibieron informacién sobre el horario para
presentarse en la Unidad Académica de CIDOCS en la Licenciatura en Optometria con sus hijos y la
informacion requerida para su ingreso.

Al realizar la entrevista a los aspirantes, estos comentan que recibieron informacion sobre el horario para
presentarse en la Unidad Académica de CIDOCS en la Licenciatura en Optometria y los requisitos para
poder ingresar a realizar el examen de admisién. De igual forma, se les pregunté si recibieron la informacién
adecuada al momento de iniciar el examen, comentando que los monitores les dieron instrucciones como
el llenado de los campos de nimero de folio en el cuadernillo y la hoja de respuestas. Destacaron también,
gue identificaron con facilidad su informacion en las listas publicadas y asi estar presentes en tiempo para
la realizacion del examen de admision.

Referente a las instalaciones, los aspirantes y padres de familia comentan que la UA estd en buenas
condiciones, lo cual les gener6 confianza y expresan que recibieron un trato agradable y consideran un
buen servicio por parte de todo el equipo responsable que participo en la logistica de ingreso, permanencia,
realizacion del examen y salida del mismo.

G) Otras opiniones o sugerencias con la finalidad de mejorar el servicio.

Se registran las siguientes incidencias:

e Larevision del examen antes de su aplicacion ya que se present6 una incidencia tanto para el
examen tipo 1 como para el tipo 2.

e En ejemplo tipo 1 se identificé un reactivo sin nimero entre las preguntas 38 y 39.

¢ En ejemplo tipo 2 se identificéd un reactivo sin nimero entre las preguntas 45 y 46.

UNIDAD REGIONAL CENTRO
UNIDAD ACADEMICA: Facultad de Biologia
RESPONSABLE: Elva Rivera Ruiz
DESCRIPCION DE HALLAZGOS
A) Encargado de control escolar / Secretaria Académica / Direccién
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Se entrevistd al encargado de control escolar Carmelo Rivera Solano quien comenta que se recibieron
capacitaciones de parte de la Secretaria Académica Universitaria para conocer la logistica de la aplicacion
de los exdmenes institucionales de admision.

Se entrevistd al Dr. Ingmar Sosa Cornejo, director de la Facultad de Biologia, quien comenté que se
recibieron capacitaciones por parte de la Secretaria Académica Universitaria en una sesién virtual para dar
a conocer los detalles especificos de la aplicacion del examen. La Facultad de Biologia se prepar6 para
recibir a 175 aspirantes distribuidos entre los dos programas educativos.

Programa educativo Numero de Ndmero de espacios de aplicacion Capacidad de aspirantes por
aspirantes (aulas, auditorios, salas espacio
audiovisuales, etc.)

Licenciatura en Biologia 89 3 30
Licenciatura en Biomedicina 84 4 25
Atencion a Necesidades > 1* 25
Especiales

Total 175 8 215

NOTA: * Aula especifica para 3 aspirantes de los dos programas educativos que informaron tener alguna
necesidad especifica (ADIUAS).

Coordinacién logistica:

e Se habilitaron 8 aulas para la atencion de los 175 aspirantes esperados 3 para la Licenciatura en
Biologia y 4 para la Licenciatura en Biomedicina y un aula adicional para los aspirantes declararon
ser ADIUAS 1 de la licenciatura en biomedicina y 2 de la licenciatura en Biologia.

e La facultad cuenta con un Tutor de Atencién Especializada (TAE) quien estuvo al frente del grupo
de aspirantes ADIUAS.

e Lafacultad conto con un responsable operativo de la UA que fue Carmelo Rivera Solano y se contd
con el apoyo del Jefe de carrera de la licenciatura en Biologia Jorge Israel Torres y la Jefa de
Carrera de la Licenciatura en Biomedicina Astrid Sosa Cornejo para la operacion de contabilizar y
distribuir los exdmenes a los monitores.

Capacitacion a monitores:

Los monitores recibieron capacitacion por parte de la Secretaria Académica Universitaria. Adicionalmente,
los monitores contaban con un grupo de WhatsApp para aclarar dudas sobre el proceso.

Programa Numero de NUmero de Ndmero de personal | Personal de apoyo | Personal de tutorias
educativo responsables monitores en médulo de (staff, intendencia ylo responsable
operativos informacion ylo servicios ADIUAS
generales)
Licenciatura en
Biologia 6
- - 1 6 2 1
Licenciatura en
) o 8
Biomedicina
Total 1 14 6 2 1

B) Supervisor institucional

La supervisora institucional asignada a la Facultad de Biologia fue Laura Imelda Ruiz Reyes, quien comento
gue sus actividades consistieron en fungir como acompafiamiento en el proceso a la UA para verificar que
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las actividades se llevaran a cabo segun las instrucciones de la Secretaria Académica Universitaria con
respecto a la aplicacion del examen.

Contar con la supervisora institucional fue fundamental para transparentar el proceso, dar fe de la
imparcialidad del mismo y apoyar en la resolucién de posibles incidencias.

C) Responsables operativos

El Lic. Carmelo Rivera Solano fungié como responsable operativo de la Unidad Académica. La actividad
como responsable operativa inicié desde que se recibi6 la primera capacitacién y posteriormente con las
difusiones, convocatorias y capacitaciones para los monitores, staff y personal de apoyo.

El proceso de recoleccién de materiales fue el dia viernes 14 de junio en el Auditorio de la Autonomia
Universitaria, ahi se recolectaron las cajas correspondientes a la facultad en presencia de la supervisora
institucional Laura Imelda Ruiz Reyes. Posteriormente, se trasladaron a la facultad y en las oficinas de
control escolar procedieron a realizar el conteo y armado de los paquetes de exdmenes, hojas de respuesta
y materiales (I4pices, sacapuntas y borradores), por programa educativo y por aula.

El dia de la aplicacion del examen, la entrega de materiales se dio en las oficinas de direccién por parte del
responsable operativo, jefes de carrera de cada programa educativo y la supervisora institucional.

La recoleccion y entrega de los examenes se realizaria el mismo dia una vez que hicieran entrega del
material todos los monitores con la firma correspondiente de las actas para devolver los paquetes en el
Auditorio de la Autonomia Universitaria.

Unidad Académica
Programa educativo Examenes solicitados Examenes presentados Examenes no presentados
Licenciatura en Biologia 100 83 17
Licenciatura en Biomedicina 100 81 19
Total 200 164 36
D) Monitor

Se destaca la siguiente informacion:

Los monitores recibieron capacitacion virtual por parte de la SAU.

Los monitores fueron puntuales para la recepciéon del material y apertura de las aulas.

Se designaron dos monitores por aula para la atencién del proceso.

El proceso de entrega de paquetes de exdmenes dur6 alrededor de 5 minutos e inicié a las 7:25

a.m.

El ingreso a las aulas se dio a las 7:50 a.m.

e Para el ingreso, se solicitaba a los aspirantes el pase de ingreso, o en su defecto, identificacién
oficial y el nimero de folio de preinscripcion.

e En caso de que el aspirante no contara con documentacion para el ingreso, se recibié apoyo por
parte del personal de la UA para emitir pase de ingreso, toma de fotografia y subida de documentos.

e Se hizo entrega del examen cuando los aspirantes ya estaban acomodados en los asientos.

e Sedio inicio en promedio alrededor de la 8:05 a.m.

Incidencias:

e A las 9:58 a.m. arribé una aspirante para realizar el examen, se consultd con la responsable
operativa y se le dio acceso al aula que tenia asignada de acuerdo con su documentacion.
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ETAPA: APLICACION DEL EXAMEN INSTITUCIONAL DIAGNOSTICO Y DE ADMISION 2024

e Se report6 desde otras Unidades Académicas inconsistencias en algunos reactivos del cuadernillo,
para lo cual la supervisora institucional se dio a la tarea de verificar dicha informacién, descartando
la aparicion de este problema en la Unidad Académica.

E) Infraestructura ( Instalaciones)

Se observa lo siguiente:

e Las 8 aulas destinadas para la realizacion del examen contaban con aire acondicionado.

e Las aulas estaban equipadas butacas individuales, las cuales estaban etiquetadas con los nombres
de los aspirantes.

e Los pasillos, bancas y espacios comunes se encontraban en buen estado, limpias y disponibles
para el uso de los padres de familia.

e Los sanitarios, de manera general, se encontraban limpios y funcionales. No obstante, no contaban
suministros como jabén o papel sanitario. Se cont6 con personal para atencion.

e Se tiene disponible un botiquin para atencién. En caso de requerir atencion médica se cuenta con
la ambulancia disponible.

F) Seguridad, resguardo, confidencialidad y control de los materiales de aplicacién (Cuadernillos de
preguntas y hojas de respuestas)

Los materiales se trasladaron desde el Auditorio de la Autonomia Universitaria hasta la facultad. Estos
fueron resguardados en las oficinas de control escolar.

Una vez entregados los paquetes a los monitores, los examenes sobrantes fueron resguardados dentro de
su bolsa y caja, dentro de la oficina de control escolar.

G) Comunicacién y satisfaccion de los usuarios

De entrevistas a aspirantes se obtuvo que el proceso de preinscripcién fue facil y rapido, no tuvieron que
acudir a las instalaciones para realizarlo, todo fue mediante la pagina. Mencionaron un inconveniente al
momento de subir la fotografia o documentacion, pero al final lograron subirla.

Comentaron, ademas, que contaron con el apoyo del personal de la facultad para subir documentacién o
tomar fotografia ya que se les dificultoé por diferentes motivos. En cuanto al acceso a las instalaciones y al
aula mencionaron que fue facil, ya que hubo orientacién por parte del staff.

De las entrevistas con los padres de familia los comentarios fueron positivos, comentan que el proceso e
ingreso a las instalaciones fue &gil y sencillo. Algunos padres, acompafados de sus hijos, llegaron hasta
una hora antes de iniciar el examen para evitar contratiempos. La percepcion de las instalaciones fue
positiva.

H) Otras opiniones o sugerencias con la finalidad de mejorar el servicio.

Se destaca:

v' La presencia del director el Dr. Ingmar Sosa Cornejo en todo momento y participando en la
orientacion de los aspirantes.

v" El nGmero de monitores, staff y personal de apoyo involucrado que contribuyeron al buen desarrollo
del proceso de aplicacidn del examen institucional de admision.

v' La experiencia del personal de apoyo y monitores aplicadores entrevistados, ya que en su mayoria
habian participado en el proceso de aplicacion de exdmenes en afios anteriores.

v' La organizacion previa que facilito la entrega de paguetes a los monitores, lo que permitié estar a
tiempo en las aulas para recibir a los estudiantes.

v' La preparacion anticipada para distribuir a los estudiantes, elaboraciéon de croquis por aula y
etiquetado de los lugares con el nombre del aspirante.
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v"El compromiso de la supervisora institucional Laura Imelda Ruiz Reyes que en todo momento
presencio el proceso y apoy6 en aclaracion de incidencias.

v' La disposicion de un area refrigerada y coffee break para los padres de familia que acompafiaban
a los aspirantes.

UNIDAD REGIONAL CENTRO
UNIDAD ACADEMICA: Facultad de Ciencias de la Nutricion y Gastronomia
RESPONSABLE: Gerardo Hiram Sarabia Enciso
DESCRIPCION DE HALLAZGOS
A) Encargado de control escolar / Secretaria Académica / Direccién
Se entrevisté a la LAE. Astral Sarabia Espinoza, encargada de Control Escolar y al MC. Angel Daniel Diaz
Sainz, Secretario Académico de la UA; quienes comentan los siguientes aspectos:

e Coordinacion Institucional: recibieron directrices sobre el como realizar la jornada de Examen de
Diagnéstico de acuerdo a los requerimientos de la Secretaria Académica Universitaria (SAU) en
coordinacién con la Direccion General de Servicios Escolares (DGSE) aproximadamente el dia 28
de mayo, compartiéndoles material digital de informacién sobre el seguimiento de la jornada a
detalle via WhatsApp, para posteriormente convocar a sesion informativa universitaria el dia martes
4 de junio por la plataforma Microsoft Teams.

e La SAU proporcion6 en tiempo y forma, de manera digital, los recursos de informacion llamados
“Guia para el Monitor Nivel Superior” y “Curso de Capacitacion para la Aplicacion del Examen
Institucional de Admisién 2024”.

e Eldia de entrega de materiales a Unidades Académicas fue el viernes 14 de junio en la Sala 2 del
Auditorio de la Autonomia Universitaria en el Campus Rafael Buelna Tenorio, donde los
responsables operativos verificaron la relacion de exdmenes solicitados de acuerdo a la demanda
de aspirantes de la UA.

e Se realizé planificacion en relacion a distribucién de personal, aulas, biblioteca, alimento y material
de informacién por parte de control escolar.

e Se asignaron a 2 monitores por aula, asi como apoyo de la UA como orientadores situados en los
pasillos principales de la facultad y personal operativo encargado de aclarar y atender dudas por
parte de los aspirantes.

e Sedio capacitacién a distancia los dias 28 de mayo y 4 de junio por parte de la SAU en coordinacién
con la DGSE.

e Sesocializé la informacién hacia el personal participante, contando en todo momento con el material
digital de “Guia para el Monitor Nivel Superior”, al igual que el material de “Curso de Capacitacién
para la Aplicacién del Examen Institucional de Admisién 2024”. La mayoria de los monitores ya
contaban con experiencia de jornadas en afios anteriores.

¢ Aunque, por motivo de tiempo no se realizo entrevista, la directora del plantel Daniela Gutiérrez
Amarillas estuvo presente el 100% del tiempo de la jornada apoyando al personal y presente en la
recepcion del material de cierre por parte del equipo de monitores.

Planificacion para la aplicacién del examen en la Unidad Académica:

Programa educativo Ndmero de Nidmero de espacios de aplicaciéon Capacidad de aspirantes por
aspirantes (aulas, auditorios, salas espacio
audiovisuales, etc.)
Licenciatura en Nutricién 321 10 (aulas ordinarias) 40 en cada aula
Licenciatura en Gastronomia 417 11 (aulas ordinarias) 40 en cada aula
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[ Total [ 738 [ 21 [ 840

Coordinacion logistica:

Programa Numero de Numero de | Numero de personal | Personal de apoyo | Personal de tutorias
educativo responsables monitores en médulo de (staff, intendencia y/o responsable
operativos informacion ylo servicios ADIUAS
generales)
Llce_nqgtura en 2 20 1
Nutricion
3 1
LlcenC|atur§ en > 2 1
Gastronomia
Total 4 42 2 3 1

La encargada de control escolar, en companiia del secretario académico, fueron los responsables llevar de
vuelta al Auditorio de la Autonomia Universitaria los paquetes de examenes y hojas de respuesta
debidamente registrados y conformados.

B) Responsables Operativos

Se acompafié a la Dra. Izamar Guadalupe Arredondo Beltrdn como responsable de Tutorias de la UA
durante su recorrido por todas las aulas de ambas licenciaturas con el objetivo de asegurar la informacion
relacionada con aspirantes con NEAE, que por motivo personal, no registraron su condiciéon en su
informacion como aspirante a la UA, constatando el hallazgo de aspirantes con NEAE que estaban fueran
de la relacion de la Dra. Izamar, quienes posteriormente fueron incluidos en la relacién actualizada para
planificar y contar con lo necesario para el ingreso al examen.

Como responsables operativos participaron, entre otros, la LAE. Astral Sarabia Espinoza, encargada de
control escolar de la UA que, en coordinacién con la Lic. Giselle Guadalupe Félix Olea, supervisora
institucional adscrita a la Secretaria Académica Universitaria, llevaron a cabo la distribucion a monitores del
material de exdmenes de diagndstico, hojas de respuestas y formatos de incidencia.

Durante la jornada se presentaron inconsistencias en los cuadernillos de version 1 y version 2, dando aviso
inmediato por medio del grupo de WhatsApp de la UA, y con ello reportdndose al equipo de Supervisores
Institucionales.

Al momento de entrega de material por parte de monitores se recibieron formatos de incidencia - Nivel
Superior con situaciones como:

¢ “No traia el pase de examen impreso”.

e Aspirante llego tarde 8:34 a.m.”.

e 4 situaciones de “ingresan de la Licenciatura en Nutricidén, ya que no aparece en la lista, pero trae
su pase de ingreso”. El seguimiento fue: “Se le asigné examen con hoja de respuesta”.

Unidad Académica
. . . . Examenes no
Programa educativo Examenes solicitados Examenes presentados presentados
Licenciatura en Nutricién 321 297 18
Licenciatura en Gastronomia 417 367 50
Total 738 664 68

C) Monitor
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ETAPA: APLICACION DEL EXAMEN INSTITUCIONAL DIAGNOSTICO Y DE ADMISION 2024

Se entrevisté a monitores llse Alejandra Angulo Dimas, David Moroni Aleméan Hidalgo y Aleida Bernal
Figueroa, quienes comentaron lo siguiente:

Se les brindé capacitacion por parte de la SAU vy la direccion de la UA, proporcionandoles material
de consulta digital de la capacitacion impartida por la misma SAU.

Algunas de las instrucciones proporcionadas a los monitores fueron las siguientes:

Recoger material de examenes, hojas de respuestas, material de lapices etc. en Biblioteca de la
UA, trasladarlos a su aula de asignaciéon y comenzar con proceso de ingreso a aulas por parte de
los aspirantes.

Implementar orden de ingreso al aula y acomodo en sillas de acuerdo a lineamientos de la SAU.
Concentrar celulares, mochilas, distractores en el piso o si el tamafio de la mesa principal lo
permitiria ahi mismo.

Proporcionar la mayor cantidad de disposicién y atender dudas de los aspirantes durante el 100%
del tiempo de la jornada.

Registrar al aspirante en lista de asistencia y declarar publicamente la hora del inicio y hora de
término de aplicacion de examen.

Durante la jornada:

Los monitores reportaron por grupo de WhatsApp de la UA incidencias en relacion a inconsistencias
en los libretos de preguntas.

Se necesitaron de 42 monitores de aulas para cubrir 21 aulas (1 responsable y 1 apoyo), los cuales
se les formé por medio de la SAU, tiempos de aplicabilidad, forma de llenado de folio en examenes,
ubicacion de aspirantes de acuerdo a version de examen, indicaciones de que es permitido utilizar
y que no es permitido utilizar durante el ejercicio de diagnoéstico.

Los monitores entrevistados comentaron que tenian prohibido dejar el aula sin atender, debiendo
estar al menos 1 monitor en caso de que el responsable o apoyo necesitara salir.

Se contd con 1 operativo realizando funcién de orientador, al igual que el secretario académico con
megafono.

D) Infraestructura (Instalaciones)

En recorrido por las instalaciones se constata que:

Pasillos, aulas, bibliotecas y demas instalaciones en orden y limpias.

Bafios limpios, libres de olores y con papel sanitario.

En general, aulas, bafios y oficinas se consideran en buenas condiciones en relacion a su
infraestructura, la cual no representa un riesgo para el aspirante.

Aulas, auditorio, biblioteca y oficinas administrativas con ventilacién e iluminacién en 6ptimo
funcionamiento.

Las aulas contaban con capacidad de acuerdo al nimero de aspirantes que oscilaba en alrededor
de 40 lugares, los cuales eran pupitres individuales.

En tema de emergencias, se contaba con un botiquin en area de biblioteca y en oficina de direccion.
No se presentaron eventos o emergencias por atender.

Las 21 aulas se distribuyeron de la siguiente forma: Médulo 1 (Lic. en Nutricién): 10 aulas y Médulo
2 (Lic. Gastronomia): 11 aulas.

El auditorio de la UA se utiliz6 como lugar de descanso y sala de espera para los padres de familia
donde se les brindaron sillas, aire acondicionado y transmision universitaria oficial en vivo.
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E) Seguridad, resguardo, confidencialidad y control de los materiales de aplicacién (Cuadernillos
de preguntas y hojas de respuestas)

El resguardo y control del material de examenes se llevé a cabo bajo la Secretaria Académica Universitaria
en la Sala 2 del Auditorio de la Autonomia Universitaria, en Campus Rafael Buelna Tenorio bajo estricta
seguridad institucional.

e Serealiz6 protocolo institucional el dia viernes 14 de junio de entrega de material como examenes,
hojas de respuestas, lapices, borradores entre otros a las Unidades Académicas de niveles medio
superior y superior.

e Se realizo la recoleccién del material correspondiente por parte de la Facultad de Ciencias de la
Nutricion y Gastronomia para trasladarlo a la UA y realizar el conteo y distribucién individual.

e Las cajas fueron resguardadas en biblioteca, donde se mantuvieron bajo llave y alli mismo fue el
lugar de entrega de material a los monitores.

e Al momento de la entrega de examenes y material a monitores, se entregaron por version 1y
version 2, hojas de respuestas general, lapices, borradores y sacapuntas.

o Al momento de entrega de material, libros y hoja de respuestas, los monitores de aula firmaron la
cantidad de versién 1y version 2, el aula asignada tanto el monitor responsable como el de apoyo,
al igual que al momento de regresar los examenes separados por version y hojas de respuesta por
version al encargado de control escolar y supervisor institucional.

e En materia de confidencialidad los examenes no cuentan con nombre del aspirante, Gnicamente
con numero de folio.

e Cuando los aspirantes concluyen el examen, los 2 monitores por aula entregan examenes version
1y 2, junto con hojas de respuestas, firman formato “Acta de Cierre por Aula - Nivel Superior’ y, si
fue necesario, se entrega de manera completa y clara el formato “Formato de Incidencias - Nivel
Superior”.

e Una vez concluida la entrega de material por parte de todos los monitores, se realiza resguardo,
transporte y entrega de material a sala 2 del Auditorio de la Autonomia Universitaria.

F) Comunicacién y satisfaccion de los usuarios

Se entrevist6 a padres de familia que esperaban en Auditorio de la UA, destacando la capacidad que tiene
la universidad para el estudio de sus hijos, su competencia, infraestructura y reconocimiento social para su
futuro como profesionistas.

Los padres reconocen que no tuvieron detalle o inconveniente en el proceso de obtencion de fichas e
incorporacion de los documentos al sistema institucional.

G) Otras opiniones o sugerencias con la finalidad de mejorar el servicio

Se destaca:

v' Lalabor y compromiso de la Dra. Izamar Guadalupe Arredondo Beltran, responsable de tutorias de
la UA, por realizar recorrido y dar un mensaje por cada aula para detectar aspirantes con
necesidades especiales, que no hayan sido identificados en la preinscripcion.

UNIDAD REGIONAL CENTRO
UNIDAD ACADEMICA: Facultad de Enfermeria Culiacan
RESPONSABLE: Ana Cristina Frias Pifia
DESCRIPCION DE HALLAZGOS
A) Encargado de control escolar / Secretaria Académica / Direccion
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ETAPA: APLICACION DEL EXAMEN INSTITUCIONAL DIAGNOSTICO Y DE ADMISION 2024

Se realizd entrevista al Director de la Unidad Académica, Dr. JesUs Roberto Garay Nifiez; Secretaria
Académica, Mtra. Maria Isabel Santos Quintero; Encargada de Control Escolar, Dra. Hilda Retamoza;
guienes comentan los aspectos de interés en la aplicacion del examen:

El dia 5 de junio de 2024, la Secretaria Académica Universitaria y la Direccién General de Servicios
Escolares citan a reunién virtual para compartir la informacion acerca de la Aplicacién del Examen de
Diagnéstico y Admisién Institucional 2024, por lo que la UA invita a los docentes interesados en formar parte
del examen para tomar esta capacitacion.

Ndmero de Ndmero de espacios de aplicacion . .
. h o Capacidad de aspirantes por
Programa educativo aspirantes (aulas, auditorios, salas b
! espacio
audiovisuales, etc.)
Licenciatura en
. 880 23 40
Enfermeria

Coordinacién logistica:

e Se organizaron 23 aulas para la aplicaciéon del examen en la Licenciatura en Enfermeria.

e El centro de computo se puso a disposicién de los padres de familia para esperaran a sus hijos y al
mismo tiempo el director de la Facultad dio un mensaje dando orientaciones generales y poniendo
al tanto de la situacion que nuestra Universidad vive en estos momentos.

e Se colocaron 2 mesas de ayuda con 4 personas de apoyo.

e Secité al personal a las 6:30 a.m. para la entrega de paquetes de material a las 7:00 a.m. y permitir
el acceso a los aspirantes a sus aulas a partir de las 7:30 a.m.

Programa Numero de NUmero de Ndmero de Personal de apoyo Personal de
educativo responsables monitores personal en (staff, intendencia y/o tutorias y/o
operativos madulo de servicios generales) responsable
informacion ADIUAS
Licenciatura en 2 45 2 2 1
Enfermeria
Secretaria
Académicay
Encargada de
Control Escolar

B) Supervisor institucional

La supervisora institucional Ana Edith Ayala Rodriguez declara que sus actividades comenzaron el viernes
14 de junio a las 9:00 a.m. en el Auditorio de la Autonomia Universitaria donde fueron entregadas 4 cajas
con examenes y una mas de material: lapices, borradores y sacapuntas, donde la Mtra. Hilda Retamoza
(Encargada de Control Escolar de la FEC) firmé de recibido y las trasladé a la Facultad de Enfermeria
Culiacén. El departamento de control escolar fue el lugar designado para resguardar el material.

La supervisora institucional reconocio la buena organizacion por parte de la direccién y el departamento de
control escolar, asi como todo el personal involucrado en el ejercicio y declara que su funcién es apoyar en
todo momento en la logistica de la aplicacién del examen y revisar el llenado correcto del acta de cierre
general.

C) Responsables operativos

Las responsables operativas fueron la Secretaria Académica y la Encargada de Control Escolar: Mtra. Maria
Isabel Santos Quintero y la Dra. Hilda Retamoza. Durante la entrevista comentaron que se citaron a los
monitores a las 6:30 a.m. para la entrega y conteo del material para posteriormente iniciar con el proceso
de la aplicacion del examen en sus respectivas aulas.
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Durante el desarrollo del examen se presentaron aspirantes sin el pase de ingreso, por lo que se abri6é un
espacio en el aula de maestros para dar oportunidad a estos aspirantes que no tenian sus procesos
terminados. Como incidencia, llegé una aspirante en muletas y su aula era en segunda planta, sin embargo,
se le adapt6 un lugar en el aula de maestros.

Unidad Académica
Programa educativo Examenes solicitados | Examenes presentados | Exdmenes no presentados
Licenciatura en Enfermeria 890 822 68
D) Monitor

Se entrevisto a la maestra Heidy Clarisa Bustamante Lépez, quien comentd que se citaron a los monitores
a las 6:30 a.m. para la entrega y conteo del material, y posteriormente realizar la aplicacién en cada aula.
La monitora declara que les hicieron entrega de 40 cuadernillos, 20 version 1 y 20 version 2, 40 hojas de
respuestas y material didactico (lapices, borradores y sacapuntas). A partir de las 7:30 a.m. se les permitié
la entrada al aula a los aspirantes.

D) Infraestructura ( Instalaciones)

Se observa lo siguiente:

e Instalaciones limpias con botes de basura, aulas con ventilacion e iluminacién adecuada con
butacas con respaldos individuales, bafios muy limpios con papel higiénico, lavamanos con agua,
papel para secarse las manos

e La facultad contaba con botiquin de emergencias.

E) Seguridad, resguardo, confidencialidad y control de los materiales de aplicacién (Cuadernillos de
preguntas y hojas de respuestas)

Las medidas para garantizar la proteccién fisica de los materiales de aplicacion utilizados y no utilizados
antes, durante y después de la aplicacién fueron las siguientes:

e Se guard6 el material de aplicacién en oficinas de control escolar bajo llave, con restricciones de

acceso a personal autorizado. Fueron 5 cajas en total, con total de 880 cuadernillos (440 versién 1
y 440 versién 2), 880 hojas de respuesta. Los responsables operativos fueron las personas
encargadas de ponerlo bajo resguardo, asi como el personal del departamento de control escolar
de la Facultad de Enfermeria Culiacan, quienes hicieron el conteo del material.

F) Comunicacion y satisfaccion de los usuarios

Se entrevistd a aspirantes para determinar su percepcién en relacién al proceso de aplicacion del examen,

expresando lo siguiente:

e Dulce Silva (aspirante): “En nuestra prepa (UA Preparatoria. Rafael Buelna) nos informaron acerca
del proceso de preinscripcion, y ademas nos dieron un curso de preparacion para las licenciaturas
de ciencias de la salud, nos compartieron las fechas para la aplicacion del examen. Cuando se
acerco la fecha, nos indicaron que teniamos que traer el pase de examen impreso; llegando a la
escuela las personas en las mesas de ayuda me indicaron en dénde checara para ubicar mi aula
de aplicacion. Llegando al aula nos checaron con identificacion en mano para poder ubicar nuestras
butacas. Nos dieron las indicaciones para el correcto llenado del examen”.

G) Otras opiniones o sugerencias con la finalidad de mejorar el servicio.
Se destaca:

v' La presencia y compromiso del director del Plantel, Dr. JesUs Roberto Garay Nufiez, quien estuvo
siempre al pendiente de cualquier detalle, dando la bienvenida a los aspirantes y padres de familia.

v' La buena organizacion y actitud de servicio por parte del personal involucrado en la Unidad
Académica.

E ‘ RESULTADOS POR UNIDAD ACADEMICA
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v' La experiencia de los monitores y personal de apoyo.

v' La supervision por parte de las responsables operativas de la UA y supervisora institucional,
realizando recorridos para checar que todo se realizara de la forma correcta segun lo planeado.

v' La atencién a los padres de familia, con el uso del Centro de Cémputo para la espera de los
aspirantes.

UNIDAD REGIONAL CENTRO

UNIDAD ACADEMICA: Facultad de Informéatica Culiacan

RESPONSABLE: Alma Lorena Leal Leén y Martha Verénica Andrade Pacheco

DESCRIPCION DE HALLAZGOS

A) Encargado de control escolar / Secretaria Académica / Direccién

Se entrevist6 al director de la Unidad Académica, Dr. Roberto Bernal Guardiana y la encargada de control
escolar, MC. Maria Fernanda Medina Zazueta quienes, tras previas capacitaciones impartidas por la SAU
y DGSE, cometan lo siguiente:

e Se citd a los monitores estar puntuales a las 7:00 a.m., quienes en su mayoria arribaron a las 6:40
a.m.

e Se les inform6 sobre los lineamientos a seguir para la aplicacién de examen. Uno de estos
lineamientos era anotar en el pizarrén el horario de inicio y término de los examenes.

e Los aspirantes debian de contar con su identificacion y folio a la mano para poder presentar el
examen.

¢ Alllegar a su aula asignada, el aspirante debia confirmar su aparicion en la lista que estaba puesta
en la puerta.

¢ Los examenes fueron resguardados bajo llave en la direccion general del plantel.

e Los responsables de la unidad académica dieron una tolerancia de 40 minutos para el ingreso de
aspirantes a las aulas.

e Comentan que, por lo general, se les otorga un 10% extra de exdmenes. En esta ocasion recibieron
un total de 430 exdmenes.

. Nimero de espacios de aplicacion . .
. NUmero de o Capacidad de aspirantes por
Programa educativo aspirantes (aulas, auditorios, salas espacio

P audiovisuales, etc.) P
Licenciatura en Informética 287 8 35-40
Ingenieria en 51 1 35-40
Telecomunicaciones
Licenciatura en Ciencia de 80 3 35-40
Datos
Total 418 12 480

Coordinacién logistica:

Se habilitaron 12 aulas para la realizacion de los exdmenes, de las cuales 8 fueron para Lic. En Informética,
1 para Ingenieria en Telecomunicaciones y 3 para Licenciatura en Ciencia de Datos. Adicionalmente, se
contd con 4 responsables operativos para los 24 monitores.

. . Personal de apoyo .
Numero de , Numero de personal . POYO | personal de tutorias
. Numero de . (staff, intendencia
Programa educativo responsables monitores en maédulo de y/o servicios y/o responsable
operativos informacion ADIUAS
p generales)
Licenciatura en 16
Informatica 4 6 En control escolar >
Ingenieria en 5 salas de capacitacion
Telecomunicaciones
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ETAPA: APLICACION DEL EXAMEN INSTITUCIONAL DIAGNOSTICO Y DE ADMISION 2024

Licenciatura en Ciencia 6
de Datos
Total 4 24 6 2

Programa ADIUAS:
Para el apoyo de ADIUAS se presentaron 2 personas responsables del programa para atender a 11
aspirantes con NEAE.

Capacitacion de monitores:
Para la capacitacién de monitores se llevaron a cabo reuniones virtuales y presenciales desde el dia 5 de
junio, impartidas por el Ing. Sergio Garcia y Héctor Gaxiola de la Secretaria Académica Universitaria (SAU).

B) Responsables operativos

La secretaria académica, Dra. Yareli Lépez Sotelo y la MC. Maria Fernanda Medina Zazueta fungieron como
responsables operativas. Por otra parte, la MC. Raquel Guadalupe Borboa Zazueta y el Dr. Alfredo
Humberto Escalante Godinez actuaron como supervisores institucionales, y comentaron sobre el proceso
de recoleccion de materiales en los centros de operacion, que se llevd a cabo en el Auditorio de la
Autonomia Universitaria el dia viernes 14 de junio de 2024, donde posteriormente se llevé a resguardo el
material bajo llave en la direccion de las instalaciones de la Facultad de Informatica Culiacan, para el dia
sdbado 15 de junio de 2024 hacer entrega de sus respectivos materiales a los monitores previamente
designados por la institucion.

Se recibieron un total de 430 exdmenes para su aplicacion, siendo 215 exdmenes version 1y 215 examenes
version 2.

La recoleccion de examenes se realiz6 el 15 de junio de 2024 al término de la aplicacién de estos. La
aplicacién de los examenes fue de 8:00 a.m. a 12:00 p.m. Al concluir todos los examenes, cada monitor se
dirigié a la direccién a hacer entrega de los examenes, hojas de respuestas y material, para contabilizarlos
y cerciorarse que todo estuviera en orden para la firma de acta.

Unidad Académica
Programa educativo Examenes Examenes recibidos Examenes Examenes no
9 solicitados presentados presentados
LI, LCD y LI Virtual 418 430 391 (90.9%) 39 (9.1%)

C) Monitor

Los monitores recibieron las siguientes instrucciones:

Asistencia puntual a las 7:00 a.m. como maximo.

Vestimenta camisa blanca.

Portar su gafete.

Escribir en el pizarron de las aulas la duracion del examen, especificando el horario de su inicio y
su fin.

e Alos aspirantes se le solicitaba identificacion y folio a la mano para su ingreso.

Incidencias:

e Acudi6 un aspirante después de los 40 minutos de tolerancia. Consultando con los responsables
operativos se le dio acceso para la realizaciéon del examen.

e Las dos versiones de examenes resultaron con incidencias. La version 1 contenia una pregunta
sobrante sin nimero, la version 2 contenia en una pregunta respuestas sin sentido.

e Se abrié un ejemplar de cada version para corroborar las incidencias que iban resultando, se
registré en las actas.
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ETAPA: APLICACION DEL EXAMEN INSTITUCIONAL DIAGNOSTICO Y DE ADMISION 2024

e Hoja de respuesta rota por la parte de abajo, los monitores resolvieron pasando las respuestas, tal
cual, a una hoja de respuestas nueva, levantando asi su reporte correspondiente.

e Llegaron 3 aspirantes cuyo examen era en modalidad virtual. Se les prestd equipo en el centro de
cémputo y un monitor al pendiente de ellos.

D) Infraestructura ( Instalaciones)

Referente a instalaciones, se observa lo siguiente:

Las instalaciones se encontraban limpias con ventilaciéon adecuada.
Las aulas contaban con buena iluminacion y aire acondicionado.
Los bafios limpios y con insumos necesarios para la higiene.
Cuentan con una persona que es médico.

e Mesas dobles.

E) Seguridad, resguardo, confidencialidad y control de los materiales de aplicacion (Cuadernillos de
preguntas y hojas de respuestas)

El dia 14 de junio de 2924, fecha de entrega de los materiales, se llevaron a las instalaciones de la Facultad
de Informatica Culiacéan, los paquetes para su resguardo bajo llave en la sala de juntas.

Una vez entregado el material a cada monitor, resguardaron los exdmenes sobrantes dentro de la sala de
juntas. Los monitores conservaron los examenes que no fueron utilizados bajo su cuidado y al momento de
la firma del acta se les contabilizaba cuantos examenes no habian utilizado y se agregaban a los ya
resguardados anteriormente.

F) Comunicacion y satisfaccidon de los usuarios

De las entrevistas a los aspirantes y padres de familia se destacan los siguientes comentarios:

Las instrucciones siempre fueron claras y concisas.

No tuvieron algin problema al ingresar al sistema y registrarse para la obtencion del folio.
Llegando al plantel la atencién por parte del personal fue buena y clara.

La organizacion fue buena.

Los padres de familia informaron que fueron sus hijos quienes desde el inicio llevaron todo el
proceso sin necesidad de algun apoyo.

Los padres de familia permanecieron en el Auditorio de la Facultad de Informética a la espera de sus hijos,
donde contaban con espacio comodo con aire acondicionado y la transmision institucional en vivo, agua
natural y la presencia de personal de la misma institucion. También comentaron sobre los costos accesibles
con los que contaba la universidad y las instalaciones en buen estado.

G) Otras opiniones o sugerencias con la finalidad de mejorar el servicio.

Se destaca:

v' La organizaciéon que tuvo personal de Facultad de Informatica Culiacan.
v' El personal siempre atento y receptivo ante cualquier incidencia.
v'_El apoyo brindado a los alumnos desde que llegaron al plantel.

UNIDAD REGIONAL CENTRO

UNIDAD ACADEMICA: Facultad de Ingenieria Culiacan

RESPONSABLE: Karina Monserrat Félix Gastélum

DESCRIPCION DE HALLAZGOS

A) Encargado de control escolar / Secretaria Académica / Direccion
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ETAPA: APLICACION DEL EXAMEN INSTITUCIONAL DIAGNOSTICO Y DE ADMISION 2024

Se entrevisto al responsable de Control Escolar, Ing. Alfonso Mirsha Aragén Ayala que declar6 lo siguiente:

Planeacion Institucional:

Se ingresé a una reunién virtual el dia martes 11 de junio donde se tocaron los temas referentes al examen
y se atendieron dudas de todo el proceso para la aplicacion del examen de admisidn, asi como la logistica,
asignacion de grupos, personal operativo, intendentes, monitores y personal de apoyo, esto coordinado por
el Secretario Administrativo y el responsable de control escolar.

El responsable de control escolar declara que un dia antes de la aplicacion del examen organizaron en las
oficinas de control escolar los paquetes de los materiales para aspirantes y paquetes de cuadernillos de
preguntas y hojas de respuestas para cada monitor por aula.

Se destaca que el director de la Facultad de Ingenieria, el Mtro. Guillermo Jesls Lazcano Beltran, estuvo
constantemente atento al proceso de admisién en la entrada principal de la facultad, asi como visitando
aulas, instalaciones y dandoles la bienvenida a padres de familia.

Programa educativo NUmero de NUmero de espacios de aplicacién Capacidad de aspirantes por
aspirantes (aulas, auditorios, salas espacio
audiovisuales, etc.)

Ingenieria Civil 314 8 45
Ingenieria en Energias 46 1 45
Renovables

Ingenieria en Procesos 102 3 45
Industriales

Ingenieria en Minas 26 1 45
Total 488 13 585

Coordinacién logistica:

e Se organizaron 13 grupos, 8 para Ing. Civil, 1 para Energias Renovables, 3 para Ingenieria en
Procesos Industriales y 1 para Ingenieria en Minas.

e Laoficina de control escolar, a través de ventanilla, estuvo a disposicion de alumnos que no llevaron
su registro impreso y ahi se les apoyaba imprimiéndoselo.

e Se colocaron 2 personas de apoyo cada una donde se les daba la bienvenida y se orientaban a los
aspirantes y padres de familia y 2 mas en &rea de aulas para controlar la salida de los aspirantes
para mantener los pasillos libres.

e Se puso a disposicién el auditorio para los padres de familia para que esperaran a sus hijos y se
les proyecto una pelicula.

e Se citd al personal maximo 7:15 a.m. con instrucciones de empezar a entregar paquetes 7:30 a.m.

Programa Nidmero de Ndmero de Ndmero de Personal de apoyo Personal de
educativo responsables monitores personal en moédulo | (staff, intendencia tutorias y/o
operativos de informacion ylo servicios responsable
generales) ADIUAS
Ingenieria Civil 8 0
Ingenieria en 1 0
Energias
Renovables 3 de Control Escolar 3 personas 3 Staff
Ingenieria en | Y4 Administrativos 3 1 Intendencia 0
Procesos
Industriales
Ingenieria en 1 0
Minas
Total 8 13 3 4 0
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Programa ADIUAS:
No se encontraba ningun representante del programa ADIUAS. El responsable de control escolar declara
gue no se detectaron aspirantes con alguna necesidad especial.

Capacitacion a monitores:

Los monitores recibieron capacitacion por parte de la facultad sobre el desarrollo de sus actividades en una
ocasion, asi como el responsable de control escolar declara que los involucrados tienen amplia experiencia
en la aplicacion de exdmenes de admision. Adicionalmente se contaba con un grupo de WhatsApp en donde
los participantes aclaraban dudas sobre el proceso, compartiendo también videos e imagenes sobre el
protocolo a seguir.

B) Responsables operativos

El Ing. Alfonso Mirsha Aragon Ayala fungié como responsable operativo de los cuatro programas educativos.
El proceso de recoleccion de materiales se dio el dia viernes 14 de junio en el Auditorio de la Autonomia
Universitaria. Ahi se recolectaron las cajas correspondientes a la facultad, los cuales se trasladaron a la
facultad y en las oficinas de control escolar procedieron a realizar el conteo y armado de los paquetes en
sobres de cuadernillos, hojas de respuesta y materiales (lapices, sacapuntas y borradores) por aula.

El dia de la aplicacion del examen, la entrega de los materiales se dio en las oficinas de direccion por parte
de 2 auxiliares administrativas en conjunto con el responsable de control escolar.

Larecoleccion y entrega de los exadmenes se realizaria el mismo dia una vez que hiciera entrega del material
por parte de todos los monitores, se firmaran las actas, se llenaran los de documentos de cierre y los
paquetes se devolverian al Auditorio de la Autonomia Universitaria.

Unidad Académica
Programa educativo Examenes solicitados | Examenes presentados | Exadmenes no presentados
Ingenieria en Procesos Industriales 102 88 14
Ingenieria Civil 314 293 21
Ingenieria en Energias Renovables 46 44 2
Ingenieria en Minas 26 23 3
Total 488 448 40
C) Monitor

En entrevista con el monitor, Mtro. Jesis Omar Beltran Castro, declara que fueron citados a mas tardar a
las 7:15 a.m. en las instalaciones de la facultad, teniendo como indicaciones por parte del responsable de
control escolar pasar a oficinas de direccién vy, al recibir los paquetes correspondientes, hacer el conteo
frente a los auxiliares administrativos para asegurarse que coincidieran cuadernillos, hojas de respuesta y
materiales entregados, asi como la lista de aspirantes. Posterior al ingreso a aula, el monitor debia verificar
que se encontraran pegadas las listas con los nombres de los aspirantes en la puerta y acomodar en
pupitres paquetes de lapiz, borrador y sacapuntas. Los requisitos a solicitar serian presentar pase e
identificacién oficial al acceder al aula. Socializar con los aspirantes las indicaciones de no usar aparatos
electronicos tales como celulares, audifonos o relojes inteligentes. Indicar en el pintarron hora de inicio de
examen diagnostico y hora de término del mismo. EI monitor debia tener muy claro que se les debia dar
acceso a aspirantes a cualquier hora expresandoles la hora de término.

Incidencias:

e Se present6 una incidencia en aula 10 de Ingenieria Civil con la Mtra. Olimpia Alvarado Fierro quien
expresa en acta de incidencias lo siguiente: “Los alumnos cambiaron de cuadernillos. Inicialmente
se le dio a Lopez Zepeda la version 2 y a Millan Gil la version 1. Se les llamo la atencion y procedi
a cambiarlos de lugar para que en cada mesa no quedaran alumnos con la misma version de
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cuadernillo”. La incidencia no tuvo mayor repercusion en el proceso de aplicacion en el aula donde
se presento.

e Se presentaron incidencias en todas las aulas debido a errores en preguntas en los cuadernillos,
en donde los monitores de cada una dieron la instruccion a los aspirantes de no contestar las
preguntas mencionadas, asi como ignorar las instrucciones erréneas. Esto fue sefialado por escrito
en el pintarron para que no hubiese mayor confusion.

D) Infraestructura ( Instalaciones)

Referente a las instalaciones, se observa que:

e Las 13 aulas destinadas para la realizacién del examen contaban con aire acondicionado y
ventiladores de techo, asi como buena iluminacion.

e Las aulas estaban equipadas con mesas para dos personas o pupitre individual. EI mobiliario fue
suficiente para los aspirantes de cada aula, e incluso sobrante en algunas.

e Los pasillos, bancas y espacios comunes se encontraban en buen estado, limpios y disponibles
para el uso de los padres de familia.

¢ Los sanitarios de manera general se encontraban limpios y funcionales.

e Se encontraba una persona de intendencia en la entrada de la facultad realizando actividades de
limpieza.

e Se cuenta con botiquin de primeros auxilios, asi como la indicacién de cualquier situacion médica
gue se presenciara el numero telefénico de la ambulancia dentro de CU.

E) Seguridad, resguardo, confidencialidad y control de los materiales de aplicacién (Cuadernillos de
preguntas y hojas de respuestas)

El responsable de control escolar fue la persona encargada de recoger los paquetes con los materiales de
aplicacion a las 9:25 a.m. en el Auditorio de la Autonomia Universitaria. El material se trasladé a las
instalaciones de la facultad con el acompafiamiento del responsable institucional de la SAU y se procedi6 a
abrir cartones, se cont6 el material, se armaron paquetes correspondientes y se resguardaron bajo llave en

la oficina de control escolar.

F) Comunicacion y satisfaccion de los usuarios

En entrevista con padres de familia, la Sra. Alba Quintero Payan y el Sr. Edel Gildardo Castro Ochoa,
expresan que desde su llegada el personal fue muy amable y guiaron a su hijo indicandole su aula,
expresando su reconocimiento al director de la facultad por su amabilidad y disponibilidad. Sus opiniones
acerca de las instalaciones son buenas, expresando que notan espacios amplios y limpios. Califican el
servicio como bueno.

Se entrevistd a los aspirantes Regina Figueroa Acosta y Mario Manuel Cebreros Garcia de Ingenieria Civil,
y a Angel Juan Pablo Zazueta Hernandez, aspirante de Ingenieria en Energias Renovables. Los aspirantes
concuerdan que fue un proceso muy facil y que el portal no tuvo ninguna falla al momento de sacar su pase.
Aunado a esto expresan que desde su llegada los recibieron amablemente y se acercaron a ofrecerles
apoyo para localizar su aula. Mencionan que las aulas estaban limpias, amplias y con aire acondicionado
en funcionamiento. A su vez, mencionan que los monitores fueron claros en las instrucciones de aplicacion,
asi como en las explicaciones de aclaraciones de errores dentro del cuadernillo de preguntas.

G) Otras opiniones o sugerencias con la finalidad de mejorar el servicio.

Sugerencias:

e Se sugiere a las autoridades de la facultad considerar, para futuros ejercicios, la instalacion de una
mesa de apoyo u orientacién a los aspirantes, ya que los auxiliares se encontraban de pie solamente
acercéndose a los alumnos ofreciéndoles apoyo.
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Se sugiere al responsable de control escolar que en un proximo ejercicio de admisioén realice de 1
a 2 capacitaciones a monitores, quienes, aungue ya cuentan con la experiencia necesaria aplicando
CENEVAL, es importante seguir actualizando este nuevo protocolo de examen de admision
diagnostico para que todos se encuentren en con los mismos seguimientos al recibir al aspirante
en aula.

UNIDAD REGIONAL CENTRO

UNIDAD ACADEMICA: Facultad de Medicina

RESPONSABLE: Rosa Maria Guevara Salido y Katherin Helena Padilla Carrasco

DESCRIPCION DE HALLAZGOS

A) Encargado de control escolar / Secretaria Académica / Direccion

Se realiz6 entrevista a: Luis Alberto Gonzalez Garcia, Titular de la UA; Alfredo Rubio Figueroa, Subdirector
Campus II; José Camberos Barraza, Secretario Académico; Jorge Adalberto Velazquez Roméan, Secretario
Administrativo; Juan Antonio Figueroa, Coordinador de Informética, quienes comentan los aspectos de
interés en la aplicacion del examen con relacion a:

Coordinacidon institucional: Con suficiente anticipacion (3 semanas) recibieron formacion vy
lineamientos para el desarrollo del examen de admisién por parte de la Secretaria Académica
Universitaria (SAU) y Direccion General de Servicios Escolares (DGSE), estableciendo
comunicacion por medio de grupo de WhatsApp.

El 14 de junio se recogieron los materiales de aplicacion en el Auditorio de la Autonomia
Universitaria como centro de acopio en Culiacan, lugar donde le esperaba las autoridades
universitarias y su supervisor institucional, quien les acompafié en le recoleccidén de las cajas con
los materiales, traslado a la UA y la verificacién de las cantidades programadas.

Planeacion de la UA: La UA llevé a cabo trabajos para organizacién logistica, conformando las
comisiones y asignacion de funciones: tales como monitores, personal de apoyo y staff,
responsables de mesas de informacion, personal de seguridad, intendencia y alimentacion.

Con antelacion, via redes sociales y WhatsApp, se difunde aplicacién y video para los aspirantes y
monitores, disefiada para identificar mediante el folio de ficha el aula y ubicacion de la misma, asi
como el rol asignado en la jornada para los monitores y personal de apoyo; dicha aplicacién enlaza
a un croquis Yy video institucional.

1 dia previo se suspenden las clases académicas para la limpieza y acomodo de los espacios;
control escolar e informatica: generan y colocan listas impresas de aspirantes por aulas, asi como
croquis en mamparas en explanada y en las aulas; se habilitan 2 mesas de ayuda y el auditorio
para la atencién a monitores.
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ik

p . Ndmero de NUmero de espacios de Capacidad de aspirantes
rograma educativo . U !
aspirantes aplicacion (aulas) por espacio
Licenciatura en Médico General 4527 114 40
(Todas las sedes)
Culiacan 2441 61 40
Extension Los Mochis 880 22 40
Extension Mazatlan 901 23 40
Extension Guasave 305 8 40
Licenciatura en Fisioterapia 424 11 40
Licenciatura en Gerontologia 23 1 40
Licenciatura en Podologia 66 2 40
Licenciatura en Citotecnologia 24 1 40
Licenciatura en Imagenologia 224 6 40
Total 5288 135 5400

e Capacitacion: Se realizaron 3 reuniones de capacitacién de las cuales 1 se desarroll6 2 semanas
previas, impartida por la DGSE y SAU a las UA (remota) y la Facultad de Medicina realiz6 2
presenciales una semana previa; asi mismo por medio de la plataforma Moodle de digitalizé el
curso y estuvo permanente a disipacion de los monitores y personal administrativo en cuanto a la
orientacion y apoyo a los aspirantes, con lo que se aseguré que al menos un 95% de los
involucrados recibieran la formacion. Se destaca que la gran mayoria del personal participante
como monitores ya cuenta con amplia experiencia; En esta formacion se les proporciono material
y guia donde se detallan las instrucciones, responsabilidades y autoridades y por su parte la UA
emitié constancias para los docentes con valor curricular para las becas al desempefio.

e Coordinacion Logistica: Se observa planificacién en la distribucién, mantenimiento y limpieza de
los espacios comunes y de aplicacion, considerando lo siguiente:

Personal de

NGmero de NUmero de apoyo Personal de
Programa responsables Numt_—:'ro de per,sonal en (staff, intendencia tutorias y/o
educativo operativos monitores modulo de /0 Servicios responsable
P informacién y ADIUAS
generales)
Licenciatura en
Médico General 10 230 42 42
(Todas las sedes)
Culiacan 4 124 20 20
Extension Los
Mochis 44 10 10
Extension 2 46 10 10
Mazatlan <
Extension O
Guasave 2 16 2 2 =
Licenciatura en L =
1ot ; 2 22 5 5 o
Fisioterapia 6
LlcenC|atur§ en 5 5 1 1 D
Gerontologia o)
Licenciatura en <
Podologia 2 4 L L %
L|cenC|at,ura en Cito 5 5 1 1 5
tecnologia .~
LlcenC|atura' en 5 12 1 1 8
Imagenologia
Total 20 272 55 55 1 8
<
e Desarrollo: Personal directivo y supervisor institucional supervisaron el espacio de resguardo de =
los materiales, para iniciar de manera ordenada la distribuciéon a los monitores responsables de 2
w
o
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aula, lo que permitié el acceso de los aspirantes a aulas y arranque de la aplicacién del examen a
tiempo de manera general.

e Mesa de ayuda: En campus 2, se instalaron 2 meses de apoyo a aspirantes y familiares,
coordinados por personal de la administracion y coordinador de informatica, donde participaron de
manera voluntaria y entusiasta estudiantes destacados de los diversos programas educativos que
reforzaban la ubicacion de las aulas.

e Programa ADIUAS: Aunque no se identific6 previo o durante la jornada a algun aspirante con
necesidades especiales, de manera permanente se cont6 con tutor y se aprecia un ambiente de
respecto a las diversas identidades de genero de los aspirantes.

Incidencias:

1. Cuadernillo de preguntas, version 1: pregunta no numerada (entre reactivo 38 y 39).

2. Cuadernillo de preguntas, version 2: 2 preguntas no numeradas (entre reactivos 25 y 26, asi
como 45 y 46); instrucciones en pagina 11 cuya redaccién tiene error en cuanto a los reactivos
relacionados para dar respuestas.

3. Aspirante que no aparecia en listas, toda vez que unas horas antes habia hecho su pago por
transferencia y en ese sentido no se veia reflejando en la informacion.

4. Aspirante con lesién en pierna, cuya aula de aplicacion estaba en un 2do piso.

Atencion de incidencias 1y 2: se valida que los cuadernillos de preguntas tengan 115 reactivos y se instruye
por parte del coordinador operativo y supervisor institucional a monitores que informen a los sustentantes
gue se omitan los reactivos adicionales y orienten a los aspirantes de los reactivos de continuidad en la
pagina 11 para sefialar sus respuestas; para la incidencia 3, se revisa su estado en sistema y se permite el
acceso con el uso de materiales de aplicacién extras; en la incidencia 4 se identifica el tipo de necesidad
como solo motriz (uso de silla de ruedas) y se le reasigna aula con accesibilidad en planta baja que de
manera empatica su monitor también portaba muletas.

Se destaca:

v En esta UA, se dio arranque a la jornada de aplicacién del examen de admisién 2024 con la
presencia del encargado del despacho de la rectoria, el Dr. Robes Pierre Lizarraga Otero y el
Notario Publico 162, Lic. Ismael Arenas Espinoza denostando un alto sentido de transparencia en
el proceso.

v" Mayor orden ante mayor demanda y la complejidad que pudo representar la diversidad de sedes
para la aplicacién.

v' Capacidad de respuesta y compromiso del encargado de control escolar y supervisora institucional
ante las incidencias presentadas.

B) Supervisor Institucional

Se realiz6 entrevista a Grecia Sanchez Rodriguez, quien fungié como Supervisora Institucional y nos relata
sus actividades:

¢ Recibi6 formacion, la semana anterior, por parte de la Secretaria Académica Universitaria en el
Auditorio de la Autonomia Universitaria; se crea un grupo de WhatsApp de supervisores como
medio de comunicacion constante. Se confirman su designacion a la facultad de medicina (ya se
cuenta experiencia).

e Dia 14 de junio en el centro de acopio (Auditorio de la Autonomia Universitaria) se presenta con el
responsable operativo de la UA, observa la entrega de cajas y materiales para la aplicacion,
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acompafia en el traslado de los mismo hasta la UA, donde realizan el conteo de los cuadernillos y
hojas de respuesta, verificando el area de conocimiento, observa la separaciéon de los mismos por
espacios de aplicacion acorde a una planificacién y a la capacidad de los espacios; se asegura la
proteccion y resguardo de los materiales bajo llave con acceso restringido y camara de seguridad
en sala de reuniones de la direccion.

e Dia 15 de junio, hace presencia en UA, verificacion de instalaciones y publicacion de las listas de
los grupos en aulas, apertura del espacio donde se resguardaron los materiales, participacion en la
entrega a monitores y recepcion de los elementos aplicados; se atendieron en conjunto con el
responsable operativo de la UA incidencias presentadas.

e« Comenta una correcta planificacion por parte de la UA que permitié un proceso ordenado.

C) Responsable Operativo

En entrevista al Dr. Gerardo Villalobos Valdez, coordinador de control escolar, nos comenta que el dia
viernes 14 de junio asistieron al centro de operaciones para recoger los cartones con los paquetes de
cuadernillos, hojas de respuesta y material para la aplicacién, los cuales los trasladaron a las instalaciones
de la facultad en compafiia de la supervisora institucional, una vez instalados en la U.A. procedieron a
realizar la apertura de los cartones y conteo del material para su posterior resguardo, transcurriendo todo
con normalidad sin contratiempo, ni incidencia alguna.

De los 5,312 materiales entregados a la UA y sus extensiones se aplicaron 5,023, 94.6% de los aspirantes
esperados, sobrando 289 (5.4%) exdmenes no aplicados, los cuales fueron debidamente resguardado en
la direccién, asegurando que estos fueran devueltos en el centro de acopio.

Facultad de Medicina
Programa educativo Examenes solicitados Examenes presentados Examenes no
presentados
Licenciatura en Médico General 4544 4309 (94.8%) 235 (5.2%)
(Todas las sedes)
Culiacan 2441 2331 (95.5%) 110 (4.5%)
Extension Los Mochis 882 834 (94.6%) 48 (5.4%)
Extension Mazatlan 901 860 (95.56%) 41 (4.54%)
Extension Guasave 320 284 (88.75%) 36 (11.25%)
Licenciatura en Fisioterapia 426 404 (94.8%) 22 (5.2%)
Licenciatura en Gerontologia 23 17 (73.9%) 6 (26.1%)
Licenciatura en Podologia 66 62 (93.9%) 4 (6.1%)
Licenciatura en Cito tecnologia 24 20 (83.3%) 4 (16.7%)
Licenciatura en Imagenologia 229 211 (92.1%) 18 (7.9%)
Total 5,312 5,023 (94.6%) 289 (5.4%)

D) Monitor

Se entrevistd a dos monitores, los docentes: Mabel, Tracy Gastélum, Gabriel Lopez Lopez y José Angel
Cervantes, quienes coincidieron en sus comentarios, expresando que:

e Fueron citados a las 7:00 a.m.

e Recogieron el material al momento de su llegada.

e Asistieron a un curso de capacitacion previo donde se les brindé la informacion necesaria para
cumplir sus roles como monitores, siendo necesario contar con dicho curso aprobado para
desempeniar sus funciones.

e Solicitaron a los aspirantes su identificacion oficial o ficha con folio para permitirles el acceso al
aula.

e Permitieron el acceso de los aspirantes al aula a partir de las 7:40 a.m.

e Realizaron el acomodo de aspirantes conforme a la lista.

E) Infraestructura (Instalaciones)

('_"_:" ‘ RESULTADOS POR UNIDAD ACADEMICA
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Se realizé recorrido en la Facultad de Medicina, Facultad de Ciencias de la Nutricion y Gastronomia,
Facultad de Trabajo Social Culiacan y Unidad Académica de Ciencias de la Comunicacién, donde se
contemplaron aulas para aplicacion del examen, observando espacios limpios, con depésitos de basura,
ventilacion e iluminacién adecuada, espacios para 40 aspirantes en promedio; bafios limpios con papel
higiénico, lavamanos, agua y jab6n y se contaba con consultorio médico.

F) Seguridad, resguardo, confidencialidad y control de los materiales de aplicacion (Cuadernillos
de preguntas y hojas de respuestas)

Para garantizar la proteccion fisica de los materiales de aplicacién utilizados y no utilizados antes, durante
y después de la aplicacién fueron los siguientes:

e Se resguardo del material de aplicacion en area de juntas de la direccién, con restricciones de
acceso a personal autorizado y cAmara de seguridad en campus 2, en tanto que para campus 1y
extensiones en oficinas de coordinacion se resguardaron bajo llave, en inmuebles con vigilancia.

e Alta direccién de la UA y de extensiones en conjunto de coordinadores operativos fueron los
responsables de ponerlo en resguardo.

G) Comunicacion y Satisfacciéon de los Usuarios
En entrevista con aspirantes y padres de familia mencionaron que:

e Los medios por los que se enteraron de la fecha y demés informacion para presentar el examen
fueron; Instagram, pagina oficial UAS y Facebook.

e Recibieron orientacién por parte del personal en todo momento.

¢ Fueron de gran ayuda las listas ubicadas en la explanada al momento de buscar e identificar las
aulas para presentar el examen.

e Recibieron indicaciones claras y precisas por parte de los monitores.

e Consideraron que las instalaciones de la UA se encontraban en buenas condiciones, ademas de
limpias y seguras.

e El personal de la UA fue amable y los hicieron sentir comodos durante su estadia.

Se destaca:

v' Los padres de familia expresaron que su experiencia superé sus expectativas, haciendo mencién a
la excelente organizacion y la manera que se mantuvo el orden incluso en la multitud. Agregando
gue su estadia fue bastante cémoda y disfrutaron de las areas verdes.

v' La prudencia de los familiares.

v' El acercamiento de las autoridades universitarias con los padres de familia.

H) Otras Opiniones o Sugerencias con la Finalidad de Mejorar el Servicio
Se destaca:

v" El incremento de 23 espacios de aplicacion del examen tipo aulas para aspirantes al programa
educativo de médico general: 7 aulas nuevas de la Facultad de Medicina y 16 aulas prestadas por
las Unidades Académicas cercanas (3 en la Facultad de Ciencias de la Nutriciébn y Gastronomia,
10 en la Facultad de Trabajo Social Culiacan y 3 en la Unidad Académica de Ciencias de la
Comunicacion); logrando espacios mas ergondémicos y comodos para 1,080 sustentantes, asi como
el aprovechamiento de espacios como el auditorio para la recepcién de materiales de aplicacion a
los monitores.

v"Uso de tecnologias con aplicacion y video para los aspirantes y monitores, disefiada para identificar
mediante el folio de ficha el aula y ubicacion de la misma, asi como el rol y aula asignado para los
monitores y personal de apoyo; dicha aplicacién enlaza a un croquis y video institucional que
muestra los inmuebles, agilizando su localizacion.
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v'La coordinacion con la Direccion de Control de Bienes e Inventarios (DCBI) y la Direccion General
de Comunicacion Social (DGCS), en cuanto a la gestion de materiales y la mejora en la
comunicacion para instalacion de stand y enlaces remotos para la transmisién en vivo de la jornada
de explicacién del examen, en la sede Facultad de Medicina, campus 2.

v'  Gestién de playeras para monitores con recursos propios de la UA, fortaleciendo la identidad
universitaria, al ser la facultad de medicina la sede de la reunién de apertura y cobertura de medios
de comunicacion universitarios y externos

v' La oportuna coordinacién con autoridades municipales (transito), para responder a la concentracion
vehicular, con la apertura de la vialidad colindante al campus en un solo sentido, con ello fortalecer
el acceso y seguridad de los aspirantes y familiares acompafantes.

v' Laconformacion de una reserva de 12 mamparas y 6 personas asignadas a servicios generales en
la UA, asegurando la disposicién de recursos para la difusion de informacién (listas de grupos,
croquis de espacios de aplicacion, posters con codigos QR para aplicaciones moviles).

Oportunidad de mejora:

e Revision de los cuadernillos de preguntas, en cuanto a la numeracion e instrucciones de los
reactivos, previa a la impresion.

e Valorar los controles y criterios para la apertura y cierre del portal de pago, por situaciones de pago
(via transferencia) posteriores a la entrega de materiales de aplicacion a las UA y la logistica de la
UA (generacién de listas de aspirantes y designacién de espacios de aplicacién en las unidades
académicas).

e Valorar la generacién y volumen del sonido por la transmision en vivo en la explanada de la Facultad
de Medina, considerando los tiempos programados para: el acceso de los aspirantes a las aulas,
indicaciones por los monitores a aspirantes al inicio del examen y protocolo de arranque con
autoridades universitarias.

UNIDAD REGIONAL CENTRO

UNIDAD ACADEMICA: Escuela Preparatoria Augusto César Sandino
RESPONSABLE: Allan Daniel Castro Lopez

DESCRIPCION DE HALLAZGOS
A) Encargado de control escolar / Secretaria Académica / Direccion
Se realizé entrevista al Director de la Unidad Académica Preparatoria (UAP), Dr. Julio César Félix Herrera;
Secretario Académico, Ing. Roberto Carlos Leén Lépez; Encargada de Control Escolar, Lic. Isabel Cristina
Soliz Herrera; quienes comentan los siguientes aspectos de interés en la aplicacion del examen:

e Se participd, previo al dia de aplicacion del examen, en una capacitacion via Zoom donde
participaron Director, Secretario Académico, Secretario Administrativo, Encargada de Control
Escolar y Monitores. En dicha capacitacion se vieron los pormenores en cuanto a versiones de
examen, nimero de butacas, llenado de folios y otras orientaciones generales para aplicacion del
examen.

e Se cito al personal a las 7:00 AM para coordinacion logistica y atencion a alumnos y padres de
familia. A las 7:30 AM comenzé el ingreso de los alumnos, mientras que los padres de familia
pudieron acceder a las instalaciones posterior al inicio del examen para evitar aglomeraciones.

e Se organizo a los Monitores por aula, haciendo una lista de los maestros participantes y personal
de confianza a participar. Se comunicé via WhatsApp los roles de cada colaborador.

e Se atendi6 a alrededor de 45 alumnos con documentacion pendiente el mismo dia del examen a
través del mddulo de atencién, el cual se instalé en el departamento de control escolar.
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Numero de Numero de espacios de aplicacién . .
Programa . A L Capacidad de aspirantes por
. aspirantes (aulas, auditorios, salas audiovisuales, h
educativo etc.) espacio
. 48 en 16 aulas
Bachillerato 813 17
45 en 1 aula

Coordinacion logistica:

NUmero de . Namero de personal Personal de aPoYo | personal de tutorias
Programa Numero de . (staff, intendencia
; responsables : en modulo de e y/o responsable
educativo B monitores - - ylo servicios
operativos informacién ADIUAS
generales)
Bachillerato 1 34 3 5 3

B) Responsables operativos

El Lic. Simén Martinez Soto fungié como responsable operativo de la unidad académica. La actividad como
responsable operativo inici6 desde que se recibié la primera capacitacion y posteriormente con las
difusiones, convocatorias y capacitaciones para los monitores, staff y personal de apoyo.

La recoleccién de materiales fue el viernes 14 de junio en el Auditorio de la Autonomia Universitaria, siendo
Direccién y Secretaria Académica de la Unidad Académica quienes informaron al responsable operativo
sobre la fecha, hora y cantidad de paquetes a recoger. Una vez recolectados los paquetes, el responsable
operativo los entreg6 en la UAP.

El dia de la aplicacion del examen, la entrega de los materiales se dio en las oficinas de direccion por parte
del responsable operativo, en presencia de la supervisora institucional. De igual manera, el responsable
operativo llevé los paquetes correspondientes a la extension de El Diez.

Una vez concluida la aplicacion de exadmenes, se realizaria la entrega de estos en el Auditorio de la
Autonomia Universitaria, con firma previa de las actas y un correcto conteo del material.

Unidad Académica
Programa educativo Examenes solicitados Examenes presentados Examenes no presentados
# # (%) # (%)
Bachillerato 813 795 (97.79%) 18 (2.21%)
C) Monitor

Se entrevistd a la docente Claudia Enid Quintero Barrdn, quien fungié como monitora en aula de la
aplicacion del examen de admisién en la UAP, comentando lo siguiente:

e Se extendié una invitaciébn a los monitores para reunién virtual donde se detallarian aspectos
importantes del examen.

e El Secretario Académico, Ing. Roberto Carlos Ledn L6opez, envié a monitores un resumen ejecutivo
sobre la informacidn del proceso y los lineamientos a seguir durante este.

e Se cit6 a los monitores a las 7:00 AM.

e El monitor solicitd a cada alumno su pase de presentacion de examen, cotejando ademas que la
identidad del estudiante correspondiera a su documentacion.

e Se realiz6 el pase de lista en aulas a las 7:50 AM.

e Se hizo hincapié en todo momento sobre el uso del celular y se pidié6 a alumnos ponerlo en el
escritorio del monitor. De igual manera, se les solicitdé poner las mochilas al frente para evitar
cualquier tipo de deshonestidad académica.

e Se asign6 a un monitor titular y un auxiliar por cada aula, para duplicar el apoyo al aspirante durante
la aplicacién del examen.
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e Los monitores permitieron el acceso al aula a alumnos posterior a las 8:00 AM que lograron resolver
detalles con documentacion pendiente en el departamento de control escolar.

D) Infraestructura ( Instalaciones)

Las condiciones detectadas que guardan los espacios designados para la aplicacion del examen en la
Unidad Académica Preparatoria Augusto César Sandino son las siguientes:

e Limpieza: Instalaciones, oficinas directivas y administrativas, biblioteca y aulas limpias y en orden.

¢ Ventilacion: Adecuada y suficiente en todas las aulas asignadas. Temperatura adecuada.

¢ lluminacion: Eficiente en todos los salones. Sin embargo, se detecta cableado visible en una de las
aulas, considerandose un factor de riesgo.

e Capacidad maxima por espacio: 17 aulas en total, capacidad maxima de 48 alumnos en 16 aulas y
capacidad maxima de 45 alumnos en 1 aula.

e Pupitres individuales: Las 17 aulas cuentan con pupitre individual.

e Servicios sanitarios: Sanitarios limpios. En bafio de hombres se detecté mampara faltante que
divide mingitorios y falta de dispensadores de jabon.

e Servicio de intendencia: Instalaciones limpias, se muestra orden. Se conté con personal de
intendencia el dia del examen.

e Botiquin de emergencias / servicio médico: Se cuenta con botiquin de primeros auxilios en oficinas
de secretaria administrativa y en direccion.

E) Seguridad, resguardo, confidencialidad y control de los materiales de aplicacién (Cuadernillos de
preguntas y hojas de respuestas)

Para garantizar la proteccion fisica de los materiales de aplicacion utilizados y no utilizados antes, durante
y después de la aplicacién fueron los siguientes:

e Se comunicé al director via oficio los detalles de entrega de paquetes, quien a su vez informé al
personal de la UAP.

e Encargada de DGEP y Secretario Académico separaron los paquetes individuales para cada aula
el dia viernes 14 de junio, posteriormente, se resguardaron en sala de juntas de Secretaria
Académica.

El dia sdbado 15 de junio, encargada de DGEP y Secretario Académico entregaron los paquetes en cada
una de las 17 aulas a los monitores conforme su hora de llegada. El docente se asegurd que el nimero de
examenes y material como lapices, borradores y sacapuntas fueran suficientes para la capacidad maxima
del aula.

F) Comunicacion y satisfaccion de los usuarios

Se entrevisté a dos aspirantes para conocer su percepcion sobre el proceso de aplicacién del examen,
guienes comentaron lo siguiente:

Aspirante 1 (femenino):

e Se enterd sobre convocatoria del examen a través de su madre, quien solicitd la informacion.
Decidi6 aplicar para esta Preparatoria ya que su hermano es alumno de ella.

e En cuanto a la orientacion del personal, le brindaron informacién correctamente, indicandole cudl
era su salon.

¢ Recibi6 instrucciones por parte de los monitores como la duracién del examen, la manera en la que
se entregaria el material y la forma en la que se habria de contestar.

e Su opinion sobre las instalaciones es favorable, considera que las instalaciones son amplias y
limpias.

e Recibi6 un trato cordial por parte de los monitores, fue amable.

‘ RESULTADOS POR UNIDAD ACADEMICA

w
(0]



UNIVERSIDAD AUTONOMA DE SINALOA v TN S G E
DIRECCION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD %@g \ B)
‘/ e Shioe

by
P

INFORME DE RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO Y MONITOREO AL
PROCESO GENERAL DE ADMISION AL PRIMER PERIODO DE LOS
PROGRAMAS EDUCATIVOS ESCOLARIZADOS DE NIVEL BACHILLERATO Y LICENCIATURA
(CICLO ESCOLAR 2024 - 2025)

ETAPA: APLICACION DEL EXAMEN INSTITUCIONAL DIAGNOSTICO Y DE ADMISION 2024

e Opind que en general el servicio es bueno.

Aspirante 2 (masculino):

e Se enter6 sobre convocatoria del examen a través de la pagina de Facebook de la Unidad
Académica.

e En cuanto a la orientacién del personal, le apoyaron indicandole su aula.

e Recibi6 instrucciones por parte de los monitores como instrucciones generales sobre el llenado y el
tipo de lapiz a utilizar.

e Suopinion sobre las instalaciones es favorable, sin embargo, le pareci6 un poco incémodo el pupitre
después de un tiempo de estar sentado.

¢ Recibi6 un trato cordial por parte de los monitores, le dieron indicaciones claras.

e Opiné como “regular” el servicio, sin embargo, comenté que no existia alguna queja o sugerencia.

Madre de familia:

e Se enterd sobre convocatoria del examen ya que vive cerca de la Preparatoria y tiene conocimiento
sobre las fechas aproximadas para las convocatorias de admisién. Comenté ademas que una
hermana labora en la Universidad Auténoma de Sinaloa y le recordd sobre el proceso.

o El personal de la UAP orientd a su hijo en la entrada de las instalaciones, para ubicar su aula y
posteriormente entrar a ella.

e Su opinidon sobre las instalaciones es que le parecieron bonitas, mencionando que ha notado
algunas renovaciones en ella.

e Opina que el servicio en general recibido para padres de familia y alumnos por parte de la UAP es
buena y oportuna.

G) Otras opiniones o sugerencias con la finalidad de mejorar el servicio.

Se destaca:

v' La gran coordinacion por parte del personal de la Unidad Académica Preparatoria Augusto César
Sandino pues el proceso se llevé a cabo con puntualidad.

v" Que todos los alumnos con casos particulares de documentacion pendiente fueron atendidos con
éxito para poder realizar el examen. Alrededor de 45 alumnos fueron atendidos satisfactoriamente
antes de las 8:40 AM.

v' La experiencia y buen trato por parte del personal que fungié como monitores y personal de
apoyo.

v' La designacion de dos monitores (titular y auxiliar) por aula, propiciando apoyo extra para los
aspirantes.

v' Buena atencién a padres de familia, asignando un espacio para esperar a sus hijos dentro de las
instalaciones de la Preparatoria.

Sugerencias de mejora:

e Revisar tema de cableado visible en el techo de una de las aulas, ya que puede presentar un
riesgo para los alumnos.

UNIDAD REGIONAL CENTRO

UNIDAD ACADEMICA: Escuela Preparatoria Emiliano Zapata

RESPONSABLE: Orffa Marisol Lopez Obregén

DESCRIPCION DE HALLAZGOS
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A) Encargado de control escolar / Secretaria Académica / Direccion

Se entrevisto al responsable de control escolar, Damaris Inzunza Ruiz, quien declaro lo siguiente:

Se prepararon con una serie de reuniones convocada por la SAU y la DGSE, donde presentaron la logistica
y la planeacion a realizarse un dia antes y el dia de la aplicacidon del examen hasta la entrega del material
lleno y sobrante. También mostraron como se llenarian los documentos que se tienen que integrar el dia
del examen y describieron las actividades. La reunion fue el jueves 13 de junio de 2024 en el aula ubicada
en el sétano del auditorio de la Autonomia Universitaria en el Campus Rafael Buelna Tenorio.

En coordinacion con el Director de la UA, el Dr. Saul Sosa Espinoza, se realizé el viernes 14 de junio una
reunién en las instalaciones de la sala audiovisual de la UA a las 11:00 a.m. donde se proyectaron las
diapositivas compartidas por la SAU, y se atendieron sobre todo dudas del proceso para la aplicacién del
examen diagnéstico, asi como la logistica, asignacién de grupos, personal operativo, intendentes, docentes
(monitores) y staff.

NUmero de NUmero de espacios de aplicacién . .
Programa . P L Capacidad de aspirantes por
. aspirantes (aulas, auditorios, salas audiovisuales, b

educativo etc.) espacio

34 aulas 32 aulas con 40 espacios

Bachillerato 1359 2 aulas con 38 aspirantes
1 aula de apoyo alumnos NEAE )

1 aula 30 aspirantes

Coordinacién logistica:

e Se organizaron 35 grupos incluyendo el grupo de necesidades NEAE.

e Control escolar apoyando con los alumnos que no traian su pase.

e Personal de apoyo y muchachos del Servicio social dando la bienvenida y orientando a los
aspirantes y padres de familia.

e Personal de ADIUAS y Tutorias con lista de alumnos identificados con necesidades especiales y la
indicacion era preguntar si queria contestar el examen en el grupo o si requeria apoyo, habia un
aula para ellos.

e Se puso a disposicion el auditorio para los padres de familia para que esperaran a sus hijos en un
lugar refrigerado.

e Se utilizaron grupos de mensajeria instantdnea para solucionar dudas y estar todos coordinados.

Programa Numero de Numero de Numero de personal | Personal de apoyo Personal de
educativo responsables monitores en médulo de (staff, intendencia tutorias y/o
operativos informacion ylo servicios responsable

generales) ADIUAS

Bachillerato 1 34 monitores 20 personal de 5 intendentes 2 ADIUAS

responsables confianza
1 médico 1 tutorias
34 monitores de 15 prestadores de
apoyo servicio social

Capacitacion a monitores:

¢ Los monitores recibieron capacitacion por parte de la facultad sobre el desarrollo de sus actividades
en dos ocasiones, adicionalmente contaba con un grupo de WhatsApp en donde los participantes
aclaraban dudas sobre el proceso.

e Presentaron lista de asistencia a “Curso de capacitacion para la aplicacion del examen institucional
de diagndstico 2024” fecha14 de junio del presente afio.
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o Destacable para los aspirantes NEAE, se hicieron cargo 3 personas uno de tutorias y dos de
ADIUAS, tenian un total de 29 aspirantes NEAE identificados, se tenia un aula asignada para ellos
e hicieron recorrido por las aulas ubicandolos y preguntando si necesitaban ayuda o si se quieran
ir al aula de apoyo.

B) Responsables operativos

El responsable operativo en la UAP fue la encargada de control escolar, Damaris Inzunza Ruiz, quien
declara que sus actividades empezaron el viernes 14 a las 9:00 a.m. en el Auditorio de la Autonomia
Universitaria, donde la acompafiaron el director, supervisores Institucionales y secretario administrativo,
donde fueron entregados 4 cajas con examenes, hojas de respuestas y material, lapices, sacapuntas y
borradores, firmaron de recibido y se trasladaron a la Escuela preparatoria Emiliano Zapata donde en salas
de juntas fueron contabilizados los examenes version 1y 2 y las hojas de respuesta; estos fueron separados
en conjunto con 2 supervisoras institucionales para facilitar su entrega el dia del examen por grupos
colocandolos en sobres manila con una nota que sefialaba la cantidad, tipo de examen y grupo.

La responsable operativa de la UAP declara que llegé a la facultad a las 6:00 a.m. para verificar que todo
estuviera en orden. El personal fue citado a las 7:00 a.m. y se empezaron a entregar los paquetes a
monitores desde dicha hora. El inicio de la aplicacion fue a las 8:10 a.m.

Incidencias:

e Se detecté la entrega de 3 paquetes de examenes a las 8:10 de la mafana, identificando las aulas
4,30y 21.

e Hubo cierto descontrol a la hora de llegada para aspirante y padres de familia; si habia personal
orientando, pero no era suficiente y no se distinguian. Las listas tenian errores, asi como los croquis,
incluso habia personal de apoyo que no tenia las hojas de la logistica de los grupos.

e En el aula 25 se identifica la entrega de examen a 2 alumnos que no se encontraban en su grupo
correspondiente. Posteriormente se pasaron a su aula la 27 donde si estaban en la lista y se
repusieron los examenes en version 1 y 2 al monitor del aula 25. Esto fue derivado porque llegé
una alumna tarde y el grupo estaba lleno. (No se tomo lista al inicio identificando a los estudiantes).

e Sobraron 42 hojas de respuestas y 44 cuadernillos ya que 2 hojas se rompieron a la hora de borrar
y se repusieron para que el aspirante terminara el examen. Se levant6 incidencia y foto de las hojas

rotas.
Unidad Académica
Programa educativo Examenes solicitados Examenes presentados Examenes no presentados
Bachillerato Escolarizado # # (%) # (%)
1359 1315 (96.76%) 44 (3.24 %)
C) Monitor

Se entrevistd a 2 monitores, los maestros: Heraclio Heredia Ureta y Edna Elizabeth Alvarado Mascarefio
ambos con experiencia en ejercicio de aplicacion de examen de diagndstico todos coincidieron en las
siguientes declaraciones:

e Los citaron a las 7:00 a.m. Iniciaron la entrega de paquetes con los examenes versién 1y 2, hojas
de respuestas, lista de asistencia, acta de aplicacion.

e Firmaron la entrega de los examenes.

¢ Los aspirantes iban entrando al salén en orden como iban llegando, acomodandolos de acuerdo a
lo acordado en la capacitacion, del fondo hacia enfrente intercalando examen 1 y examen 2 y se
les facilitaron lapices, sacapuntas y borradores a quien lo necesitara.
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e Para ingresar al salén se le pidid a los aspirantes identificacion con fotografia o la hoja de
preinscripcion con su fotografia; en caso de no llevar alguno de estos se les pidié que pasaran al
control escolar para que se les imprimiera el pase.

¢ Iniciaron dando la bienvenida e instrucciones con apertura y accesibilidad para los aspirantes.

e En el pizarr6n apuntaron las indicaciones donde iban marcando las instrucciones en conjunto con
los aspirantes para que tuvieran mejor claridad cémo se llenaria la hoja de respuestas y se apunt6
la hora de inicio y término, les comentaron que cuando faltara media hora se les avisaria y cuando
faltaran 10 minutos también.

e Se les pidi6 que apagaran el celular y no se permitié el uso de relojes inteligentes.

e Se les permitié ir al bafio, dejando el examen y hoja de respuestas en el escritorio.

e Los monitores declaran haber tenido 2 capacitaciones en las Ultimas dos semanas y la Ultima fue
el viernes 14 de junio de 2024 a la 1:00 p.m. en las instalaciones de la UA, donde afinaron detalles
de la logistica del examen, dudas y aclaraciones, declarando ademas que estan en un grupo de
mensajeria instantanea para la comunicacién oportuna.

e Los monitores declaran que el primer examen terminado se recibié a partir de las 9:50 a.m. y
después a las 10:00 a.m., revisandoles la hoja de respuestas para asegurar el rellenado de los
circulos y sobro todo el folio.

e Se destaca la labor de la monitora Edna Elizabeth, quien declara que uno de los aspirantes iba
lastimado y no podia escribir muy bien (rellenar los circulos correctamente), por lo tanto, el aspirante
lo llenaba como podia el circulo y ella al final lo ayudo a remarcarlo para que se cubriera bien como
fue especificado.

D) Infraestructura ( Instalaciones)

Referente a las instalaciones, se observa lo siguiente:

e Una facultad limpia con botes de basura, salones con ventilacion e iluminaciéon adecuada con
butacas con respaldos individuales, bafos limpios, con papel higiénico, lavamanos con agua y
jaboén, papel para secarse las manos, sin gotereas o alguna anomalia. Asi mismo la UA contaba
con consultorio médico con medicamento y botiquin de emergencias en direccion.

e Las aulas con capacidad para 40 y 38 aspirantes.

e Se observé a intendentes haciendo su labor en los bafios y comentaron que daban rondines para
gue estuvieran limpios.

E) Seguridad, resguardo, confidencialidad y control de los materiales de aplicacion (Cuadernillos de
preguntas y hojas de respuestas)

Para garantizar la proteccion fisica de los materiales de aplicacion utilizados y no utilizados antes, durante
y después de la aplicacion fueron los siguientes:

e Se resguardé del material de aplicacion en la sala de juntas de la UA bajo llave, con restricciones
de acceso. Fueron 4 cajas, con un total de 1359 cuadernillos y 1359 hojas de respuesta. La
responsable institucional y las supervisoras institucionales fueron los responsables de ponerlo en
resguardo y realizar el conteo del material.

F) Comunicacion y satisfaccion de los usuarios

En entrevista con los aspirantes para determinar su percepcion en relacion al proceso de aplicacion del
examen. Quienes nos expresaron lo siguiente:

Aspirante 1y Aspirante 2: su declaracion coincide en los siguientes puntos:
e El proceso fue facil, toda la informacion la encontraron en la pagina de la escuela y redes sociales.
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Padres
[ ]

La ficha la obtuvieron en los primeros 10 minutos sin problemas en la plataforma.

Ambos aspirantes tuvieron problema a la hora de subir la informacién con la imagen de la foto que
les marcaba que estaba borrosa, pero a ambas las apoyaron en control escolar de la UA via llamada
telefonica para dar con la solucion.

Llegaron temprano a las 7:00 a.m. y comentaron que les dieron la bienvenida en cuanto llegaron y
gue las orientaron, ya que una de ellas no encontraba el aula porque el croquis estaba mal.

Los monitores fueron muy amables y explicaron de manera clara las indicaciones para presentar el
examen.

Ambas presentaron el pase para entrar al aula y traian lapiz, borrador, sacapuntas y calculadora
béasica como lo indicaban en las redes.

Declararon que no conocian la escuela y se les hizo amplia y muy limpia incluso los bafios.

En general se sintieron muy a gusto y satisfechas porque todos fueron amables y no hubo detalles
a la hora de presentar su examen y en el proceso de preinscripcion.

Aspirante 3:

Declara que no se le hizo tan facil conseguir ficha, pero él cree que fue por su internet, la informacion
la obtuvo directamente de la escuela ya que él y su mama acudieron a pedir informes adicionales
a la informacion que encontraron en redes sociales.

A la hora de subir la informacion, declara que hubo un error en un documento y que le hablaron de
control escolar y que se soluciond rapido.

Llegé temprano a las 7:30 a.m. y lo recibié un muchacho con camisa de la UAS y él lo orientd
indicandole donde estaba su salon.

El llevaba su lapiz y borrador, pero a la entrada al salén el monitor le ofrecié insumos nuevos.

Las instalaciones se le hicieron muy bien, estaba limpia la escuela, pero habia muchos pupitres en
la entrada.

Entré con su ficha y su credencial de la escuela a la que pertenecia.

Recibi6 informacion clara por parte de su monitor y este fue amable a la hora de realizar el examen.
El aspirante dijo que el aire estaba muy helado pero el monitor ajusté la temperatura, eso lo vio muy
bien.

En general esta satisfecho con el proceso.

de familia:

Sra. Karla Félix Romero (madre de aspirante) de la colonia Vista Hermosa del sur de Culiacan,
declara que le queda lejos la escuela pero que vale la pena por su calidad académica. Comenta
gue el proceso fue facil ya que en 10 minutos consiguieron ficha y que toda la informacion estaba
muy clara y a la mano (redes sociales y pagina de la escuela). No hubo problema con la
documentacién. Comenta que llegaron desde las 7:00 a.m. y que les dieron la bienvenida y la
orientaron de manera amable, indicando dénde estaba el aula de su hijo y le indicaron que en el
auditorio habia aire y ahi podia esperar. Su hija traia el pase con fotografia para entrar al salén y
lapiz, borrador, sacapuntas y calculadora basica. Califica el servicio como muy bueno.

Salazar Roméan Landray (madre de aspirante) de la colonia Valle Alto de Culiacan, declara que
llegaron a las 7:45 a.m., que se top6 con mucho trafico pero que tan pronto como entraron les dieron
la bienvenida y le orientaron sobre el aula y grupo de su hijo, el cual estaba en la parte alta y que
en la puerta del sal6n estaba la lista de aspirantes pegada. El aspirante entr6 sin problemas al aula
y traia lapiz del nUmero 2, sacapuntas, borrador y calculadora bésica. La sefiora comente que ellos
vienen de la preparatoria Tecmilenio y eligieron esa escuela porque tiene fama de ser de las mejores
en calidad académica y también en instalaciones. Le sorprendié porque estaba muy limpia y grande
en términos generales estd muy contenta con el proceso porque fue muy claro y muy rapido, y que
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toda la informacion la checé en redes sociales y en la pagina de la escuela. Calific6 como muy
amable al personal a la hora de orientar.

G) Otras opiniones o sugerencias con la finalidad de mejorar el servicio.

Se destaca:

v" El compromiso del Director el Dr. Sall Sosa Espinoza, que en todo momento estuvo al pendiente
con su personal; dando la bienvenida, orientacion a los aspirantes y solucionando detalles con los
aspirantes.

v' La supervision por parte del responsable operativo de la UA (control escolar) realizando recorridos

por la UA, verificando que todo estuviese realizandose correctamente segun lo planeado.

La buena actitud de servicio por parte de los involucrados en la UA.

La experiencia del personal de apoyo de control escolar y monitores entrevistados.

La atencién a padres de familia, con el uso del auditorio de la UA para estar refrigerados y sentados

en la espera de sus hijos.

El consultorio médico y la doctora para atencion de pacientes.

Las supervisoras institucionales por su amabilidad y disposicion al atender el proceso.

Que se presentaron aspirantes que llegaron tarde y se destaca la participacion del equipo por

solucionar algunos casos que llegaron sin ninguna identificacién y en conjunto con el departamento

de control es colar dieron solucién. Todos los aspirantes que acudieron presentaron el examen,
informandoles que el tiempo no se repone pero que lo podian realizar.

SNENEN

AN

Areas de oportunidad:

e Se sugiere montar una mesa de ayuda al ingresar a la UA, identificandola con elementos distintivos
para el personal de apoyo.

o Fortalecer la publicacién de listados en varios puntos con la identificacion del aula asignada. Hacer
croquis en tamafio grande para identificar los edificios.

e Contar con mayor coordinacion para los staff y servicio social para ubicar a estudiantes y padres de
familia.

e Contar con planes alternos mas monitores para prevenir imprevistos de retraso en monitores y
empezar a tiempo.

e Coordinar que todos los monitores plasmen las indicaciones en el pizarrén y estas sean mas claras.

UNIDAD REGIONAL SUR

UNIDAD ACADEMICA: Coordinacion de Servicios Escolares de la Unidad Regional Sur
(Vicerrectoria)
RESPONSABLE: Ana Maria Delgado Burguefio

DESCRIPCION DE HALLAZGOS

En la Unidad Regional Sur se integré un comité de 47 supervisores internos, para realizar las funciones
operativas de la aplicacion del examen de admisién institucional en coordinacién con los operativos de cada
unidad académica, en dicho comité participaron algunos funcionarios, docentes, personal administrativo, ex
encargados de Control Escolar; ademas 12 auxiliares de apoyo en el centro de acopio, integrado por personal
de la Coordinacioén de Servicios Escolares, Secretaria Académica y Torre Académica.

Martes 04 de junio:

Se llevé a cabo curso de capacitacion en linea para la aplicacion del examen institucional, dirigido a
encargados de Control Escolar y monitores, de las distintas sedes de la URS junto con la URN, impartido por
personal de la Secretaria Académica.

Viernes 07 de junio:
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Se impartié curso presencial para atender la logistica del proceso de examen institucional, dirigido a
encargados de Control Escolar de las unidades académicas de la URS, en el Auditorio de Biblioteca Central
Mazatlan, impartido por la M.C. Ana Maria Delgado Burguefio, Coordinadora de Servicios Escolares de la
URS.

Lunes 10 de junio:

Se realizd curso taller de capacitacion para los integrantes del Comité de Supervisores, impartido por la
Coordinadora de Servicios Escolares de la URS, para dar a conocer sus funciones y responsabilidades,
reforzando las actividades del trabajo operativo en cada unidad académica, donde se compartio la logistica,
guia y formatos necesarios para desarrollar el proceso del examen institucional, asi como la asignacién de
UA a cargo.

Miércoles 12 de junio:

Personal de Vicerrectoria y Servicios Escolares acudieron a la Unidad Regional Centro, para recibir el material
de cuadernillos, hojas de respuestas e insumos para los aspirantes (sacapuntas, lapices y borradores); asi
como gafetes para monitores y responsables de UA, siendo un total de 30 cajas de material de las 17 sedes
de nivel superior y 13 cajas de las 8 sedes con 11 extensiones del nivel medio superior, mismas que se
trasladaron a la URS y se resguardaron en el aula 2 de Torre Académica Mazatlan.

Jueves 13 de junio:

Con el apoyo del personal de la Coord. de Servicios Escolares URS y del Centro de Apoyo Estudiantil
(Coordinadora a cargo y 2 auxiliares), se realizé el conteo y separacion del material en bolsas de plastico
transparente, de las hojas de respuesta y cuadernillos V1 y V2 por aula, para cada unidad académica de nivel
Superior y Medio Superior, con base en el reporte solicitado a cada encargado de control escolar, sobre la
distribucion de grupos de sus aspirantes, informacion solicitada previamente, con la finalidad de entregar a
cada sede el total del material de examenes por aula de acuerdo a sus listas de asistencia, concluyendo dicha
actividad a las 2:30 pm, cerrando nuevamente las cajas con cinta adhesiva, quedando resguardado el material
en el Centro Operativo asignado en el edificio de Torre Académica.

Viernes 14 de junio:

Se cité a operativos y supervisores asignados de las unidades académicas de la URS para entregar el
material de examen, incluyendo los insumos (lapices, sacapuntas y borradores) para los aspirantes, asi como
los gafetes para supervisores, monitores y responsables de la aplicacién del examen institucional, con base
en el horario acordado en los cursos impartidos.

La entrega se llevo a cabo sin incidencias; posteriormente, los responsables y Supervisores de cada sede se
trasladaron a sus espacios para contabilizar el material y agregar listas de asistencia, acta de cierre por aula
y formato de incidencias; asi como, los insumos entregados para cada aspirante y monitores, todo integrado
en paquete para cada aula asignada para la aplicacién del examen, supervisando que las cajas quedaran
nuevamente cerradas y resguardadas en cada centro operativo de su UA.

Séabado 15 de junio:

Se realiz6 el ingreso de los aspirantes al campo universitario en sus diferentes localidades, dando la
bienvenida por parte del Vicerrector Dr. Manuel Ivan Tostado Ramirez y autoridades de la URS; a su vez
apoyando a los jovenes y padres de familia acompafiantes, para ubicar su respectiva unidad académica. Se
realizé el acto de apertura via enlace con el Dr. Robespierre Lizarraga Otero, Encargado del Despacho de
Rectoria y autoridades de la Unidad Regional Centro, en el auditorio de la Facultad de Ciencias Econdmico
Administrativas Mazatlan, con la presencia del Vicerrector Dr. Manuel Ivan Tostado Ramirez, la Dra. Nidia
Yuniba Brun Corona, Secretaria Académica de la URS, , la Dra. Rosa del Carmen Lizarraga Bernal, Directora
de FACEAM; sede del evento, la Dra. Lourdes Fabiola Zamora Aguayo en representacion del Comité de
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Supervisores Institucionales y la M.C. Ana Maria Delgado Burguefio, Coordinadora de Servicios Escolares
de la URS, como invitados especiales directores y directoras de las distintas unidades académicas, padres
de familia y aspirantes a ingresar a la facultad sede del evento de protocolo.

Posteriormente, se realizé6 de manera presencial el acto simbélico en compafiia de las autoridades citadas
anteriormente. En dicho evento el Vicerrector de la URS, con base en los acuerdos de la Comision
Institucional de Admisién, informé lo siguiente:

e Elacceso de aspirantes a las aulas es a partir de las 8:00 a.m.

e Duracion del examen es de cuatro horas sin receso para ambos niveles.

e Actividades durante el proceso de entrega y recepcién del material en centro de acopio de Torre
Académica Mazatlan y el retorno de las cajas de examenes a la Unidad Regional Centro.

o Eltotal de registros para nivel Medio Superior fue de 3,411 sustentantes y 5,625 para el nivel Superior
en la Unidad Regional Sur.

e El nivel Superior fue atendido por 298 monitores y 174 en el nivel medio superior, sumando un total
de 472 monitores para aplicar el examen de admision y diagnéstico respectivamente, mismos que
fueron capacitados previamente en linea por la Secretaria Académica, y otra parte por el personal
operativo de cada unidad académica.

e Posteriormente, el paquete del material fue abierto por el Dr. Manuel Ivan Tostado Ramirez,
Vicerrector de la URS, haciendo la entrega de un examen a un aspirante a ingresar a la Facultad
sede del protocolo.

Directores, supervisores, monitores y personal de apoyo se instalaron desde las 6:30 am en cada sede, para
proceder a las actividades correspondientes, el acceso a las aulas se inicié a las 8:00 am, previamente
identificados con su pase de ingreso, procediendo a dar las indicaciones del llenado de hojas de respuestas
y recomendaciones pertinentes.

Se instalaron mesa de ayuda en las unidades académicas, de igual manera como apoyo para los aspirantes,
se dio a conocer la innovacion de QR para ubicar su UA y aula, desarrollado por una docente de FACEAM, y
por su parte la Facultad de Informética Mazatlan, de igual manera desarrollaron sistema basado con QR para
ubicar su aula y cédigo de barra para el control de acceso a las aulas de cada aspirante, para conocer el total
de aspirantes presentados en cada aula y programa educativo, Asi mismo, se colocaron estructuras con el
croquis de Ciudad Universitaria en sus distintos accesos para que los interesados ubicaran su unidad
académica correspondiente, estrategias que facilitaron y agilizaron el acceso a los sustentantes.

Se detecté responsabilidad y compromiso en la planeacién y coordinacion del proceso, por parte de los
directivos, encargados de control escolar, autoridades, supervisores y personal de apoyo de cada unidad
académica, lo cual facilité todo el proceso de aplicacion del examen institucional.

Los supervisores desempefiaron sus funciones en compafiia y apoyo de los Encargados de Control Escolar,
monitoreando todas las aulas durante la primera hora del examen, se presentaron algunas incidencias,
mismas que fueron sefialadas en los formatos correspondientes:

e Se detectaron errores de redaccion, ortografia, preguntas sin enumerar, instrucciones invertidas, sin
coherencia entre preguntas y respuestas en los cuadernillos del nivel SUPERIOR, de todas las areas
del conocimiento.

e En otros casos, se sustituyeron algunas hojas de respuesta por dafarlas al borrar o escribir su
nombre con pluma.

Se inicié con la recepcién del material aplicado a partir de la 1:09 pm, en el siguiente orden:

‘ RESULTADOS POR UNIDAD ACADEMICA

I
o))



VAN
Ao Bl
LR v

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE SINALOA ) \ S G
DIRECCION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD \%\%‘% \ .)
‘/

INFORME DE RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO Y MONITOREO AL
PROCESO GENERAL DE ADMISION AL PRIMER PERIODO DE LOS
PROGRAMAS EDUCATIVOS ESCOLARIZADOS DE NIVEL BACHILLERATO Y LICENCIATURA
(CICLO ESCOLAR 2024 - 2025)

ETAPA: APLICACION DEL EXAMEN INSTITUCIONAL DIAGNOSTICO Y DE ADMISION 2024

MA DE
€

oA

N° UNIDAD ACADEMICA HORA

1 Preparatoria Villa Unién 12:59 p. m.
2 Unidad Académica de Educacién Fisica y Deporte Mazatlan 12:30 p. m.
3 Centro de Estudios de Idiomas Mazatlan 12:31 p. m.
4 Facultad de Informatica Mazatlan 12:39 p. m.
5 Preparatoria Antonio Rosales y Extension 12:40 p. m.
6 Escuela de Arquitectura Mazatlan 12:43 p. m.
7 Facultad de Ciencias del Mar 12:49 p. m.
8 Escuela de Turismo Mazatlan 12:54 p. m.
9 Facultad de Ciencias Econdmico Administrativas Mazatlan 01:09 p. m.
10 Facultad de Derecho Mazatlan 01:10 p. m.
11 Unidad Académica de Ciencias de la Educacion Mazatlan 01:11 p. m.
12 Facultad de Trabajo Social Mazatlan 01:17 p. m.
13 Preparatoria Rubén Jaramillo y Extension 01:20 p. m.
14 Escuela de Psicologia Mazatlan (Semiescolarizada) 01:23 p. m.
15 Unidad Académica de Gastronomia y Nutricion Mazatlan 01:28 p. m.
16 Preparatoria Mazatlan y Extension 01:46 p. m.
17 Preparatoria El Rosario y Extensiones 02:03 p. m.
18 Facultad de Ciencias Sociales Mazatlan 02:05 p. m.
19 Escuela Superior de Enfermeria Mazatlan 02:07 p. m.
20 Preparatoria Escuinapa y Extensiones 02:10 p. m.
21 Escuela de Psicologia Mazatlan 02:26 p. m.
22 Escuela de Ingenieria Mazatlan 02:30 p. m.
23 Preparatoria Concordia y Extensiones 02:50 p. m.
24 Facultad de Medicina (Ext. Mazatlan) 03:33 p. m.
25 Preparatoria San Ignacio y Extension 03:59 p. m.
26 Centro de Estudios Superiores de El Rosario 04:05 p. m.

Se habilitaron dos sedes de aplicacion para los aspirantes de Medicina (Sede 1 en su edificio correspondiente,
sede 2 en la Fac. de Trabajo Social Mazatlan), de igual manera se atendié en las instalaciones de Torre
Académica a los aspirantes de la Lic. en Psicologia Semiescolarizada, en la cual la Supervisora responsable
asignada fue la Coordinadora a cargo de dicho edificio con una de sus auxiliares como Supervisor de apoyo.

Al momento de recibir el material de examen en el Centro Operativo asignado; con el apoyo del personal de
la Coordinacién de Servicios Escolares, la Dra Nidia Yuniba Brun Corona, Secretaria Académica y su auxiliar,
de igual manera contamos con el apoyo de la M.C. Mireya Elenes Leyva, directora de Torre Académica
Mazatlan y dos de sus auxiliares, se procedio a verificar el correcto llenado de los formatos y el total de las
hojas de respuesta utilizadas en cada sede, incorporandolas en cajas diferentes para su entrega al
responsable del proceso en la Unidad Regional Centro.

Siendo las 05:56 p.m. del sdbado 15 de junio del presente afio, se concluyeron las actividades del proceso
de aplicacion del examen institucional, con base en los datos registrados en las actas de Cierre por Unidad
Académica y el conteo del material en el Centro de Acopio, se elaboraron las actas de cierre por Unidad
Regional del nivel Superior y Medio Superior, concluyendo los datos del proceso de la siguiente manera, en
el nivel Superior de 5,639 aspirantes que se registraron no se presentaron 567:

. Aspirantes
N° UA Programa Educativo .
Examenes Presentados | No Presentados

1 |Fac. De Medicina (Ext. Mazatlan) Médico General 902 860 42
2 |Escuela Superior de Enfermeria Mazatlan |Lic. en Enfermeria 362 331 31
Lic. en Biologia Acuicola 56 49 7
o Lic. en Biologia Pesquera 61 56 5
3 |Fac. de Ciencias del Mar Lic. en Gestion de Zona Costera 24 18 6
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Lic. en Psmo_logla 137 124 13
4 |UA de Psicologia Mazatlan Semlesco!anzada
Lic. en Psicologia 221 198 23
Lic. en Arquitectura 342 315 27
5 |UA de Arquitectura Mazatlan Lic. en Disefio Industrial 56 49 7
6 |[Escuela de Turismo Mazatlan Lic. en Turismo 100 88 12
Lic. en Administracion de 252 211 41
Empresas
Lic. en Administracion de 73 60 13
7 Fac. de Ciencias Econémico Recursos Humanos
IAdministrativas de Mazatlan Lic. en Contaduria Publica 289 262 27
Lic. en Mercadotecnia 93 84 9
Lic. en Criminalistica y Ciencias 85 77 8
Forenses
8 |Fac. de Derecho Mazatlan Lic. en Derecho i i 338 315 23
Lic. en Derecho Semiescolarizada 153 137 16
Lic. en Sociologia 16 13 3
Lic. Comercio Internacional 199 187 12
Lic. En Ciencias De La 65 55 10
9 [Fac. de Ciencias Sociales Mazatlan IComunicacion
Lic. En Economia 58 46 12
Lic. En Ingenieria Civil 277 253 24
Lic. En Ingenieria En Procesos 92 84 8
Industriales
10 [Escuela de Ingenieria Mazatlan Lic. En Ingenieria En Energias 26 19 7
Renovables
Lic. En Informatica 110 99 12
Lic. En Ingenieria En Sistemas 145 130 15
De Informaciéon
11 |FAC. de Informatica Mazatlan Lic. En 'r?9- En Sistemas De 72 60 12
Informacion
(Virtual)
12 |Fac. de Trabajo Social Mazatlan Lic. En Trabajo Social 68 55 13
Lic. En Ciencias De La Educacion 62 54 8
Lic. En Ciencias De La Educacion 67 57 10
Semiescolarizada
Lic. En Educacion Media en el 46 37 9
lArea De Espafiol Modalidad
13 |UA de Ciencias de la Educacion Semlescolarlzgqa -
Lic. En Educacion Media en el 8 7 1
lArea De Mateméticas Modalidad
Semiescolarizada
Lic. En Nutricion 227 210 17
14 |UA de Gastronomia Mazatlan Lic. En Gastronomia 273 246 27
UA de Educacion Fisica y Deporte L?C' En Educac?(?n D’eportiva 51 42 9
15 |Mmazatian Lic. En Educacion Fisica 59 57 2
. . , Lic. En Ensefianza Del Idioma 67 50 17
16 |Centro de Estudios de Idiomas Mazatlan Inglés
Centro de Estudios Superiores de El L?C' Administr'ac'ic')n De Empresas 18 8 10
17 |Rosario Lic. En Ingenieria Agronémica 89 70 19
TOTAL 5639 5073 567

En el nivel Medio Superior, de 3413 aspirantes registrados no se presentaron 198, distribuidos de la siguiente
manera:

Aspirantes
N°| UA Examenes Presentados No Presentados
. . 47 45 2
Preparatoria San Ignacio
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1 |[Preparatoria San Ignacio Extension Piaxtla 42 41 !
Preparatoria Rubén Jaramillo 1118 1079 39
Preparatoria Rubén Jaramillo Nocturno 142 108 34

2 59 47 12
Preparatoria Rubén Jaramillo Extensién El Quelite

. . 87 83 4
Preparatoria Escuinapa

. . L 100 96 4

3 |Preparatoria Escuinapa Extension Isla del Bosque
5 5 0

Preparatoria Escuinapa Extension Teacapan

. . 175 167 8
Preparatoria Concordia

. . . . 10 8 2
Preparatoria Concordia Semiescolarizada

. . L . 23 23 0
Preparatoria Concordia Extension Agua Caliente

4 . . . 19 19 0

Preparatoria Concordia Extension El Verde
" . L . 33 30 3
Preparatoria Concordia Extensién Potrerillos
. ) 132 115 17
Preparatoria El Rosario
" - i 61 56 5
5 |Preparatoria El Rosario Extension Agua Verde
45 43 2
Preparatoria El Rosario Extensién Los Pozos
- L 208 203 5
6 |Preparatoria Villa Unién
" . 504 486 18
Preparatoria Antonio Rosales

7 . . o 14 14 0

Preparatoria Antonio Rosales Extension Marmol
. , 562 523 39
Preparatoria Mazatlan

8 . ) o . 27 24 3

Preparatoria Mazatlan Extensién La Noria
3413 3215 198
TOTAL

Se concluyo6 el proceso con 27 cajas del material de examen de admision de nivel Superior, mas 3 cajas de
Hojas de Respuesta utilizadas con sus respectivas listas de asistencia, actas de cierre por aula y UA; se
integré en 10 cajas el material de examen de diagndstico de nivel Medio Superior, mas 2 cajas de Hojas de
Respuesta utilizadas, para ser trasladadas a la Unidad Regional Centro.
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