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OBJETIVO

Verificar el desarrollo y el cumplimiento de las actividades relacionadas con la aplicacion del examen de
ingreso CENEVAL para la admisién al primer periodo de los programas educativos escolarizados de
posgrado y conocer la percepcién y grado de satisfaccién de los aspirantes.

ALCANCE

El presente seguimiento y monitoreo tiene un alcance de revision a la etapa de aplicacion del examen de
ingreso (CENEVAL) a los programas educativos de posgrado para el ciclo escolar 2024-2025.

CRITERIOS DE REVISION

* Norma ISO 21001:2018 Sistema de Gestién de Organizaciones Educativas.
« Informaciéon documentada que da evidencia de la eficaz planificacién, operacién y control de la
etapa de aplicacion del examen de ingreso CENEVAL (prueba EXANI III).

UNIDADES ORGANIZACIONALES SELECCIONADAS

No. | UNIDAD ORGANIZACIONAL

UNIDAD REGIONAL CENTRO

1 | Torre Académica Culiacan

RECURSO HUMANO PARTICIPANTE
No. NOMBRE
1 Feliznando Isidro Cardenas Torres
2 Rosa Maria Guevara Salido
3 Allan Daniel Castro Lépez
4 Martha Verénica Andrade Pacheco

FECHA DE REALIZACION
UNIDAD REGIONAL FECHA
Centro 28 de junio 2024

e ‘ GENERALIDADES
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RESULTADOS GENERALES

No.

DESCRIPCION

1

Se destaca la coordinacién de Secretaria Académica Universitaria (SAU) para la planeacién, desarrollo y
andlisis de la informacion de las actividades relacionadas con la aplicacion del examen de ingreso
CENEVAL (prueba EXANI IIl) 2024 para la admisién a los programas educativos de posgrados.

Se destaca la opcién para los aspirantes de elegir presentar en examen en las modalidades presencial para
19 programas educativos y en linea para 12 programas educativos.

Se destaca una correcta coordinacion entre responsables operativos y 12 monitores de SAU para el control,
seguimiento y supervisién de la aplicacion del examen, generando un clima de orden y tranquilidad en el
desarrollo del proceso en las instalaciones de la Torre Académica Culiacan (TAC), resultado de la
consolidacién de los mecanismos de evaluacion y medidas de control empleadas.

En la presente edicidn se solicitaron 442 exdmenes, 340 en modalidad presencial y 102 en modalidad en
linea para el acceso a los programas educativos de posgrado que oferta la universidad en las 4 unidades
regionales para el préximo ciclo escolar. Se aplicaron un total de 410 examenes, 323 en modalidad
presencial y 87 en modalidad en linea.

Se reconocen la actividades de facilitar el pase de ingreso a examen o copia de la solicitud de preinscripciéon
para usarla como identificacion a los aspirantes que no lo llevaban.

Se destaca la capacitacién presencial a los monitores por parte de CENEVAL vy la logistica del dia del
examen, que permitié fortalecer los esquemas de comunicacion institucional, homologando la informacion
gue se proporciond a los aspirantes.

Se identifican oportunidades de mejora, respecto a:

1. Fortalecer la identificacién de aspirantes con necesidades especiales para brindarles apoyo en
caso que asi lo requieran, antes, durante y después de la aplicacion del examen.

2. Contar con un médulo de informacién general para que aspirantes puedan aclarar cualquier duda
previa al examen.

3. Fortalecer la comunicacién de los aspirantes con necesidades especiales que se identifican en las
Unidades Académicas en las entrevistas o0 examenes psicométricos, compartiendo la informacion
a la SAU, lo que permitiria apoyarse de ADIUAS para asegurar monitores especiales, adaptar
espacios y tomar medidas segun sus necesidades durante el proceso de aplicacion de examen.

u ‘ RESULTADOS GENERALES
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RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO Y MONITOREO

UNIDAD REGIONAL CENTRO

SEDE: Torre Académica Culiacan

RESPONSABLES: Feliznando Isidro Cardenas Torres
Allan Daniel Castro Lopez
Martha Veroénica Andrade Landeros

DESCRIPCION DE HALLAZGOS

A) Encargado de control escolar / Secretaria Académica / Direccién

Se entrevisté al Mtro. Luis Guillermo Pietsch Castro, Coordinador Académico de la Secretaria Académica
Universitaria, quien comenta lo siguiente:

La Universidad Auténoma de Sinaloa ofreci6 en enero y junio de 2024, e indicado en su calendario
institucional, la presentacion del examen de ingreso a los programas educativos de posgrado en
coordinacién con CENEVAL a través de la prueba EXANI 111,

Los aspirantes de la presente edicion realizaron su proceso de solicitud de ingreso a posgrados en el mes
de abril de 2024, fecha en la que Secretaria Académica Universitaria informé a CENEVAL sobre el nUmero
de aspirantes a realizar el examen de admision.

Se llevé a cabo una prueba piloto para los exdmenes de modalidad en linea para comprobar su correcto
funcionamiento. Para la aplicacion del examen de ingreso, CENEVAL realizd envio exacto de paquetes de
acuerdo al nimero de aspirantes con folio. La aplicacién del examen se llevé a cabo simultdneamente de
manera presencial y en linea. Para la modalidad virtual, fue necesario que el aspirante descargue en su
equipo un software especial de bloqueo de navegador para evitar cualquier tipo de falta a la honestidad
académica. Un total de 87 alumnos presentaron el examen de manera virtual.

Monitores y responsable operativo fueron capacitados por la representante de CENEVAL en las
instalaciones de la Facultad de Antropologia el jueves 27 de junio de 2024 a las 11:00 a.m.

En caso de presentarse alguna situacion de aspirante que requiera canalizacion desde ADIUAS, resulta
posible solicitar exdmenes especiales segun la NEAE, y por ello que destaca la importancia de que el
aspirante notifique cualquier tipo de condicion en los cuestionarios previos.

Modalidad Numero de aspirantes Numero de espacios de aplicacion Capacidad de aspirantes por espacio
Presencial 323 Sede: Torre Académica Culiacér_l (TAC) 30 aspirantes por aula _

7 aulas y 1 sala de usos multiples 150 aspirantes en sala de usos miltiples
En linea 87 No aplica No aplica
Total 410 8 360

Coordinacién logistica:

Para la modalidad presencial: de conformidad con la fecha programa en el calendario escolar 2023-2024
se habilitaron 7 aulas de la Torre Académica Culiacan (TAC) y 1 sala de usos mdltiples para recibir a 340
aspirantes a los programas educativos de posgrado, se conté con 12 monitores para la supervision del
examen.

Modalidad | Nimero de responsables operativos | Numero de monitores | Personal de apoyo
Presencial 1 12 1
Total 1 12 1

De manera simultédnea, 87 aspirantes realizaron el examen CENEVAL en su modalidad virtual.

) ‘ RESULTADOS POR UNIDAD ACADEMICA
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B) Responsables operativos

asistencias, asi como el inicio puntual de la aplicacién en todos los espacios.

comenta lo siguiente:

El Mtro. Sergio Garcia Castro fungié como responsable operativo para el examen de ingreso CENEVAL
2024. Entre sus actividades: coordiné en conjunto con direccion de Torre Académica Culiacan los servicios
de limpieza y acomodo de mobiliarios en las aulas asignadas el jueves 27 de junio de 2024, coordinar la
logistica, recibir a aspirantes orientandolos para que ingresaran a sus aulas correspondientes, superviso la
entrega de paquetes de exadmenes a monitores y su correcta entrega a aspirantes, verificacion de listas de

Respecto a las capacitaciones e instrucciones brindadas al personal participante, el responsable operativo

El personal institucional fue capacitado por parte de CENEVAL en las instalaciones de la Facultad
de Antropologia el jueves 27 de junio de 2024 a las 11:00 a.m. En dicha capacitacion se socializé
informacion relevante acerca de materiales, protocolo y horarios. De manera interna, se dieron
indicaciones especificas a monitores a través de grupo de WhatsApp.

Los alumnos también fueron informados via WhatsApp sobre la fecha y horarios del examen, asi
como indicaciones del material a utilizar.

Se citd a los monitores a las 7:00 a.m. para entrega de paquetes con exdmenes en la sala de usos
multiples de la Torre Académica Culiacan.

De forma preliminar, 323 aspirantes presentaron y 16 no presentaron.

Posterior a la culminaciéon del examen, el personal de Secretaria Académica Universitaria que
fungieron como monitores entregaria cuadernillos y hojas de respuestas a la representante de
CENEVAL para su conteo y posterior entrega.

Para la presente edicion, no se detecto ni canalizé caso de aspirante con necesidades especiales,
sin embargo, de requerirse, SAU envia monitores especiales para dichos aspirantes o bien, solicita
al programa de Atencién a la Diversidad (ADIUAS) un monitor capacitado en el tema.

Un total de 12 monitores participaron en este proceso; 2 en cada aula y 5 en sala de usos mudltiples.
Se realizé el examen para 19 programas educativos en modalidad presencial y 12 programas

educativos en modalidad en linea.

Programa educativo (examen Unidad Académica Exédmenes Exédmenes Examenes no
presencial) solicitados presentados presentados

Maestria en Violencias de Género | Centro de Politicas de Género 28 25 3

Doctorado en Ciencias Facultad de Agricultura del

Agropecuarias Valle 9 8 1
del Fuerte

Maestria en Ciencias Facultad de Agricultura del 5 5 0

Agropecuarias Valle del Fuerte

Doctorado en Ciencias Facultad de Agronomia 8 8 0

Agropecuarias Culiacan

Maestria en Agricultura Protegida Facultad de Agronomia 8 7 1
Culiacan

Maestria en Ciencias Facultad de Agronomia 14 14 0

Agropecuarias Culiacan

Doctorado en Arquitectura 'y Facultad de Arquitectura 3 3 0

Urbanismo Culiacan

Maestria en  Arquitectura y Facultad de Arquitectura

; L 7 7 0

Urbanismo Culiacan

Maestria en Ciencias de la Facultad de Arquitectura 1 1

Arquitectura y Desarrollo Territorial Mazatlan

Doctorado en Ciencias Biolégicas Facultad de Biologia 6 6 0

Maestria en Ciencias Biolégicas Facultad de Biologia 20 20 0

~ ‘ RESULTADOS POR UNIDAD ACADEMICA
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SINALOA

Doctorado en Ciencias de la Facultad de Ciencias de la
Nutricion Nutricién y Gastronomia 3 3 0
Culiacan
Doctorado en Ciencias de la Tierra Facultad de Ciencias de la 3 3 0
y el Espacio Tierra y el Espacio
Maestria en Ciencias de la Tierra'y Facultad de Ciencias de la 7 7 0
el Espacio Tierra y el Espacio
Doctorado . en Ciencias Facultad de Ciencias del Mar 1 1 0
Agropecuarias
Maestria e Clencias Facultad de Ciencias del Mar 1 1 0
Agropecuarias
Mae,st_na en Ciencias en Recursos Facultad de Ciencias del Mar 7 7 0
Acuaticos
Maestria en Ciencias Econémicas Facultad de Ciencias
. o ; 15 11 4
y Sociales Econdmicas y Sociales
Maestria en Fisica Facultad de Ciencias Fisico
o 7 7 0
Matematicas
Doctorado en Biotecnologia Facultad de Ciencias Quimico 3 3 0
Biolégicas
Doctorado en Ciencia y | Facultad de Ciencias Quimico
p ; AN 7 7 0
Tecnologia de Alimentos Biolégicas
Doctorado en Ciencias | Facultad de Ciencias Quimico 8 8 0
Biomédicas Biolégicas
Maestria en Biotecnologia Facultad de Ciencias Quimico
NP 15 15 0
Bioldgicas
Maestria en Ciencia y Tecnologia | Facultad de Ciencias Quimico
. AN 14 13 1
de Alimentos Biolégicas
Maestria en Ciencias Biomédicas Facultad de Ciencias Quimico 15 14 1
Biolégicas
Doctorado en Ciencias en Facultad de Enfermeria
N . 12 12 0
Enfermeria Mochis
Doctorado en Estudios Regionales Facultad de Estudios
con Enfasis en América del Norte Internacionales y Politicas 1 1 0
Publicas
Doctorado en Ingenieria de la Facultad de Ingenieria
L Y 5 5 0
Construccién Culiacan
Maestria en Ingenieria de la Facultad de Ingenieria
s = 16 16 0
Construccion Culiacan
Maestria en — Clencias — en | . taq de Medicina Culiacan 7 7 0
Biomedicina Molecular
Doctorado en Ciencias Facultad de Medicina
. L - 10 7 3
Agropecuarias Veterinaria y Zootecnia
Maestria en Ciencias Facultad de Medicina
. L - 15 14 1
Agropecuarias Veterinaria y Zootecnia
Maes_tl'la en Odontologia Integral Facultad de Odontologia 17 17 0
del Nifio y Adolescente
Maestria en Rehabilitacion Oral Facultad de Odontologia 28 26 5
Avanzada
Maestria en Ciencias de Bienestar
Psicolégico y Estudios Facultad de Psicologia 10 10 0
Psicosociales
Maestria en Terapia Familiar Facultad de Psicologia 1 1 0
Mazatlan
Maestrl_a en Ciencias en Med|C|na Facultad de Medicina Culiacan 3 3 0
Traslacional y Salud Publica
Total 340 323 17

0o ‘ RESULTADOS POR UNIDAD ACADEMICA
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Programa educativo (examen en Unidad Académica Examenes Examenes Examenes no
linea) solicitados presentados presentados
Doctorado en Ciencias Facultad de Agricultura 2 2 0
Agropecuarias del Valle Del Fuerte
Maestria en Produccién Agricola Facultad de Agricultura 9 7 2
Sustentable del Valle Del Fuerte
Doctorado en Ciencias de Facultad de Ciencias del
e 1 1 0
Recursos Acuaticos Mar
Maestria en Ciencias en Recursos Facultad de Ciencias del
- 8 8 0
Acuéticos Mar
Maestria en Ciencias Econémicas Facultad de Ciencias
. P : 5 2 3
y Sociales Econdémicas y Sociales
Doctorado en Ciencias de la Facultad de Ingenieria > 2 0
Ingenieria Culiacan
Maestria en Ciencias de la Facultad de Ingenieria
S o 12 11 1
Ingenieria Culiacan
Doctorado en Ciencias de la Facultad de Ingenieria 5 4 1
Ingenieria Mochis
Maestria en Ciencias de la Facultad de Ingenieria
o ) 12 10 2
Ingenieria Mochis
Maestria en Ciencias en Medicina Facultad de Medicina 9 6 3
Traslacional y Salud Publica Culiacan
Maestria en Ciencias en -
Biomedicina Molecular Facultad Qe Medlcma 15 12 3
Culiacan
Maestria en Terapia Familiar Facultad de P§icologla 14 14 0
Mazatlan
Maestria en Ciencias de la Unidad Académica de 8 8 0
Arquitectura y Desarrollo Territorial Arguitectura Mazatlan
Total 102 87 15

C) Monitor

Se entrevistd a la Mtra. Eva Angelina Martinez Campafa y a la Lic. Cecilia Sandoval Sdnchez, monitoras
institucionales del Examen CENEVAL 2024 (prueba EXANI IIl), quienes comentan lo siguiente:

El jueves 27 de junio de 2024, se llevé a cabo una capacitacion por parte de CENEVAL en las instalaciones
de la Facultad de Antropologia para detallar temas pertinentes a la aplicacion del examen como registro,
acomodo de aspirantes y distribucion de cuadernillos. Adicionalmente, se le proporcioné al equipo de
monitores una guia digital con las medidas y estrategias.

El viernes 28 de junio de 2024, dia de la aplicacion del examen CENEVAL para la admisién a los programas
educativos de posgrado, se citd al personal de monitoreo a las 7:00 a.m. para la organizacion logistica del
examen en los diferentes espacios asignados, a medida que los aspirantes arribaban se les acomodé por
apellido, teniendo las mesas previamente un indicativo visual con el nimero de lista, folio y nombre completo
del aspirante, se les indico utilizar lapiz del nUmero 2, no utilizar calculadora, guardar teléfono y ponerlo en
silencio o0 modo avion, no portar cualquier tipo de reloj inteligente, asi como colocar cualquier pertenencia
como mochila o bolsa bajo su escritorio.

El examen const6 de un total de 164 reactivos, contando con 2 diferentes versiones de cuadernillo. Los
monitores dieron una tolerancia de 30 minutos para aspirantes que llegaron tarde. El mobiliario de todos los
espacios de aplicacion era de tipo mesa doble. La primera aula culminé a la 1:43 p.m. y su recepcién con
representante de CENEVAL se oficializo a las 2:00 p.m. después de un correcto conteo de los paquetes y
material por parte de los monitores de dicha aula y la representante de CENEVAL.

Incidencias:

o ‘ RESULTADOS POR UNIDAD ACADEMICA
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o Llegé una aspirante que comentd habia realizado el pago del examen, sin embargo, no contaba
con folio ni aparecia en listas, por lo que no se le permitio la aplicacion del examen.

o Previo al examen, monitores comentaron que tenian la autorizacion de permitir calculadora basica,
sin embargo, dicha indicacion fue cancelada por parte de la representante de CENEVAL antes del
inicio del examen.

o Se presenté aspirante con discapacidad fisica en brazos, el cual no habia sido identificado
previamente y el personal no tenia conocimiento de su condicién.

D) Infraestructura ( Instalaciones)

Referente a las instalaciones y espacios de la Torre Académica Culiacan, sede de la aplicacion del Examen
CENEVAL para el periodo 2024 — 2025, se observa:
e Instalaciones y aulas limpias, en condiciones éptimas.
¢ Ventilacion adecuada y agradable, 100% de los espacios climatizados con aire acondicionado.
e lluminacién adecuada y suficiente.
e Capacidad minima en algunas aulas fue de 30 aspirantes en promedio, mientras que la maxima fue
de 158 en la sala de usos multiples.
e Servicios sanitarios funcionales mostrando limpieza y orden, con dispensadores de jabon, papel y
en algunos casos secadora de manos.
e Se contd con botiquin de primeros auxilios en direccion de TAC y desfibrilador en la puerta de
entrada.

E) Seguridad, resguardo, confidencialidad y control de los materiales de aplicacién (Cuadernillos de
preguntas y hojas de respuestas)

El material de aplicacion del examen, se resguardd bajo llave en las oficinas de la Secretaria Académica
Universitaria en el Campus Rafael Buelna Tenorio. El jueves 27 de junio de 2024, el material fue trasladado
a la Facultad de Antropologia para la capacitaciéon de monitores y responsables por parte de CENEVAL
donde se resguardé bajo llave posterior a la capacitacion para trasladarse a Torre Académica Culiacan el
dia siguiente. El viernes 28 de junio se trasladé a las instalaciones de Torre Académica Culiacan para su
correcta distribucién en aulas.

F) Comunicacién y satisfaccion de los usuarios

Se entrevisté a dos aspirantes y a un acompafante de aspirante durante la presentacion del examen,
quienes comentan lo siguiente:

Aspirante 1 (Alma Leticia Chaidez):

e Recibi6 la informacion del examen via WhatsApp incluyendo fecha, horario y materiales a requerir.

o Realiz6 el examen CENEVAL para ingresar a la Maestria en Rehabilitacion Oral Avanzada.

e Se enterd de la oferta educativa gracias a compafieros que ya estudian esta maestria y por
publicaciones en la pagina web de la Facultad de Odontologia.

e Comenta que el trato por parte de los monitores fue amable, le explicaron acerca del llenado en la
hoja de respuestas con el nhombre, folio y tipo de lapiz. EI monitor también le indic6 medidas como
guardar el teléfono y colocar mochilas y bolsas bajo el escritorio.

e Dos monitores estuvieron al pendiente de la aplicacion del examen en su aula.

e Su opinién sobre las instalaciones y las aulas son buenas.

e Considera que, en términos generales, el servicio que le proporcionaron fue excelente.

Aspirante 2 (Wendy Paola Gastélum Espinoza):
e Estudiante de la Maestria en Ciencias Biomédicas, aspirante del Doctorado en Ciencias
Biomédicas.
¢ Recibi6 la informacion sobre la oferta educativa a través de la pagina de Facebook de posgrado y
a través de su asesor de posgrado.
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Comenta que el responsable operativo la apoyé para ubicacién de su aula en la entrada y que su
trato fue amable al igual que los monitores de su aula.

Considera que las instalaciones son adecuadas para este ejercicio.

Las instrucciones por parte de los monitores fueron detalladas y en todo momento con un lenguaje
claro.

Su examen inicié a las 9:25 a.m. en el aula 5.

En términos generales, considera que el servicio es bueno y cumple con lo necesario.

Acompafiante de aspirante (Dr. Guillermo Fuentes Davila):

Acompafié a aspirante proveniente de Cd. Obregén, Sonora, a realizar examen para ingresar al
Doctorado en Ciencias Agropecuarias.

Comenta que se enteraron de la oferta educativa a través de internet y de otras personas que
también desean entrar a un posgrado y que han investigado los posgrados que ofrece la
Universidad Auténoma de Sinaloa.

Al aspirante se le envi6 via WhatsApp la informacion sobre la fecha y hora del examen de admisién.
Considera que la informacion brindada por el personal fue fluida, rapida y les resulté sencillo ubicar
el aula.

Es la primera ocasién que visita la Universidad Auténoma de Sinaloa y sus instalaciones,
destacando su opinién favorable hacia sus servicios.

G) Otras opiniones o sugerencias con la finalidad de mejorar el servicio.

Se destaca:

v' La labor del Mtro. Sergio Garcia Castro, responsable operativo para el examen de ingreso

CENEVAL 2024, coordinando la logistica del ejercicio y verificando un correcto flujo de las
actividades.

Las estrategias desarrolladas por los monitores en aulas para una ubicacién mas sencilla de los
lugares asignados para los aspirantes con sefialética de color en escritorios para distinguir entre
colegios, asi como el nombre del aspirante y folio.

La experiencia del personal de apoyo y monitores aplicadores entrevistados, ya que en su mayoria
habian participado en el proceso de aplicacion de exdmenes en afios anteriores.

La planeacién previa del personal participante para una correcta distribucién de aspirantes,
elaboracion de croquis por aula y etiquetado de los lugares con el nombre del aspirante.

Oportunidad de mejora:

Se recomienda fortalecer la comunicacién de los aspirantes con necesidades especiales que se
identifican en las Unidades Académicas desde las entrevistas 0 exdmenes psicométricos para que
estas compartan la informacién a SAU, lo que permitiria apoyarse de ADIUAS para asegurar
monitores especiales, adaptar espacios y tomar medidas segun sus necesidades durante el proceso
de aplicacién de examen.

Ii:\ ‘ RESULTADOS POR UNIDAD ACADEMICA
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